Displuno

Doprava a platba

Platné od 14. listopadu 2026. Tento dokument je souc¢asti Obchodnich podminek obchodu Displuno. Prodavajicim je P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko, danove identifikacni ¢islo (NIP) 832-000-27-20
(podrobnosti v dokumentu ,Udaje o prodavajicim®).

Doprava

Kam doru€ujeme

. Polsko a v8echny ostatni staty Evropské unie: Belgie, Bulharsko, Cesko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad'arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko a Svédsko.

« Zemidorucenivolite vObchodé. Podle ni se uréuje sazba DPH, cena dopravy a navrhovana ména (ména zemé doruceni, pokud ji
podporujeme, jinak EUR nebo USD). Ménu mlzZete zménit v zahlavi stranky.

+  Vybrané zemé mimo Evropskou unii — seznam a pravidla (clo, dané, cena kuryrni pfepravy) najdete nize v oddilu ,Doru¢eni mimo
Evropskou unii®.

« Doruceni do jinych zemilze dohodnout individualné: info@displuno.com. Do zemi a na Uzemi, na které se vztahuji sankce, zboZi
nezasilame.

Doba vyfrizeni
Druh produktu — Odeslani

Produkty oznacené jako skladem — do 1-2 pracovnich dnl od pfipsani platby

Produkty s jinou dostupnosti (napf. dostupné od uvedeného data nebo na dotaz) — ve In(té uvedené u produktu nebo nami
potvrzené e-mailem pred uzavienim smlouvy

Personalizované produkty, objednavky na zakladé cenove nabidky a velkoobchod — ve Ih{té uvedené v cenove nabidce
Pracovnimi dny se rozumi pondéli az patek s vyjimkou statnich svatkd v Polsku. Produkty odesilame z nasich skladd a ze skladl
nasich logistickych partnerd.

Predprodej. Produkt oznaceny jako dostupny od urcitého data je na cesté do naseho skladu. MzZete jej objednat a zaplatit hned —
na strance produktu, v kosiku a v pokladné pak uvadime, Ze platite pfedem, a datum, od kterého produkt odesleme, a v pokladné vas
pozadame o potvrzeni. Celou objednavku odesleme od nejpozdéjsino z dat uvedenych u jejich polozZek, obvykle do 2 pracovnich dnt
od tohoto data. Pokud se dodavka do naseho skladu zpozdi, napi§eme vam noveé datum; objednavku pak milzete zrusit a celou
¢astku vam vratime do 14 dnl (§ 5 odst. 7 Obchodnich podminek).

Doba doruéeni

Oblast — Doba doruceni po odeslani

Polsko — obvykle 1-2 pracovni dny

ostatni staty EU — obvykle 2-5 pracovnich dnl

zemé mimo EU — obvykle 3-10 pracovnich dnd plus doba celniho odbaveni

Doba doruceni zavisi na dopravci a je pouze orientacni. Zasilky dorucuji kuryrni spole¢nosti a dopravci paletovych zasilek, se kterymi
spolupracujeme. Po odeslani obdrzite e-mail s ¢islem pro sledovani zasilky, pokud jej dopravce pridéluje.

Cena dopravy

Cena dopravy se vypocitava automaticky podle hmotnosti a rozmérd produktl a zemé doruceni. Vidite ji v kosiku a v pokladné pred
odeslanim objednavky — zévazna je cena zobrazena v pokladné. Dopravu zdarma od uréité hodnoty objednavky nenabizime.

Sazby za prepravu (Castky bez DPH):

Zo6na — Zemé — do 5 kg — do 10 kg — do 20 kg — do 30 kg — priplatek za produkt del$i nez 150 cm — paleta (do 700 kg)
PL — Polsko — 18 PLN — 22 PLN — 28 PLN — 36 PLN — 45 PLN — 260 PLN

EU 1— Cesko, Litva, Némecko, Rakousko, Slovensko — 12€ — 15€ — 19€ — 24 € — 18 € — 240 €

EU 2 — Belgie, Dansko, Estonsko, Francie, Italie, LotySsko, Lucembursko, Mad'arsko, Nizozemsko, Slovinsko — 14 € — 18 € — 23 € — 29
€-22€-310€

EU 3 — Bulharsko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Kypr, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Spanélsko, Svédsko — 19 € — 24 € — 31€ —
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39€—-28€—-420€

«  Ksazbam bez DPH se pfipocitava DPH ve stejné sazbé jako u produktt v objednavce. Pri doru¢eni v ramci Polska ¢ini sazby
véetné DPH: 22,14 PLN (do 5 kg), 27,06 PLN (do 10kg), 34,44 PLN (do 20 kg), 44,28 PLN (do 30 kg), pfiplatek za produkt dels$i nez
150 cm 55,35 PLN, paleta 319,80 PLN.

+  Objednavky tézsi nez 30 kg se rozdéluji do nékolika balikd. Kazdy balik se U¢tuje podle své hmotnosti.

«  Priplatek za nadrozmér se Uctuje za kazdy kus produktu, jehoz obal ma stranu delsi nez 150 cm (neplati pro paletove zasilky).

« Objednavky o celkove hmotnosti nad 250 kg se odesilaji na paletach. Cena se Uctuje za kazdou zapocatou paletu do 700 kg.

+  Pokud u produktu chybéji udaje o hmotnosti, nelze cenu dopravy vypocitat automaticky. Takova objednavka vyZaduje potvrzeni:
cenu dopravy vam zasleme e-mailem spolu se zalohovou fakturou a objednavku vyridime aZ po jejim zaplaceni (§ 5 odst. 4
Obchodnich podminek).

+  Pfidoruceni mimo Evropskou unii vdm cenu kuryrni pfepravy zasleme e-mailem po odeslani objednavky, jesté pred platbou (oddil
,Doruc¢eni mimo Evropskou unii®).

Doruéeni mimo Evropskou unii

Doruc¢ujeme take do téchto zemi mimo Evropskou unii:

- Evropa: Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Island, Lichtenstejnsko, Moldavsko, Norsko, Severni Makedonie,
Spojené kralovstvi, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina.

+ Ostatnizemé: Australie, Bahrajn, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada, Katar, Kuvajt, Malajsie,
Mexiko, Novy Zeland, Oman, Saudska Arabie, Singapur, Spojene arabske emiraty, Spojene staty americke, Tchaj-wan, Thajsko.

Pravidla pro tato doruceni:

«  Ceny afaktura. Ceny nezahrnuji DPH. Vystavujeme vyvozni fakturu se sazbou DPH 0 % (vyvoz zbozi) a prikladame ji k zasilce.

+ Cenakuryrni prepravy. Cenu doruc¢eni mimo EU nacenime po odeslani objednavky, obvykle do 1 pracovniho dne. Do te doby nic
neplatite. Obdrzite e-mail s cenou dopravy, celkovou ¢astkou a odkazem k platbé (kartou online nebo bankovnim prfevodem na
zakladé zalohové faktury). Pokud vam cena nevyhovuje, jednoduse nezaplatte — smlouva se uzavira teprve zaplacenim (§ 5
odst. 4 Obchodnich podminek).

+ Cloadané (DAP). Dorucujeme za podminek DAP (Incoterms 2020). Clo, dovozni dané (napf. dovozni DPH, GST) a poplatky za
celni odbaveni v zemi doru¢eni hradi pfijemce, obvykle dopravci pfi doruc¢eni nebo celnimu Uradu. Jejich vySe zavisi na pravnich
predpisech zemé doruceni a na druhu a hodnoté zbozi — nejsou sou¢asti nasi ceny a predem je neznédme. Sazby si mdzete pred
objednanim oveéfit u celniho organu sve zeme.

+  Celniodbaveni. Uved'te prosim telefonni ¢islo a e-mailovou adresu prijemce. V nékterych zemich (napf. Turecko, Jizni Korea,
Saudska Arabie, Mexiko) vyZaduje celni odbaveni danoveé nebo identifikacni Cislo prijemce — dopravce si ho mize vyzadat.

- Doba doruceni. Obvykle 3-10 pracovnich dnli po odeslani plus doba celniho odbaveni. Zpozdéni zplsobena celnimi organy
nemUzeme urychlit.

- Odmitnuti zasilky. Pokud prijemce zasilku odmitne prevzit nebo odmitne uhradit celni poplatky, zasilka se nam vrati. Naklady na
zpétnou prepravu a poplatky u¢tované dopravcem nebo celnim Ufadem pak nesete vy, pokud kogentni pravni predpisy vasi
zemé nestanovi jinak.

« Spojene kralovstvi a Norsko. Do téchto zemi v soucasnosti prijimame objednavky pouze od firem: v pokladné zvolte nakup na
firmu a uved'te nazev firmy a jeji DIC nebo registraéni &islo firmy.

- Svycarsko. Prodavame i spotiebiteldim. Dovozni DPH a poplatky za celni odbaveni vybira dopravce pfi dorugeni.

«  Sankce. Nezasilame zbozi do Ruska, B&loruska, Severni Koreje, irdnu, Syrie ani na Kubu, ani na Krym, do Sevastopolu nebo na jina
uzemi Ukrajiny, ktera nejsou pod kontrolou vlady Ukrajiny. Kazdou adresu na Ukrajiné pred pfijetim platby ru¢né ovérujeme.
Pokud sankce nebo pravidla kontroly vyvozu neumoznuji objednavku vyfidit, zrusime ji a vratime celou ¢astku.

+  Vraceni zboZi ze zemi mimo EU popisuje dokument ,Vraceni zboZi a odstoupeni od smlouvy* (bod 10).

Nadrozmérné a paletové zasilky

«  Velké atézké produkty (napf. vystavni stanky, stany, pulty, svételné boxy, vétsi objednavky) odesilame jako nadrozmeérné nebo
paletove zasilky.

+ Dopravce paletovych zasilek doruci zasilku na misto pfistupné pro nakladni automobil, obvykle v Urovni pfizemi, bez vynaseni
dovnitf. VyloZeni a vneseni dovnitf zajistuje prijemce.

+  Uvedte prosim telefonni ¢islo pfijemce. Dopravce obvykle domlouva termin doruceni telefonicky.

Prevzeti zasilky
«  Zasilku zkontrolujte v pfitomnosti kuryra. Je-li obal poskozeny, sepiste s kuryrem protokol o Skodé a pofid'te fotografie a pote
nam napiste na info@displuno.com. U spotrebitele to neni podminkou uznani reklamace.

+ Pokud se nam zasilka vrati, protoZe nebyla pfevzata, kontaktujeme vas a domluvime opétovne odeslani. Pokud zasilka nebyla
prevzata z dGvodud na vasi strané (napf. chybna adresa, nepfitomnost i pres oznameni o doruceni), nesete naklady na opétovne

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Strana 2/4



Displuno Doprava a platba

odeslani podle vySe uvedenych sazeb. V ostatnich pfipadech opétovné odeslani hradime my.

Doruceni pfimo vasemu klientovi

V pokladné mézete zadat doru¢ovaci adresu odliSnou od fakturacni adresy, napf. adresu svého klienta. Zasilka neobsahuje fakturu,
ceny ani propagacni materialy — fakturu zasilame e-mailem osobé, ktera objednavku podala. Na produktu a obalu zUstavaji oznaceni
vyzadovana pravnimi pfedpisy, napf. Udaje o vyrobci, oznaceni CE a bezpecnostni pokyny. Pravidla pro agentury: § 15 Obchodnich
podminek.

Platba

ZpUsoby platby

ZpUsoby dostupné pro vasi objednavku vidite v pokladné pred jejim odeslanim. Zaviseji na zemi doru¢eni, méné a hodnoté
objednavky.

Zpusob — Kdy je k dispozici — Platbu zpracovava

platebnikarta (napf. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — objednavky ve v§ech ménach nabizenych v Obchodé — Stripe
Payments Europe, Ltd. (Irsko)

BLIK a okamzity bankovni pfevod — objednavky v PLN s doru¢enim do Polska — PayPro S.A. — sluzba Przelewy24 (Polsko)

klasicky bankovni pfevod na zakladé zalohove faktury (platba pfedem) — objednavky v PLN a EUR — —

-« Objednavky vysoké hodnoty (hranici zobrazujeme v kosiku) a objednavky vyzadujici potvrzeni doby vyfizeni nebo ceny dopravy
vyfizujeme pouze po platbé pfedem bankovnim pfevodem na zakladé zalohove faktury. Bankovni pfevody pfijimame pouze v PLN
aEUR, proto pokud je takova objednavka v jiné méné, zobrazime jeji Castky v EUR (pfi doru¢eni do Polska v PLN), ledaze ji
zaplatite kartou, jak je popsano nize.

+  Objednavky s doru¢enim mimo Evropskou unii se plati po obdrzeni e-mailu s cenou kuryrni pfepravy: kartou prostfednictvim
odkazu v e-mailu nebo — u objednavek v PLN nebo EUR — bankovnim pfevodem na zakladé zalohové faktury.

+ Kazda objednavka, véetné objednavek firem, agentur, velkoobchodnich zakaznikd a verejnych subjektd, se hradi ze 100 % pred
odeslanim. Odlozenou splatnost mizeme poskytnout pouze firmé: po kladném rozhodnuti o jeji zadosti o obchodni Gvér
(https://displuno.com/cs/obchodni-uver) a uzavieni samostatné smlouvy, nebo pokud ji stanovi smlouva uzaviend s vefejnym
subjektem (§ 14 Obchodnich podminek).

+  Platbu na dobirku nepfijimame.

Pravidla

«  Ceny pocitame v polskych zlotych (PLN) pfi doru¢eni do Polska a v eurech (EUR) pfi doru¢eni do ostatnich zemi. Ceny simiZete
prohlizet a platiti v jiné méné — zvolte ji v zahlavi stranky. Ceny prepocitavame podle stfedniho kurzu Narodni banky Polska
(NBP) ze dne uvedeného u volby mény a pfipocitavame 2 % na pokryti nakladd na prevod mény pfi platbé (u mén statd mimo
Evropsky hospodarsky prostor 3,5 %; u PLN a EUR bez prirazky); ¢astky v kosiku a v pokladné jsou ¢astky, které uctujeme.
Spotrebitelé vidi ceny vcetné DPH, firmy s firemnim uc¢tem vidi ceny bez DPH s pfipoctenou DPH. PFi doru¢eni mimo Evropskou
unii ceny nezahrnuji DPH. Pokud platite kartou vydanou v jiné méne, nez je ména objednavky, sménny kurz pro tento prevod
stanovi vydavatel karty.

« Platba kartou, pfes BLIK nebo okamzitym prfevodem probiha ihned po odeslani objednavky. Vyfizovani zahajime, jakmile
provozovatel platbu potvrdi.

- Priklasickém bankovnim pfevodu zaplatte do 7 dn{i od obdrzeni zalohové faktury. Cislo bankovniho U&tu a variabilni symbol /
zpravu pro prijemce uvadime na zalohove fakture. Vyfizovani zahajime po pripsani platby. Objednavku, ktera nebude v této Inaté
zaplacena, mizeme zrusit — budeme vas o tom informovat e-mailem.

- Udaje o vasi kart& neukladame. Zadavate je pfimo u provozovatele platby.

+ Penize vracime stejnym platebnim prostfedkem, ktery jste pouzili, pokud vyslovné nesouhlasite s jinym.

Faktury
«  Kekazdé zaplacené objednavce vystavujeme danovy doklad (fakturu s DPH) a zasilame jej e-mailem ve formatu PDF.

«  Chcete-li obdrzet fakturu na firmu, zvolte v pokladné nakup na firmu a uved'te nazev firmy a dafové identifikacni &islo nebo DIC
pro DPH v EU. Faktury pro firmy z Polska vystavujeme v polském Narodnim systému elektronickych faktur (KSeF) v souladu s
pravnimi predpisy.

- Firmy z ostatnich statd EU, které v pokladné uvedou DIC pro DPH v EU ze zemé& doru&eni, automaticky ovéfené v systému VIES,
nakupuji se sazbou DPH 0 % (dodani zbozi do jiného ¢lenského statu, pfeneseni danové povinnosti).

+  Spotrebitellim z ostatnich statd EU uctujeme DPH v sazbé platné v zemi doruceni, pokud to vyzaduji pravidla pro prodej zboZi na
dalku. Sazba a vySe DPH se zobrazuji v kosiku.

«  PFidoruceni mimo Evropskou unii vystavujeme vyvozni fakturu se sazbou DPH 0 % (vyvoz zboZi). Clo a dovozni dané v zemi
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doruceni hradi prijemce (oddil ,Doru¢eni mimo Evropskou unii®).

Kontakt
info@displuno.com - +48 22 113 14 16 - po-pa 8:00-16:00 (polského ¢asu)
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