Displuno

Obchodni podminky internetového obchodu Displuno
Platné od 14. listopadu 2026.

§ 1. Prodavaijici a kontakt

1.

Internetovy obchod Displuno dostupny na adrese displuno.com (dale jen ,Obchod*) provozuje Janusz Ciosek, podnikajici

fyzicka osoba podnikajici pod obchodni firmou P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsigbiorstwo

Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama), zapsany v polskeé Centralni evidenci a informaci o

hospodarske ¢innosti (CEIDG), s mistem podnikani: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko, danove identifikacni

&islo (NIP) 832-000-27-20, DIC pro DPH v EU PL8320002720, statisticke identifikacni &islo (REGON) 730018779 (dale jen

,Prodavajici*).

,Displuno*® je obchodni oznaceni (znacka) Prodavajiciho. Smiuvni stranou kazdé smlouvy uzaviené v Obchodé je Prodavajici.

Kontakt s Prodavajicim ve vSech zalezitostech, v€etné firem, vefejnych zakazek, reklamnich agentur a velkoobchodu:

« e-mail: info@displuno.com,

«  telefon: +48 2211314 16 (zpoplatnéno podle tarifu vaseho operatora), v pracovni dny od pondéli do patku, 8:00-16:00
(polského ¢asu),

+  kontaktni formular na strance Kontakt (https://displuno.com/cs/kontakt),

« postovniadresa: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko.

Adresa pro vraceni zbozi a reklamace: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko.

S Prodavajicim mdzete komunikovat v pol$tiné a angli¢tiné. Na zpravy v jazyce verze Obchodu, ve které byla objednavka podana

(polstina, angli¢tina, némcina, francouzstina, Spanélstina, italStina, nizozemstina, ¢estina, slovenstina, Svédstina, danstina,

portugalstina, rumunstina, madarstina, ukrajinstina, bulharstina, fectina, estonstina, finstina, irStina, chorvatstina, litevstina,

lotystina, malt$tina, norstina, slovinstina nebo turectina), odpovida Prodavajici podle moznosti v tomto jazyce, v ostatnich

pfipadech v angli¢tiné.

§ 2. Definice

1.

Zakaznik — fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organiza¢ni jednotka bez pravni subjektivity, ktera pouziva Obchod nebo
uzavira smlouvu s Prodavajicim.

Spotrebitel — Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a uzavira smlouvu, ktera pfimo nesouvisi s jeho podnikatelskou nebo profesni
¢innosti.

Podnikatel s pravy spotfebitele — Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a uzavira smlouvu pfimo souvisejici s jeho podnikatelskou
¢innosti, pficemz z obsahu smlouvy vyplyva, Ze pro néj nema profesni povahu, coz vyplyva zejmeéna z pfedmétu jeho podnikani
zapsaného v CEIDG (§11).

Firemni zakaznik — Zakaznik, ktery neni Spotrebitelem ani Podnikatelem s pravy spotrebitele, véetné firem, subjektl vefejného
sektoru, reklamnich agentur a velkoodbératelU.

Produkt — vé&c nabizena v Obchodé, zejména vystavni systémy, vystavni stény, roll-upy, promo stolky a pulty, stojany, reklamni
vlajky, stany, ramy, osvétleni, eventovy nabytek a pfislusenstvi.

Personalizovany produkt — Produkt vyrobeny podle specifikace Zakaznika nebo k uspokojeni jeho individualnich potreb,
zejména vytistény ze souboru nebo podle navrhu Zakaznika, nebo v rozméru, barvé, konfiguraci ¢i s oznacenim uréenym
Zakaznikem (8§ 8).

Smlouva — kupni smlouva na Produkty uzaviena mezi Prodavajicim a Zakaznikem prostfednictvim Obchodu nebo na zakladé
cenove nabidky.

Uget — elektronicka sluzba, ktera Zakaznikovi umozfiuje pfihlésit se do Obchodu, ukladat Udaje, prohlizet objednavky a
dokumenty a vyuzivat ceny pfidélené Cenove urovné.

Firemni uget — Uget, v némz jsou ulozeny Udaje o firmé (nazev a danové identifika&ni &islo nebo DIC pro DPH v EU).

. Cenova Uroveri — soubor cen pridéleny U&tu: ,Maloobchod* (vychozi), ,Firma“, ,Reklamni agentura“ nebo ,Velkoobchod® (§13).

Pracovni dny — pondéli az patek s vyjimkou statnich svatkd v Polsku.

§ 3. Elektronicke sluzby a technické pozadavky

1.

Prodavaijici poskytuje v Obchodé bezplatné tyto elektronicke sluzby: prohlizeni nabidky a vyhledavani, kosik a podavani
objednavek (véetné formulare rychlé objednavky), Uget a Firemni Ucet, Zadosti o Cenovou Urover a kontaktni formular a
formular poptavky cenove nabidky.

K pouzivani Obchodu potfebujete zafizeni s pfistupem k internetu, aktualni webovy prohlize¢ s JavaScriptem, povolené soubory
cookies a ulozisté prohlizece nezbytné pro fungovani Obchodu a aktivni e-mailovou adresu.
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3. Zakaznik se do Ugtu prihlasuje jednorazovym kddem zaslanym na uvedenou e-mailovou adresu (bez hesla). Kéd je platny 15
minut. Relace pfihlaseni trva az 30 dnli nebo do odhlaseni. Objednavky podané bez prihlaseni z dané e-mailove adresy jsou v
Ugtu viditelné po pfihlaseni touto adresou.

4. Zakaznik s Firemnim u¢tem do néj mize pozvat dal$i osoby a pridélit jim roli administratora (spravuje osoby), objednavatele
(podava objednavky za Firemni Ucet) nebo platce (plati a stahuje dokumenty). Pozvanka nabyva u¢innosti aZ po jejim pfijeti
pozvanou osobou. Vlastnik Firemniho U¢tu odpovida za to, komu udéli pfistup, a mize pristup kdykoli odebrat.

5. Smlouva o U&tu se uzaviré na dobu neurgitou pfi prvnim prihlageni, po pijeti téchto Obchodnich podminek. Zakaznik ji mdze
kdykoli vypovédét tlagitkem ,Smazat Uget* v U&tu nebo Zadosti o zruseni Ustu zaslanou na info@displuno.com. Zakaznik si také
mdze v U&tu stahnout kopii svych udajl. Udaje, které musi Prodavajici uchovavat podle zékona (nap¥. objednavky a faktury), se
uchovavaiji po stanovenou dobu. Prodavajici mize tuto smlouvu vypovédét s vypovédni Inttou 14 dnd z ddlezitého dGvodu
(napf. zména pravnich predpist, ukoncéeni ¢innosti Obchodu) a bez vypovédni IhGty, pokud Zakaznik zavazné porusi tyto
Obchodni podminky.

Zakaznik nesmi poskytovat protipravni obsah, a to ani ve formulafich a zpravach, ani narusovat fungovani Obchodu.

7. Pouzivani elektronickych sluZeb je spojeno s obvyklymi riziky internetu, jako je Skodlivy software, phishing nebo zachyceni
prenosu. Zakaznik by mél pouzivat aktualni software a nikdy nikomu nesdélovat prihlaSovaci kody. Prodavajici nikdy nezada
udaje o platebni karté ani prihlaSovaci kody e-mailem ani telefonicky.

8. Stiznosti tykajici se elektronickych sluzeb Ize zasilat na info@displuno.com. Prodavajici odpovi do 14 dnd.

§ 4. Produkty a ceny

1. Ceny se pocitaji v polskych zlotych (PLN) pfi doru¢eni do Polska a v eurech (EUR) pfi doru¢eni do ostatnich zemi. Zakaznik si
mUzZe v Obchodé zvolit i jinou ménu (Obchod ve vychozim nastaveni nabizi ménu zemé doruceni, pokud je podporovana).
Obchod pak prepocitava ceny podle stiedniho kurzu Narodni banky Polska (NBP) ze dne uvedeného u volby mény a pripocitava 2
% na pokryti naklad na prevod mény pfi platbé (u mén statl mimo Evropsky hospodarsky prostor 3,5 %; u PLN a EUR bez
prirazky). Castky ve zvolené méné zobrazené v kosiku a v pokladné jsou zavazné a jsou to Eastky, které se UStuiji.

2. Zakazniklim bez Firemniho Uctu, véetné Spotrebiteld, se zobrazuji ceny véetné DPH. Zakazniklm s Firemnim u¢tem a
Zakaznikam, ktefi v pokladné zvoli nakup na firmu, se zobrazuji ceny bez DPH, k nimZ se pripocitava DPH v souladu s odstavcem
4. Celkovou ¢astku k uhradé, véetné DPH a dopravy, vidi Zakaznik v kosiku a v pokladné pred odeslanim objednavky.

3. Ceny z&viseji na Cenové Urovni pridélené U¢tu (§13). U nékterych Produktd a Cenovych Urovni plati stupriovité ceny podle
objednaného mnozstvi; zobrazuji se na strance Produktu.

4. DPH:

«  pridorucenivramciPolska se uplatfiuje polska sazba DPH,

- pfiprodeji Spotfebiteltim a jinym Zakaznikiim bez platného DIC pro DPH v EU s doru¢enim do jiného statu EU se Uétuje DPH v
sazbé platneé v zemi doruc¢eni, pokud to vyZaduji pravidla pro prodej zbozZi na dalku v ramci Unie; sazba a vySe DPH se
zobrazuji v kosiku pred odeslanim objednavky,

«  Firemni zakaznik z jiného statu EU, ktery v pokladné uvede DIC pro DPH v EU ze zemé& dorugeni, automaticky ovéfené v
systému VIES, nakupuje v rezimu dodani zbozi do jiného ¢lenského statu se sazbou 0 % (pfeneseni danove povinnosti — DPH
priznava kupujici),

«  pfidoruceni mimo Evropskou unii (vyvoz zboZi) uplathujeme sazbu DPH 0 % a vystavujeme vyvozni fakturu; ceny v Obchodé
pak nezahrnuji DPH a clo, dovozni dané a poplatky za celni odbaveni v zemi doru¢eni nese piijemce (§ 7 odst. 7).

se vztahovat pouze na vybrané Cenove urovné.

6. Ukazdeho Produktu je uvedena jeho dostupnost a pfedpokladana doba odeslani. Néktereé Produkty nebo varianty jsou
oznaceny jako dostupné pouze na dotaz — pro né Prodavaijici pfipravi individualni cenovou nabidku (§ 16). Produkt oznaceny
jako dostupny od uréitého data Ize koupit v predprodeiji (§ 5 odst. 7).

7. Fotografie Produktd jsou ilustracni a mohou zobrazovat ukézkovou grafiku nebo vybaveni, které neni soucasti Produktu.
Zavazny je popis, varianty a parametry na strance Produktu. Barvy na obrazovce se mohou v zavislosti na nastaveni monitoru
mirné lisit od skute¢nych barev.

8. Oznameni, reklamy a ceniky v Obchodé jsou vyzvou k uzavieni smlouvy ve smyslu €l. 71 polskeho ob&anskeho zakoniku.

§ 5. Objednavky a uzavieni Smlouvy

1. Chcete-li podat objednavku, Zakaznik vlozi Produkty do kosSiku, zvoli varianty a mnoZstvi, zada e-mailovou adresu, doru¢ovaci a
fakturaéni Gidaje (a pfi nakupu na firmu — nazev firmy a dafové identifikaéni &islo nebo DIC pro DPH v EU), zvoli zplsob platby,
pfijme tyto Obchodni podminky a klikne na tlacitko ,Objednat s povinnosti platby*”.

Objednéavky Ize podavat i bez pFihlageni k Ugtu.

3. Po podani objednavky obdrzi Zakaznik e-mail potvrzuijici pfijeti objednavky. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik tento
e-mail obdrZi, s vyhradou odstavce 4. E-mail obsahuje Udaje objednavky, cenu véetné dopravy, udaje o Prodavajicim ainformace
0 pravu na odstoupeni od smlouvy s odkazem na pravidla a vzorovy formular. Tyto Obchodni podminky a ostatni dokumenty jsou
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v Obchodé k dispozici v podobé, kterou Ize stahnout, uloZit a vytisknout.

4. Obsahuje-li objednavka Produkt dostupny na dotaz, Produkt, u néhoz nelze cenu dopravy vypocitat automaticky, nebo doruceni
mimo Evropskou unii (§ 7 odst. 7), pfijme ji Obchod jako objednévku vyzaduijici potvrzeni. Prodévajici potvrdi dobu vyfizeni a cenu
dopravy e-mailem a zasle zalohovou fakturu (pfi doru¢eni mimo Evropskou unii také odkaz k platbé kartou), obvykle do 1
Pracovniho dne. V takovém pfipadé je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi ¢astku uvedenou v tomto e-mailu. Do
té doby mUzZe kterakoli ze stran od objednavky bezplatné odstoupit; objednavka, ktera neni uhrazena ve Ih(té stanovené v § 6
odst. 4, se rusi.

5. Ukaze-li se po uzavieni Smlouvy, Ze Produkt neni dostupny, Prodavajici o tom Zakaznika bez zbytec¢ného odkladu informuje a
nabidne pozdéjsi termin dodani nebo nahradni produkt. Pokud Zakaznik nesouhlasi, Prodavajici mu do 14 dnl vrati celou ¢astku
zaplacenou za tento Produkt, a to stejnym platebnim prostfedkem.

6. Nestandardni Produkty, Personalizované produkty, vétSi mnozZstvi a objednavky z vybérovych fizeni mohou byt vyfizeny na
zakladé individualni cenoveé nabidky (§ 14-16).

7. Predprodej. Produkt oznaceny jako dostupny od ur¢itého data je na cesté do skladu Prodavajiciho a Ize jej objednat a zaplatit
jesté pred jeho doru¢enim. Na strance Produktu, v kosiku a v pokladné Obchod uvadi, Ze Zakaznik plati pfedem, a datum, od
ktereho Prodavajici Produkt odesle; Zakaznik to v pokladné potvrdi pfed odeslanim objednavky. Objednavka se odesila cela od
nejpozdéjsiho z dat uvedenych u jejich polozek, obvykle do 2 Pracovnich dntd od tohoto data. Pokud se dodavka do skladu
zpozdi, Prodavaijici o tom Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje e-mailem a uvede nove datum; Zakaznik pak mdze
objednavku zrusit a Prodavajici mu do 14 dnd vrati celou zaplacenou ¢astku, a to stejnym platebnim prostfedkem. Tim nejsou
dotCena zakonna prava Spotfebitele.

§ 6. Platby a faktury

1. Dostupné zpUsoby platby zaviseji na zemi doru¢eni, méné a hodnoté objednavky. Zakaznik je vidi v pokladné pfed odeslanim
objednavky. Obchod nabizi:
«  platebnikartu, Apple Pay a Google Pay — platby zpracovava Stripe Payments Europe, Ltd. (Irsko),

«  BLIK a okamzity bankovni pfevod — u objednavek v PLN s doruc¢enim do Polska; platby zpracovava PayPro S.A. (provozovatel
sluzby Przelewy?24, Polsko),
«  klasicky bankovni pfevod na zakladé zalohoveé faktury (platba pfedem) — u objednavek v PLN a EUR.

2. Objednavky vysoké hodnoty (hranici zobrazujeme v kosiku) a objednavky vyzaduijici potvrzeni (§ 5 odst. 4) se vyfizuji pouze po
platbé pfedem bankovnim pfevodem na zakladé zalohoveé faktury; pfi doru¢eni mimo Evropskou unii mdze Zakaznik zaplatit take
kartou prostfednictvim odkazu v e-mailu s cenou dopravy. Bankovni pfevody se pfijimaji pouze v PLN a EUR: pokud je takova
objednavka podana v jiné méne a neni zaplacena kartou, Obchod zobrazi jeji Castky v PLN nebo EUR v souladu s § 4 odst. 1.

3. Priplatbé kartou, pres BLIK nebo okamzitym pfevodem Zakaznik plati ihned po odeslani objednavky. Vyfizovani zahajime, jakmile
provozovatel platbu potvrdi. Prodavajici neuklada udaje o platebnich kartach — Zakaznik je zadava pfimo u provozovatele.

4. PFiklasickém bankovnim prevodu Zakaznik zaplati do 7 dnl od obdrzeni zalohoveé faktury s ¢islem bankovniho uctu. Vyfizovani
zahajime po pripsani platby. Prodavajici mize objednavku, kterd nebyla v této Ih(té zaplacena, zrusit a informuje o tom
Zakaznika e-mailem.

5. OdloZenou splatnost mize Prodavajici poskytnout pouze Firemnimu zakaznikovi: po kladném posouzeni jeho Zadosti o
obchodni Uvér a na zakladé samostatné smlouvy uzaviené v dokumentoveé formé (§ 14 odst. 6), nebo pokud ji stanovi smlouva
uzaviena s vefejnym subjektem (§ 14 odst. 5). Ve vSech ostatnich pfipadech se kazda objednavka, véetné objednavky podané
Firemnim zakaznikem, hradi ze 100 % pfed odeslanim.

6. Ke kazdé zaplacené objednavce vystavi Prodavajici dafovy doklad (fakturu s DPH) a zasle jej e-mailem ve formatu PDF. Zakaznik
souhlasi se zasilanim faktur v elektronickeé podobé. Faktury pro Firemni zakazniky z Polska se vystavuji v polskem Narodnim
systému elektronickych faktur (KSeF) v souladu s pravnimi predpisy.

§ 7. Doprava

1. Prodavaijici dorucuje Produkty v ramci Polska, do vSech ostatnich statl Evropské unie a do vybranych zemi mimo Evropskou unii.
Seznam zemi je uveden v dokumentu Doprava a platba (https://displuno.com/cs/pravni-informace/doprava-a-platba). Doru¢eni
do jinych zemi Ize dohodnout individualng, s vyhradou odstavce 8.

2. Doba vyfizeni:
+ Produkty skladem — odeslani do 1-2 Pracovnich dnd od pfipsani platby,

«  Produkty s jinym stavem dostupnosti — odeslani ve In(té uvedené u Produktu nebo potvrzené Prodavajicim pfed uzavienim
Smlouvy (§5 odst. 4),

+ Personalizované produkty a objednavky na zékladé cenové nabidky — ve In(té uvedené v cenoveé nabidce.

3. Doby doru¢eni dopravci, ceny dopravy a pravidla pro nadrozmeérné a paletove zasilky popisuje dokument ,Doprava a platba®,
ktery je souc¢asti téchto Obchodnich podminek.

4. Produkty mohou byt odesilany ze skladt logistickych partnerd Prodavajiciho. Zasilka neobsahuje fakturu ani ceny — fakturu
zasila Prodavaijici e-mailem.
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5. Nebezpedi ztraty nebo poskozeni Produktu pfechazi na Spotfebitele az okamzikem jeho pfedani Spotfebiteli nebo jim ur¢ené
osobé odlisné od dopravce.

6. Zasilku prosim zkontrolujte pfi pfevzeti a v pfipadé poskozeni sepiste s dopravcem protokol o Skodé a poridte fotografie.
Usnadni nam to rychle vyfizeni véci. U Spotfebitele a Podnikatele s pravy spotfebitele to neni podminkou uznani reklamace.

7. Doruceni mimo Evropskou unii probiha za podminek DAP (Incoterms 2020): Prodavajici zajisti a uhradi pfepravu na doruc¢ovaci
adresu za cenu sdélenou Zakaznikovi pred platbou (§ 5 odst. 4) a clo, dovozni dané (napf. dovozni DPH) a poplatky za celni
odbaveni v zemi doruceni nese pfijemce. Prodavajici priklada k zasilce vyvozni fakturu. Doba doruceni je delSi nez v ramci
Evropske unie a nezahrnuje dobu celniho odbaveni. Pokud prijemce zasilku odmitne prevzit nebo odmitne uhradit celni poplatky,
nese Zakaznik naklady na zpétnou prepravu a poplatky Uctovane dopravcem nebo celnim Ufadem, pokud kogentni pravni
pfedpisy zemé Spotrebitele nestanovi jinak.

8. Prodavajici nezasil4 Produkty do Ruska, B&loruska, Severni Koreje, iranu, Syrie ani na Kubu, na Krym, do Sevastopolu anina jind
uzemi Ukrajiny, ktera nejsou pod kontrolou viady Ukrajiny, ani osobam a subjektlim, na které se vztahuji sankce. Adresy na
Ukrajiné Prodavajici overuje pred pfijetim platby. Pokud sankce nebo pravidla kontroly vyvozu neumoznuji objednavku vyfidit,
Prodavaijici ji zrusi a vrati celou zaplacenou ¢astku.

9. Pro Spojeneé kralovstvi a Norsko prijima Prodavajici v sou¢asnosti objednavky pouze od Firemnich zakaznikd, ktefi v pokladné
uvedou nazev firmy a jeji DIC nebo registraéni islo firmy.

§ 8. Personalizované produkty a tiskové soubory

1. Prodavajici vyrabi Personalizované produkty, véetné grafiky a tiskl pro vystavni systémy, na zakladé individualni cenoveé
nabidky. Pfed uzavfenim Smlouvy Prodavaijici v cenove nabidce uvede, zZe Produkt je personalizovany a Ze Spotfebitel nema ve
vztahu k nému pravo na odstoupeni od smiouvy.

2. Zakaznik doda tiskovy soubor zplsobem uvedenym v cenové nabidce, zejména e-mailem nebo odkazem ke stazeni, s uvedenim
Cisla objednavky. Technické pozadavky na soubor (format, rozmér, spadavka, rozlieni, barevny prostor) jsou uvedeny v cenove
nabidce nebo v Sabloné.

3. Prodavajici kontroluje soubor pouze z technickeho hlediska. Neopravuje obsah, pravopis ani Udaje v navrhu, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Neni-li soubor vhodny pro tisk, Prodavajici Zakaznika pred tiskem kontaktuje. Doba vyfizeni bézi od obdrzeni spravného souboru.

5. Prodavajici mGze Zakaznikovi zaslat ke schvaleni vizualizaci (nahled). Pokud tak ucinil, tisk zacne po schvéleni Zakaznikem v
dokumentoveé formé (napf. e-mailem) a Produkt vyrobeny v souladu se schvalenou vizualizaci je co do obsahu navrhu v souladu
se Smlouvou.

6. Zakaznik prohlasuje, Ze ma prava ke grafice, textdm, ochrannym znamkam a vyobrazenim poskytnutym k tisku a Ze jejich uziti
neporusuje prava tretich osob ani pravni predpisy. Prodavajici m{ze odmitnout tisk protipravniho obsahu nebo obsahu
porusujiciho prava tfetich osob. V takovem pfipadé vrati platbu za tuto ¢ast objednavky.

7. Pripravi-li Prodavajici na zadost Zakaznika graficky névrh, mdze jej Zakaznik po zaplaceni celé ceny uzit k Ucelu, pro ktery byl
objednan, v€etné jeho tisku a zvefejnéni. Zdrojove soubory Prodavajici pfedava pouze, dohodnou-li se na tom strany.

8. Prodavajici uchovava tiskové soubory pouze za ucelem vyfizeni objednavky a pripadné reklamace, nejdéle 12 mésict od
odeslani. Prodavajici neuchovava soubory pro budouci objednavky, pokud jej o to Zakaznik nepozada.

§ 9. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Spotrebitel a Podnikatel s pravy spotrebitele mohou od Smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani divodu do 14 dnl. Lhita
béZi ode dne, kdy Zakaznik (nebo jim uréena osoba odlisna od dopravce) prevzal Produkt. Zahrnuje-li objednavka nékolik
Produktl dodavanych oddélené, bézilnta od prevzeti posledniho z nich.

2. Kodstoupeniod Smlouvy staci pred uplynutim In(ty podat prohlaseni: prostiednictvim formulare Odstoupit od smlouvy zde
(https://displuno.com/cs/pravni-informace/odstoupeni-od-smlouvy) (po potvrzeni prohlaseni zasle Prodavajiciinned e-mailem
potvrzenis jeho obsahem a s datem a ¢asem podani), e-mailem na info@displuno.com, prostiednictvim kontaktnino formulare v
Obchodé nebo postou. MUzZete pouzit vzorovy formular v dokumentu Vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy
(https://displuno.com/cs/pravni-informace/vraceni-zbozi), ktery je k dispozici také ve formatu PDF
(https://displuno.com/cs/pravni-informace/odstoupeni-od-smlouvy.pdf).

3. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na Personalizovane produkty, tj. neprefabrikovane véci vyrobene podle specifikace
Spotiebitele nebo k uspokojeni jeho individualnich potfeb (¢I. 38 odst. 1bod 3 polského zakona o pravech spotrebitele).

4. Pokud Spotiebitel v ramci jedné Smlouvy koupil standardni Produkt (napf. kazetu roll-upu, konstrukci vystavni stény, stozar
reklamni vlajky) a grafiku vytisténou podle svého navrhu, vztahuje se pravo na odstoupeni na standardni Produkt, nikoli v§ak na
grafiku. V takovem pfipadé vratime cenu standardniho Produktu uvedenou v objednavce nebo cenove nabidce.

5. Podrobna pravidla pro odstoupeni od smlouvy, vraceni Produktu, naklady a vraceni penéz stanovi dokument ,Vraceni zbozi a
odstoupeni od smlouvy*, ktery je soucasti téchto Obchodnich podminek.

6. Firemnizakaznik nema zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 12 odst. 2).
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§10. Nesoulad Produktu se Smlouvou (reklamace)

1. Prodavajici odpovida Spotrebiteli a Podnikateli s pravy spotrebitele za soulad Produktu se Smlouvou podle polského zakona o
pravech spotrebitele. Odpovédnost se vztahuje na nesoulad, ktery existoval v okamziku dodani Produktu a projevil se do 2 let od
tohoto okamziku.

2. Reklamacilze podat e-mailem na info@displuno.com, prostfednictvim kontaktniho formulafe v Obchodé nebo postou na adresu
uvedenou v § 1odst. 4. Prodavajici na reklamaci odpovi do 14 dnd od jejiho obdrzeni.

3. Podrobnosti, v€etné prav Spotfebitele a postupu pro Firemni zakazniky, stanovi dokument Reklamace
(https://displuno.com/cs/pravni-informace/reklamace), ktery je sou¢asti téchto Obchodnich podminek.

4. Prodavajici neposkytuje na Produkty samostatnou zaruku. Je-li k Produktu pfiloZzena zaruka vyrobce, jeji podminky stanovi
zarucni list. Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava Spotrebitele z nesouladu Produktu se Smlouvou.

§ 11. Podnikatel s pravy spotrebitele

1. NaPodnikatele s pravy spotfebitele se vztahuji ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzavfene na dalku a o nesouladu
zbozi se smlouvou, kterd plati pro spotiebitele (¢I. 7aa polského zékona o pravech spotiebitele), jakoz i ochrana pred
nepfimérenymi smiluvnimi ujednanimi (¢l. 3855 polského obcanskeého zakoniku).

2. Otom, zda ma Smlouva pro Zakaznika profesni povahu, rozhoduje zejména pfedmét jeho podnikani zapsany v CEIDG. Prifazeni
U&tu k firemni Cenové Urovni nerozhoduje o povaze Smlouvy. Ustanoveni t&échto Obchodnich podminek pro Firemni zékazniky (§
12-16), ktera jsou s témito pravidly v rozporu, Podnikatele s pravy spotiebitele nezavazuiji.

§ 12. Ustanoveni pro Firemni zakazniky

1. Tento paragraf a § 13-16 se vztahuji pouze na Firemni zakazniky.

2. Firemni zakaznik nema zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku. Standardni Produkty Ize vratit pouze se
souhlasem Prodavaijiciho, za podminek dohodnutych v dokumentove formé.

3. Nazakladé ¢l. 558 § 1 polského ob¢anskeého zakoniku strany vylucuji zakonnou odpovédnost Prodavajiciho za vady (rekojmia).
Reklamace Firemnich zakaznik se vyfizuji podle smluvniho postupu popsaného v dokumentu ,Reklamace*.

4. Odpovédnost Prodavajiciho vaci Firemnimu zékaznikovi z jakéhokoli pravnino ddvodu je omezena na hodnotu objednavky bez
DPH, k niz se Skoda vztahuje, a nevztahuje se na usly zisk ani na nepfime skody, véetné smluvnich pokut sjednanych Zakaznikem
s jeho vlastnimi klienty. Toto omezeni se nevztahuje na Skodu zplsobenou Umysiné ani na odpovédnost, kterou nelze vyloucit
podle kogentnich pravnich predpist.

5. Predanim Produktu dopravci pfechazeji na Firemniho zakaznika uzitky a bfemena a nebezpeci nahodilé ztraty nebo poskozeni
Produktu, pokud se strany nedohodly na jiném dodacim pravidle (napf. Incoterms® 2020).

Do Uplného zaplaceni ceny zUstavaji Produkty ve vlastnictvi Prodavajicino (¢l. 589 polského obcanského zakoniku).

7.V pripadé prodleni s platbou ma Prodavajici nérok na zéakonné uroky z prodleni v obchodnich transakcich a na nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky podle polského zakona ze dne 8. bfezna 2013 o pfedchazeni nadmérnému prodleni v
obchodnich transakcich. Prodavajici mdze pozastavit dalsi objednavky az do zaplaceni dluznych ¢astek.

8. Firemni zakaznik zkontroluje Produkt bez zbyte¢neho odkladu po dodani. Mnozstevni nedostatky a zjevné vady musi byt
oznameny do 5 Pracovnich dnd od dodani a skryté vady do 14 dnl od jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 12 mésict od dodani.

9. Prodavajici neodpovida za prodleni s pInénim nebo nespinéni Smlouvy zplsobeneé vyssi moci, zejména rozhodnutimi organd
verejné moci, poruchami infrastruktury, povétrnostnimi jevy a zpozdénim dopravcl nebo dodavateld, které Prodavajici nemlze
ovlivnit. Doba vyfizeni se v takovem pripadé pfimérené prodiuzuje.

10. Firemni zékaznik odpovida za zajisténi souhlasd a povoleni k umisténi reklamy a za montaz v souladu s ndvodem. Svételné
produkty by méla k elektricke instalaci pfipojit osoba s pfislusnou kvalifikaci.

11.  Firemni zakaznik ze zemé jiné nez Polsko odpovida za ovéreni, zda Produkt splfuje pfipadne zvlastni pozadavky platné v zemi
pouziti, ainformuje o nich Prodavajiciho pfed uzavienim Smlouvy.

§ 13. Firemni u¢et a Cenoveé urovné

1. Zakaznikovi, ktery v U&tu uloZi Udaje o firm&, mizZe byt pFidélena Cenova Uroven ,Firma“. Cenové Urovné ,Reklamni agentura“ a
,Velkoobchod" Ize ziskat na zakladé Zadosti v U&tu nebo prostiednictvim formulafe poptavky cenové nabidky.

2. Pred pfidélenim Cenové Urovné Prodavajici firmu ovéfi, zejména kontrolou DIC v systému VIES nebo v polském registru platct
DPH, udajd v polském Narodnim soudnim rejstfiku (KRS) nebo v CEIDG, shody nazvu firmy, webovych stranek firmy a domeény
e-mailove adresy. Ovéreni a pfidéleni Cenove Urovné mohou byt automatizovaneé. Nejasne pfipady a zamitnuti posuzuje
pracovnik Prodavajiciho.

3. Cenova uroven ,Reklamni agentura® je ur¢ena firmam, které se zabyvaiji reklamni, tiskafskou nebo obdobnou ¢innosti a nakupuji
Produkty v souvislosti s obsluhou svych klientl. Cenova Urover ,Velkoobchod® je uréena Firemnim zékaznikdm, ktefi nakupuji ve
velkoobchodnich mnoZstvich nebo Produkty dale prodavaiji; Prodavaijici ji mize podminit deklarovanym objemem nakupd nebo
hodnotou objednavek vyfizenych za poslednich 12 mésicU.
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4. Prodavajiciinformuje Zakaznika o pfidéleni Cenove urovné e-mailem. Ceny nove Cenoveé urovné plati pro objednavky podané po
jejim pfidéleni.

5. Prodavajici mize odmitnout pridéleni Cenove Urovné nebo ji zménit, ukazou-li se informace poskytnuté Zakaznikem jako
nepravdivé nebo neaktualni, je-li ovéfeni negativni nebo porusuje-li Zakaznik tyto Obchodni podminky. Prodavajici informuje
Zakaznika o0 zméné e-mailem. Zména se nedotyka dfive podanych objednavek.

6. Cenové podminky Cenovych Urovni ,Reklamni agentura“ a ,Velkoobchod® jsou dlvérné. Zakaznik je nezverejiuje ani nesdéluje
tfetim osobam.

§ 14. Firmy a verejné zakazky

1. Firmy mohou v Obchodé nakupovat po zadani nazvu firmy a danového identifikacniho isla nebo DIC pro DPH v EU v pokladn,
nebo si vyzadat cenovou nabidku prostfednictvim formulare Poptavka cenové nabidky (https://displuno.com/cs/poptavka)
nebo na info@displuno.com.

2. Vodpovéd napoptavky, véetné zadavacich fizeni vefejnych zakazek a poptavek pod zakonnymi finan¢nimi limity, predklada
Prodavaijici nabidku ve formé a Inité stanovené zadavatelem. Nestanovi-li zadavatel InGtu, je nabidka zavazna 30 dnd od jejiho
predlozeni.

3. Upravuji-lizadavaci dokumentace nebo smlouva o vefejné zakazce urcitou zalezitost odlisné od téchto Obchodnich podminek,
maji pfednost tyto dokumenty. Ve zbyvajicim rozsahu se pouziji tyto Obchodni podminky.

4. Prodavajici vystavuje faktury v KSeF s Udaji kupuijiciho a prijemce uréenymi zadavatelem (napf. obec jako kupuijici a jeji
organizacni slozka jako pfijemce) a — vyzaduji-li to pravni pfedpisy nebo smlouva — prostiednictvim polské Platformy
elektronické fakturace (PEF). Faktury, u nichZ to vyzaduiji pravni predpisy, jsou oznaceny ,mechanismus rozdélené platby*
(mechanizm podzielonej ptatnosci).

5. Verejné subjekty hradi, stejné jako vSichni ostatni Zakaznici, 100 % ceny pfed odeslanim, pokud smlouva s nimi uzaviena
(zejména smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni) nebo jim poskytnuty obchodni Uvér (odstavec 6) nestanovi jinak.
Lhata splatnosti stanovena v takové smlouvé nesmi prekrocit dobu pfipustnou podle pravnich predpist (zpravidla 30 dnd od
doruceni faktury).

6. Ostatnifirmy plati v Obchodé online nebo bankovnim pfevodem na zakladé zalohové faktury, ze 100 % pred odeslanim (§ 6).
Firemni zakaznik mdZe ze svého U&tu na strance Obchodni Uvér (https://displuno.com/cs/obchodni-uver) podat elektronickou
zadost o obchodni Uvér spolu s firemnimi dokumenty, véetné finanénich dokumentd. Prodavajici Zadost posuzuje za Ucasti
finan¢niho partnera (faktoringove spolecnosti nebo pojistitele Uvérd), kterému mdze za timto Ucelem predat Udaje a
dokumenty ze zadosti, se souhlasem, ktery Zakaznik udélil v zadosti. Prodavajici mize obchodni uvér poskytnout, odmitnout
nebo podminit zajisténim (napF. sménkou). Uvérovy limit a Iniita splatnosti se stanovi v samostatné smlouvé uzaviené v
dokumentové formé; do uzavieni této smlouvy se kazda objednavka hradi pfedem. Prodavajici mdze Uvérovy limit zménit nebo
odebrat, zejména v pfipadé prodleni s platbami; informuje o tom Zakaznika e-mailem a objednavky podané poté se hradi ze 100
% pred odeslanim.

7. NaZadost zadavatele pfiloZi Prodavajici k dodavce dostupné dokumenty k Produktam (napf. technickeé listy, prohlaseni o shodg,
certifikaty nehoflavosti) a podepise predavaci protokol.

§ 15. Reklamni agentury

1. Reklamniagentura, grafické studio, tiskarna nebo jiny zprostfedkovatel nakupujici Produkty pro své klienty (dale jen ,Agentura®)
mUZe pozadat o Cenovou Uroven ,Reklamniagentura“ (§ 13).

2. Agentura mlze objednat doruceni pfimo svému klientovi tak, Ze jako doruc¢ovaci adresu zada adresu klienta. Zasilka neobsahuje
fakturu, ceny ani propagacni materialy — fakturu obdrzi e-mailem pouze Agentura. Pfepravni Stitek obsahuje Udaje o odesilateli
aadresu pro vraceni vyZzadovane dopravcem.

3. Oznaceni, ktera musi na Produktu nebo obalu zUstat podle pravnich predpisU, zUstavaji zachovana, zejména Udaje o vyrobci
nebo dovozci, oznaceni CE, varovani a bezpecnostni pokyny.

4. Prodavajici nekontaktuje klienty Agentury za U¢elem pfimeho prodeje, ledaze s tim Agentura souhlasi nebo se klient Agentury
obrati na Prodavajiciho nezavisle na dane objednavce.

5. Prodavajici zpracovava udaje klientl Agentury poskytnuté pro doruceni (jméno a pfijmeni nebo nézev firmy, adresa, telefon)
jmenem Agentury, a to vyhradné za u¢elem doruceni, vyuctovani a vyfizeni reklamaci. Tento odstavec pfedstavuje smlouvu o
zpracovani osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 28 GDPR. Prodavajici zajistuje dlveérnost a bezpec¢nost udajd, vyuziva dalsi
zpracovatele pouze v nezbytném rozsahu (logisticti a skladovaci partnefi, dopravci, poskytovatelé IT sluzeb), oznamuje
Agenture poruseni zabezpeceni osobnich udajl bez zbyte¢ného odkladu a po vyfizeni objednavky Udaje vymaze, s vyjimkou
udaju, které musi uchovavat podle zakona.

6. Agenturaodpovida za obsah poskytnuty k tisku a za souhlasy sveho klienta stejné jako Zakaznik podle § 8 odst. 6 a odSkodni
Prodavaijiciho v souvislosti s naroky tretich osob v tomto ohledu.

§ 16. Velkoobchod a individualni cenové nabidky

1. Objednavky ve velkych mnoZstvich, pro obchodni fetézce, distributory a pro opakovane dodavky, jakoz i Produkty dostupné na
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dotaz a Personalizovane produkty vyfizuje Prodavajici na zakladé individualni cenove nabidky. Poptavku Ize zaslat
prostfednictvim formulaie Poptavka cenoveé nabidky (https://displuno.com/cs/poptavka) nebo na info@displuno.com.

2. Cenova nabidka je zavazna po dobu v ni uvedenou, a neni-li doba uvedena — 14 dnd, s vyhradou dostupnosti Produktd. Smlouva
je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici potvrdi objednéavku v dokumentové formé (napf. e-mailem).

3. Minimalni hodnotu nebo mnozstvi velkoobchodni objednavky uvadi Prodavaijici v cenove nabidce. Stupnovite ceny pro Cenovou
uroven ,Velkoobchod* se zobrazuji na strance Produktu po pfihlaseni.

4. Prodavaijici vyfizuje velkoobchodni objednavky po zaplaceni celé ceny predem pfed odeslanim. U Personalizovanych produkt(
mUZe cenova nabidka stanovit zalohu splatnou pred zahajenim vyroby a doplatek splatny pfed odeslanim. Odlozena splatnost je
mozna pouze v ramci obchodniho Uvéru poskytnutého v souladu s § 14 odst. 6, ktery mize Prodavajici podminit zajisténim.

5. Dodaci pravidlo je stanoveno v cenoveé nabidce (napf. DAP misto dodani podle Incoterms® 2020). Nestanovi-li jej cenova
nabidka, pouZije se § 12 odst. 5.

6. Pouzavieni Smlouvy vyzaduje jeji zména nebo zruseni souhlas Prodavajiciho. Zakaznik v takovem pfipadé uhradi jiz vynalozene
naklady, a to az do vySe hodnoty objednavky.

7. Podminky velkoobchodni cenoveé nabidky jsou divérné (§ 13 odst. 6 se pouZije obdobné). Strany mohou uzavfit samostatnou
ramcovou smlouvu, ktera ma prednost pred témito Obchodnimi podminkami.

§ 17. Mimosoudni feseni sporU

1. Spotrebitel mize vyuzit mimosoudni zplsoby vyfizovani stiznosti a uplathovani narokd, zejména pomoc méstskeho nebo
okresniho spotfebitelského ombudsmana (rzecznik konsumentow), spotrebitelskych organizaci a stalych spotrebitelskych
rozhodcich soudu pfi krajskych inspektoratech Obchodni inspekce (Inspekcja Handlowa) v Polsku. Informace a seznam
subjektl: polubowne.uokik.gov.pl.

2. Spotrebitel z jiného statu EU mUze pozadat o pomoc Evropskeé spotrebitelské centrum ve svém staté (v Polsku:
konsument.gov.pl).

3. Vyuziti téchto postupl je dobrovolné. Prodavajici se pfedem nezavazuje k Uc¢asti na mimosoudnim feseni spotrebitelskych
sporl. Pokud reklamaci Spotrebitele zamitne, uvede ve své odpovédi, zda s Ucasti v takovém Fizeni souhlasi.

§ 18. Osobni udaje

Prodavajici je spravcem osobnich udajl Zakaznik{. Pravidla zpracovani udajd a pouzivani souborl cookies stanovi Zasady ochrany
osobnich udajd (https://displuno.com/cs/pravni-informace/ochrana-osobnich-udaju).

§19. Pristupnost

Prodavaijici dba na to, aby byl Obchod snadno Citelny a ovladatelny na pocitacich i telefonech, véetné ovladani klavesnici a ¢tecek
obrazovky. Podrobnosti, znama omezeni a zplsob hlaseni bariér uvadi Prohlaseni o pristupnosti
(https://displuno.com/cs/pravni-informace/pristupnost). Mate-li potize s pouzivanim Obchodu, napiste na info@displuno.com
nebo zavolejte na +48 22 113 14 16 — poskytneme vam informace o Produktech a pfijmeme vasi objednavku jinou cestou, za stejnych
podminek.

§ 20. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou bezplatné k dispozici na stalé adrese v Obchodé v podobé, ktera umoziuje jejich stazeni, uloZeni
avytisténi.

2. Smlouvy se fidi polskym pravem. Tato volba prava nezbavuje Spotfebitele ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni
prava statu jeho obvyklého bydlisté.

3. NaSmlouvy s Firemnimi zakazniky se nevztahuje Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG). Spory s Firemnimi
zakazniky rozhoduje soud mistné pfislusny podle mista podnikani Prodavajiciho.

4. Prodavajici mize tyto Obchodni podminky zménit z dtlezitych dlvodd, zejména pfi zméné pravnich predpisl, sortimentu nebo
zpUsobli platby a dopravy. Zména se nevztahuje na Smlouvy uzaviené pred nabytim jeji Uginnosti. Zakaznici s Uétem jsou o
zméné informovani e-mailem nejmeéné 14 dnt pred nabytim jeji u¢innosti. Zakaznik, ktery se zménou nesouhlasi, mdze smlouvu
o U&tu vypovédét.

5. Tyto Obchodni podminky a ostatni dokumenty jsou k dispozici v polsting, angli¢tingé, némc¢ing, francouzsting, Spanélsting,
italSting, nizozemsting, cesting, slovensting, Svedsting, danstiné, portugalsting, rumunsting, mad'arsting, ukrajinsting,
bulharsting, Fecting, estonsting, finsting, irstiné, chorvatsting, litevsting, lotysting, maltstiné, norsting, slovinstiné a turectiné.
Smlouva se uzavira v jazyce verze Obchodu, ve ktere Zakaznik podava objednavku. Ostatni jazykove verze jsou prekladem
polské verze. V pfipadé rozporl ma ve vztahu k Firemnim zakaznikdim prednost polska verze a ve vztahu ke Spotebitellim se
nejasnosti vykladaiji v jejich prospéch.

6. Soucastitéchto Obchodnich podminek jsou: ,Doprava a platba“, ,Vraceni zboZi a odstoupeni od smlouvy” (se vzorovym
formul&fem pro odstoupeni od smlouvy), ,Reklamace* a ,Udaje o prodavajicim®. Pravidla ochrany osobnich Udaijli stanovi
,Zasady ochrany osobnich udajd*.
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