Displuno

Zasady ochrany osobnich udajli a souboru cookies
Platné od 14. listopadu 2026.

1. Spravce

1. Spravcem vasich osobnich Udajl je Janusz Ciosek, podnikajici pod obchodni firmou P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul.
ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko, danoveé identifikacni ¢islo (NIP) 832-000-27-20, REGON 730018779,
provozovatel internetového obchodu Displuno (displuno.com) (,my*, ,Spravce®).

2. Ve vécech tykajicich se osobnich Udajd piste na info@displuno.com nebo na vyse uvedenou postovni adresu.

2. Jaké udaje zpracovavame

« kontaktni a adresni Udaje: jméno a pfijmeni, dorucovaci a fakturacni adresa, e-mail, telefon,

«  Udaje o firmé: nazev, dafové identifikaéni &islo nebo DIC pro DPH v EU, adresa, webové stranky, Udaje kontaktnich osob a osob
pridanych do Firemniho uctu,

« Udaje o objednéavkach: zakoupené produkty, platby (bez Udajd o karté), dodavky, vraceni zbozi a reklamace,

+  Udaje U&tu: e-mailova adresa, uloZené Udaje, historie objednavek, pfidélena cenova Urover, Zadosti o cenovou Uroveri a
vysledek jejich ovéreni,

- obsahkorespondence, kontaktnich formulard a poptavek cenovych nabidek,

+  tiskové soubory a navrhy poskytnuteé pro objednavky na zakladé cenové nabidky, které mohou obsahovat osobni Udaje (napf.
podobizny, jména),

« technicke udaje: IP adresa, typ prohlizece, datum a ¢as pozadavkU v serverovych protokolech, Udaje ulozené v souborech
cookies a v Ulozisti prohlizece (oddil 11).

3. Ugely a pravni zaklady

Uéel — Pravni zaklad (GDPR)

Uzavieni a pinéni kupni smlouvy, véetné platby, doruc¢eni a komunikace ohledné objednavky — ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Vedeni U&tu a Firemniho U&tu, prihlagovani kédem zaslanym e-mailem, vyFizovani formulard — &l. 6 odst. 1pism. b)

Ovéreni firmy a pfidéleni cenové Urovné pro firmy, agentury nebo velkoobchod (oddil 8) — ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a u Udajd kontaktnich
osob — ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

Posouzeni zadosti o obchodni Uvér: posouzeni udajl a finan¢nich dokumentd firmy, ovéreni firmy ve vefejnych rejstficich a v
uvérovych registrech a predani udajd a dokumentl ze zadosti nasemu finan¢nimu partnerovi (faktoringové spole¢nosti nebo
pojistiteli uvérd) k posouzenirizika — ¢l. 6 odst. 1 pism. b) (kroky pfijaté na vasi zadost pred uzavienim smlouvy) a ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
(souhlas udéleny v zadosti — mUzZete jej kdykoli odvolat, v takovém pfipadé prestaneme zadost zpracovéavat) a u Udajd kontaktnich
0sob a zastupct firmy — ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

Ovéfeni DIC pro DPH v EU v systému VIES pro nékup se sazbou 0 % — &l. 6 odst. 1 pism. c)
Vystavovani faktur, ucetnictvi, darova vyuctovani (véetné KSeF) — &I. 6 odst. 1 pism. c)
ViyFizovani odstoupeni od smlouvy a reklamaci — ¢l. 6 odst. 1 pism. c)

Odpovédi na zpravy, zadosti a poptavky pfed uzavienim smlouvy — ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a u kontaktnich osob firem — ¢l. 6 odst. 1
pism. f)

Komunikace s osobami zastupuijicimi firmy, verejné subjekty a agentury — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) (nas opravnény zajem: vedeni
obchodniho vztahu)

Urceni, vykon a obhajoba pravnich narokd — ¢l. 6 odst. 1pism. f)

Bezpecnost Obchodu a predchazeni zneuziti (napf. omezeni pokusl o prinlaseni) — ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

Anonymni statistiky navstévnosti Obchodu bez souborl cookies (zobrazené stranky, odkud navstévnici prichazeji, zemé, typ
zafizeni) — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) (nas opravnény zajem: hodnoceni a zlepSovani Obchodu)

Obchod nerozesila newsletter, nepouziva reklamni nastroje a neprovadi vase profilovani pro marketingové Uc¢ely. Vedeme pouze
anonymni statistiky navstévnosti bez soubord cookies (oddil 11 bod 3).

.o

Poskytnuti udajt je dobrovolng, bez udajd potfebnych pro objednavku vsak nemizeme smlouvu uzavfit a plnit a bez Udajl
vyzadovanych zakonem nemUzeme vystavit fakturu.
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4. Odkud udaje ziskavame

Vé&tsinu Udajd ndm poskytujete sami. Udaje o firmach dopliiujeme a ové&fujeme ve vefejnych rejsticich: v systému VIES Evropské
komise, v registru platct DPH polského ministerstva financi, v polském Narodnim soudnim rejstfiku (KRS) a v CEIDG, jakoZ i na
webovych strankach firmy. Udaje osob pfidanych do Firemniho U&tu poskytuje osoba, ktera je zve. Udaje klient agentur nam
poskytuje agentura (oddil 9). U Zadosti o obchodni Uvér mdzeme my nebo nas financni partner — na zakladé souhlasu udéleného v
Zadosti — ziskat informace o firmé od Uvérovych registrd a registrl hospodarskych informaci.

5. Jak dlouho udaje uchovavame

+  Udaje o objednavkach — do uplynuti promli¢eci IhGty smluvnich narokl (zpravidla 6 let a 3 roky u nérokd souvisejicich s
podnikatelskou ¢innosti, pocitano do konce kalendarniho roku),

+ UCetniadanoveé doklady — 5 let od konce kalendarniho roku, ve kterém uplynula InGta pro zaplaceni dané,

« reklamace a odstoupeni od smlouvy — do uplynuti doby odpovédnosti a promiceci Indty narokd,

« Uget — do jeho zruseni, s vyjimkou Udajdi, které musime podle zakona uchovavat déle,

+  pfihlasovaci kody — 15 minut a relace prihlaseni — az 30 dnd nebo do odhlaseni,

. 7&dosti o cenovou Uroven a vysledky ovéFfeni — po dobu existence U&tu,

+  Zadosti 0 obchodni Uvér a jejich dokumenty — 180 dnd po zamitnuti nebo stazeni zadosti, 365 dnt od posledni aktivity, pokud
nebylo rozhodnuto, a v pfipadé poskytnuti uvéru po dobu trvani smlouvy o obchodnim uveéru,

- dotazy akorespondence — do vyfizeni véci a poté az 12 mésicl, pokud se netykaji smlouvy,

+  tiskové soubory — az 12 mésicl od odeslani objednavky,

+ technické udaje ze serverovych protokoll — po dobu nezbytnou pro zajisténi bezpecnosti Obchodu, nejdéle 12 mésicd,
+ soubory cookies — po dobu uvedenou v oddilu 11.

6. Komu udaje predavame
1. Hosting a e-mail: CyberFolks S.A. (Polsko) — server, na kterém Obchod bézi, a e-mailové schranky v domeéné displuno.com.
Obchod funguje na vlastnim softwaru Spravce.

2. Provozovatelé plateb: Stripe Payments Europe, Ltd. (Irsko) — platby kartou, Apple Pay a Google Pay; PayPro S.A. (Przelewy24,
Polsko) — BLIK a okamzité pfevody. Udaje o karté& zadavate pfimo u provozovatele.

3. Logisticti a skladovaci partnefi, ktefi vyFizuji zasilky, a kuryrni spolecnosti a dopravci paletovych zasilek — v rozsahu nezbytném
pro pripravu a doruceni zasilky (jméno a pfijmeni nebo nazev prijemce, doru¢ovaci adresa, telefon, obsah zasilky).

4. Poskytovatele IT sluZeb a softwaru podporujici provoz Obchodu, véetné fakturacniho softwaru, a poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb — pokud vas kontaktujeme telefonicky nebo SMS zpravou.

5. Poskytovatele nasich u¢etnich a pravnich sluzeb.
Organy verejné moci, vyzaduji-li to pravni predpisy, véetné vedouciho polské Narodni danove spravy (Szef Krajowej
Administracji Skarbowej) prostrednictvim KSeF.

7. Financ¢ni partner (faktoringova spolec¢nost nebo pojistitel Uvér) — udaje a dokumenty ze Zadosti o obchodni Uvér v rozsahu
nezbytnem pro posouzeni rizika, s vasim souhlasem udélenym v zadosti. Partner je zpracovava jako samostatny spravce.

Subjekty uvedené v bodech 1, 3 a 4 zpracovavaji Udaje nasim jménem na zékladé smluv o zpracovani osobnich udajd nebo jako

samostatni spravci v rozsahu vyplyvajicim z jejich sluzeb (napf. dopravci, provozovatelé plateb).

7. Pfedavani mimo Evropsky hospodarsky prostor
Néktefi pfijemci (napf. Stripe, Inc. v USA) mohou zpracovavat Udaje mimo EHP. Takoveé predavani je zalozeno na rozhodnuti Evropské

komise o odpovidajici ochrané (USA u subjektt certifikovanych v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework) nebo na standardnich
smluvnich dolozkach schvéalenych Komisi. Kopii zaruk mdzete ziskat, pokud nam napisete.

8. Ovéreni firmy a automaticke pridéleni cenové urovné

1. Kdyz v U&tu uloZite Udaje o firmé nebo pozadate o ceny pro agentury nebo velkoobchod, Obchod automaticky ovéfi: stav DIC
(VIES, registr platct DPH), udaje v KRS, zda se shoduje nazev firmy, webové stranky firmy a zda je e-mailova adresa ve firemni
doméné. U zadosti o velkoobchodni ceny zohledriujeme také hodnotu objednavek za poslednich 12 mésicl a deklarovany objem
nakupd.

2. Natomto zakladé mize Obchod automaticky pridélit vyhodnéjsi cenovou Uroven. Automatizovany proces nikdy cenovou Uroven
nesnizuje. Nejasne pfipady a zamitnuti posuzuje pracovnik.

3. Bylo-lirozhodnuti pfijato automaticky, miZete pozadat o jeho prezkum pracovnikem, vyjadfit svij nédzor a rozhodnuti
napadnout — napiste na info@displuno.com.
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9. Udaje kontaktnich osob firem, osob ve Firemnim Gétu a Udaje ve vefejnych zakazkach

1. Udaje zaméstnanc( a spolupracovnikd firem, vefejnych subjekt(l a agentur (jméno a pfijmeni, funkce, pracovni e-mail a telefon)
obvykle ziskavame pfimo od nich nebo od jejich zaméstnavatele ¢i zadavatele. Zpracovavame je za uc¢elem vedeni obchodniho
vztahu (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

2. Osoba pozvana do Firemniho U¢tu ziska pristup aZ po pfijeti pozvanky. Vlastnik Firemniho uc¢tu vidi objednavky podané pro tento
Uget.

3. Udaje obsazené v nabidkach a smlouvach ve vefejnych zakazkach mdze zadavatel zvefejnit podle predpist o vefejnych
zakazkach a o pfistupu k informacim vefejného sektoru.

4. Udaje klientl agentur, které ndm agentura poskytne pro Uéely odeslani, zpracovavame jménem agentury jako zpracovatel (§15
Obchodnich podminek).

10.VaSe prava

Mate pravo:

+ napfistup ke svym udajdm a obdrzeni jejich kopie,

« naopravu svych udajd,

« navymaz svych udajd,

+ naomezenizpracovani,

+ napfenositelnost udajd,

+ vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na naSem opravnéném zajmu,
-« nalidsky zasah do automatizovaného rozhodnuti (oddil 8),

- podat stiznost u pfedsedy polského Ufadu pro ochranu osobnich Udajd (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Varsava, uodo.gov.pl) nebo u dozorového Ufadu ve staté vaseho bydliste.

Chcete-li uplatnit sva prava, napiste na info@displuno.com. Mate-li Uget, mlzZete si kopii svych Udaji stahnout a Uget sami zrusit v
sekci U&tu ,Soukromi a udaje*.

11. Soubory cookies a ulozisté prohlizece

1. Obchod pouziva pouze soubory cookies a ulozisté prohlizece, ktere jsou nezbytne pro jeho fungovani. Ty nevyzaduji souhlas, a
proto Obchod nezobrazuje listu se souhlasem s cookies.

2. Seznam:

Nazev — Typ — Uéel — Doba uchovani

dsp_s — cookie — relace prihlageni do U&tu — az 30 dnli nebo do odhlaseni

dsp_lang — cookie — zapamatovani zvoleného jazyka — 12 mésict

dsp_cc — cookie — zapamatovani zvolené zemé doruceni (ména, DPH, cena dopravy) — 12 mésict

dsp_cart — ulozisté prohlizece (localStorage) — obsah kosiku — do vyprazdnéni kosiku nebo vymazani dat prohlizece

3. Nepouzivame analyticke ani reklamni soubory cookies a nevkladame nastroje tretich stran, ktere sleduji vasi aktivitu. Statistiky
navstévnosti vedeme pomoci nastroje Umami, ktery béZi na nasem vlastnim serveru. Na vaSem zafizeni nic neuklada,
neuchovava vasi IP adresu a nepropojuje navstévy s vasi identitou. Shromazd'uje pouze souhrnne Udaje: zobrazeneé stranky,
strénku, ze které jste prisli, zemi, jazyk a typ prohlize&e a zatizeni. Udaje nepfedavame jinym spole¢nostem. Pokud bychom
nékdy chtéli pouzivat analytické nebo reklamni soubory cookies, pfedem vas pozadame o souhlas a tyto zasady aktualizujeme.

4. Soubory cookies mizete smazat nebo zablokovat v nastaveni prohlize¢e. Bez nich nebude fungovat prihlaseni a nebude se
ukladat obsah kosiku ani volba jazyka.

5. Nastrance provozovatele plateb (Stripe, Przelewy24) plati zasady pouzivani soubord cookies daného provozovatele.

12. Zabezpeceni

PouZivame technické a organizaéni opatfeni ptiméfena riziku, mimo jiné Sifrované pfipojeni (HTTPS), pfihlasovani do U&tu
jednorazovym kédem, omezeni pokusU o prihlaseni, omezeny pristup pracovnikd k udajlim a zabezpecené piihlasovani do
administrace Obchodu s podporou dvoufaktorového ovéreni.

13. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mdzeme zménit, pokud se zméni pravni piedpisy nebo nastroje, které pouzivame. Aktualni verze je vzdy k dispozici v
Obchodé, s datem ucinnosti v horni ¢asti.
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