Displuno

Reklamace

Platné od 14. listopadu 2026. Tento dokument je souc¢asti Obchodnich podminek obchodu Displuno. Prodavajicim je P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko, danove identifikacni ¢islo (NIP) 832-000-27-20
(podrobnosti v dokumentu ,Udaje o prodavajicim®).

A. Spotrebitelé a podnikatelé s pravy spotrebitele

1. Za co odpovidame

1. Odpovidame za soulad produktu se smlouvou podle polského zakona o pravech spotiebitele (¢l. 43a anasl.).

2. Odpovidame za nesoulad se smlouvou, ktery existoval v okamziku dodani produktu a projevil se do 2 let od tohoto okamziku. Ma
se za to, Ze nesoulad, ktery se projevil v této IhUté, existoval jiz v okamziku dodéni, pokud neprokazeme opak.

3. Stejnapravidla uplatriujeme vici podnikateli - fyzické osobé, pro kterého smlouva nema profesni povahu (¢l. 7aa polského
zakona o pravech spotrebitele).

4. Reklamacilze uplatnit i u personalizovanych produktd. Personalizovany produkt je v souladu se smlouvou, pokud odpovida
objednavce a schvalenému navrhu. Chyba v obsahu, ktera byla v souboru nebo navrhu, ktery jste schvalili, neni nesouladem
produktu se smlouvou.

N

. Jak podat reklamaci
Reklamaci zaSlete:
+ e-mailem nainfo@displuno.com,
+  prostfednictvim kontaktniho formulare na strance Kontakt (https://displuno.com/cs/kontakt),

—_

« postou naadresu: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielur, Polsko.

2. Pokud je to mozné, uvedte: Cislo objednavky, popis problemu a kdy jste jej zjistili, fotografie produktu a obalu a co poZadujete
(opravu, vymeénu, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy). MUzZete pouZit vzor na konci tohoto dokumentu.

3. Neposilejte produkt zpét drive, nez nas kontaktujete. Sdélime vam, zda je to nutné, a na nase naklady zajistime jeho vyzvednuti.

3.VasSe prava

1. Pokud produkt neni v souladu se smlouvou, miZete poZadovat jeho opravu nebo vyménu.

2. Muzeme produkt vymeénit, kdyz pozadujete opravu, nebo jej opravit, kdyz pozadujete vyménu, pokud je vami zvoleny zpisob
nemozny nebo by pro nas znamenal nepfimérené naklady. Oboji mizeme také odmitnout, pokud je nemozné nebo by znamenalo
nepfimérené naklady.

3. MUzete ucinit prohlaseni o slevé z ceny nebo o odstoupeni od smlouvy, pokud:

«  jsme opravu nebo vyménu odmitli nebo ji neprovedli,

+ nesoulad trvaipres opravu nebo vymenu,

« jenesoulad natolik zavazny, Ze odlvodriuje slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy bez predchozi opravy nebo vymény,

« znaseho prohlaseni nebo z okolnosti jasné vyplyva, Ze produkt neuvedeme do souladu se smlouvou v pfiméfené dobé nebo
bez zna¢nych obtiZi.

Od smlouvy nemuzete odstoupit, je-li nesoulad nevyznamny.

5. Opravu nebo vyménu provadime v pfiméfené dobé a na nase naklady. Naklady na vyzvednuti a opétovné doruceni produktu
hradime my.

6. Castku nalezejici z dGivodu slevy z ceny nebo odstoupeni od smlouvy vracime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
obdrzeni vaseho prohlaseni.

4. NaSe odpovéd’ nareklamaci
1. Nareklamaci odpovidame do 14 dni od jejiho obdrzeni, e-mailem nebo postou.
Pokud v této IhGté neodpovime, povaZuje se reklamace za uznanou.

3. Pokud reklamaci neuzname, informujeme vas v odpovédi o moznosti mimosoudniho Feseni sporu a o tom, zda souhlasime s
UcCasti v takovem fizeni.

5. Poskozeni pfi prepravé

Zasilku prosim zkontrolujte pfi pfevzeti. Je-li obal poskozeny, sepiste s kuryrem protokol o Skodé a pofid'te fotografie. Usnadni to
rychlé vyfizeni véci, neni to vSak podminkou uznani reklamace.
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6. Zaruka vyrobce

Samostatnou zaruku neposkytujeme. Je-li k produktu pfilozena zaruka vyrobce, mizete ji vyuzit za podminek uvedenych v zaru¢nim
listu. Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje vase prava z nesouladu produktu se smlouvou.

7. Mimosoudni feseni sporu

MUzZete se obratit o pomoc na méstského nebo okresniho spotrebitelského ombudsmana (rzecznik konsumentow), na
spotrebitelské organizace nebo na staly spotfebitelsky rozhod¢i soud pfi krajském inspektoratu Obchodni inspekce (Inspekcja
Handlowa) v Polsku (polubowne.uokik.gov.pl). Spotiebitelé z jinych statd EU se mohou obratit na Evropskeé spotfebitelské centrum
ve svem state.

B. Firemni zakaznici

1. Tato Cast se vztahuje na firmy, vefejne subjekty, agentury a velkoodbératele, ktefi nejsou podnikateli s pravy spotrebitele.

2. Zakonna odpovédnost za vady (rekojmia) je vyloucena (¢l. 558 § 1 polského obCanského zakoniku). Reklamace vyfizujeme podle
nize uvedeneho smluvniho postupu.

3. Produkt zkontrolujte bez zbyte¢ného odkladu po dodani. MnoZstevni nedostatky a zjevné vady oznamte do 5 pracovnich dnd od
dodani a skryté vady do 14 dnl od jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 12 mésict od dodani.

4. Oznameni zaSlete na info@displuno.com s Cislem objednavky, popisem vady a fotografiemi. Na nasi Zadost nam zpfristupnéte
produkt nebo jeho vzorek k prohlidce.

5. Odpoviddame do 7 pracovnich dnli od obdrZzeni Uplného oznameni.

Pokud reklamaci uzname, podle nasi volby produkt vyménime nebo opravime, vyrobime jej znovu, snizime cenu nebo vratime
platbu za vadnou ¢ast objednavky.

7. NaSe odpovédnost je omezena v souladu s § 12 odst. 4 Obchodnich podminek. Poskozeni pfi pfeprave oznamte take dopravciv
protokolu o $kodé pfi prevzeti.

8. U verejnych zakazek maji pfednost ustanoveni smlouvy o vefejné zakazce, pokud upravuji reklamace odlisné.

Vzor reklamace (nepovinny)

Adresat: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (obchod Displuno), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko,
info@displuno.com

Jmeéno a prijmeni/ nazev firmy: ...,

Adresaae-mail: ..o,

Cislo objednavky a datum dodan: .............ccoovvcoovveceoreccnnn,

Reklamovany produkt: ..o,

Popis nesouladu a datum jeho zjiSteni: ...,

Pozadavek (oprava / vyména / slevazcenyo...... / odstoupeni 0d SMIOUVY): ....c..coverveverieiieceieieeeas
Prilohy (napf. fotografie): ..o,

Datum a podpis (U liStiNN@ Verze): .........cccccoeveveeeveenennn.
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