Displuno

Vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy

Platné od 14. listopadu 2026. Tento dokument je souc¢asti Obchodnich podminek obchodu Displuno. Prodavajicim je P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko, danove identifikacni ¢islo (NIP) 832-000-27-20
(podrobnosti v dokumentu ,Udaje o prodavajicim®).

1. Kdo mizZe odstoupit od smlouvy
1. Pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ma:
- spotrebitel,

«  podnikatel - fyzicka osoba, pro kterého smlouva nema profesni povahu (podnikatel s pravy spotiebitele, ¢I. 7aa polského
zakona o pravech spotiebitele).

2. Firmy, vefejne subjekty, agentury a velkoodbératelé toto pravo nemaiji. Vraceni zboZi je u nich mozneé pouze se souhlasem
Prodavajicino (bod 8).
2. Lhata

1. Od smlouvy mizete odstoupit do 14 dnl bez udani divodu.

2. Lh{tabézi ode dne, kdy vy nebo vami uréena osoba odli$na od dopravce prevezmete produkt. Zahrnuje-li objednavka nékolik
produktl dodavanych oddélené, bézi Ihdta od dodani posledniho z nich.

3. LhGtaje zachovana, pokud své prohlaseni odeslete pred jejim uplynutim.

W

. Jak odstoupit od smlouvy
1. ZaSlete nam jednoznacéne prohlaseni o odstoupeni od smlouvy:

«  prostfednictvim formulare Odstoupit od smlouvy zde (https://displuno.com/cs/pravni-informace/odstoupeni-od-smlouvy)
— po potvrzeniihned obdrzite e-mail s obsahem vaseho prohlaseni a s datem a ¢asem jeho podani,

+ e-mailem nainfo@displuno.com,
«  prostrednictvim kontaktnino formulare na strance Kontakt (https://displuno.com/cs/kontakt),

« postou naadresu: Displuno — P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun,
Polsko.

2. MUZete pouzit vzorovy formular na konci tohoto dokumentu (také ve formatu PDF
(https://displuno.com/cs/pravni-informace/odstoupeni-od-smlouvy.pdf)), nemusite vsak.

3. Uvedte prosim ¢islo objednavky a produkty, kterych se odstoupeni tyka — urychlito vraceni penéz.

Pokud sve prohlaseni zaslete e-mailem nebo prostfednictvim formulafe v Obchodé, bez zbytec¢ného odkladu vam jeho prijeti
potvrdime e-mailem.

4. Kdy pravo na odstoupeni neplati

1. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na personalizované produkty, tj. neprefabrikované véci vyrobené podle vasi specifikace
nebo k uspokojeni vasich individualnich potieb (¢l. 38 odst. 1bod 3 polského zakona o pravech spotiebitele). Tyka se to
zejmena:

+  tiskd a grafiky zhotovenych z vaseho souboru nebo podle vaseho navrhu,
+  produktd ve vami ur¢eném rozmeéru, barvé nebo konfiguraci, vyrobenych na zakazku,
«  produktd s vasim logem, napisem nebo jinym oznacenim.

2. Personalizovane produkty vyrabime vyhradné na zakladé individualni cenove nabidky. Informaci, Ze produkt je personalizovany a
nelze od néj odstoupit, uvadime v cenove nabidce pred uzavienim smlouvy. Produkty zakoupene pfimo v koSiku Obchodu jsou
standardni produkty a Ize od nich odstoupit.

3. Pokud jste v ramci jedné smlouvy koupili standardni produkt (napf. kazetu roll-upu, konstrukci vystavni stény, stozar reklamni
vlajky) a grafiku vytisténou podle vaseho navrhu, mdzete od smlouvy odstoupit v ¢asti tykajici se standardniho produktu. V
takovem pripadé vam vratime jeho cenu uvedenou v objednavce nebo cenove nabidce. Grafiku nelze vratit.

5. Zaslani produktu zpét

1. Produkt zaslete na adresu: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jste od
smlouvy odstoupili. Staci zasilku odeslat pred uplynutim této Ihdty.
Prime naklady na vraceni produktu nesete vy.

3. Produkty, které kvdli své velikosti nebo hmotnosti nelze vratit béZnou postovni nebo kuryrni zasilkou (napf. vystavni stanky,
stany, pulty, velké svételné boxy), se vraceji jako nadrozmeérna nebo paletova zasilka. Na zakladé nasich sazeb za dopravu
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uvedenych v dokumentu ,Doprava a platba”“ odhadujeme, Ze naklady na takove vraceni nepfesahnou nize uvedené ¢astky

(skutecné naklady zavisi na vami zvoleném dopravci):

« zPolska: cca 100 PLN v€etné DPH za nadrozmeérnou zasilku do 30 kg a cca 320 PLN v&etné DPH za paletu do 700 kg,

+ zostatnich statl EU: 42 € az 67 € bez DPH za nadrozmérnou zasilku do 30 kg a 240 € az 420 € bez DPH za paletu do 700 kg,
podle statu, plus DPH,

+  ze zemimimo Evropskou unii: naklady zavisi na zemi a dopravci; mohou vzniknout i naklady na celni odbaveni (bod 10).

&

Produkt peclivé zabalte, nejlépe do plvodniho obalu, aby se pfi pfepravé neposkodil.

6. Vraceni penéz

1. Vratime vam vSechny pfijaté platby, véetné nakladd na doruceni k vam, do 14 dnli od obdrzeni vaseho prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy.

2. Obchod nabizi jeden zpUsob dopravy, U¢tovany podle sazeb v dokumentu ,Doprava a platba“, proto naklady na doru¢eni vracime
v plne vysi.

3. Penize vracime stejnym platebnim prostredkem, ktery jste pouZili, pokud vyslovné nesouhlasite s jinym. Vraceni penéz pro vas
neni spojeno s zadnymi naklady.
Vraceni penéz mdzeme pozdrzet, dokud neobdrzime produkt nebo doklad o jeho odeslani zpét, podle toho, co nastane dfive.

5. Odstoupite-li od ¢asti objednavky, vratime cenu vracenych produktl. Naklady na doruceni vracime, pokud odstoupite od
smlouvy v celém rozsahu.

~N

. Stav vraceného produktu
Produkt si mdzete prohlédnout a vyzkouset tak, jako byste to ucinili v kamenné prodejné.

NI

Odpovidate za snizeni hodnoty produktu, které vzniklo v disledku nakladani s nim jinym zplsobem, nez je nutné k seznameni se
s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, napf. trvala montaz, pouziti na akci, znecisténi nebo poskozeni.

8. Vraceni zbozi pro firmy

1. Firemni zakaznici nemaji zakonne pravo na odstoupeni od smlouvy.

2. Standardni produkty, které jsou nepouzité a v pdvodnim obalu, Ize vratit po dohodé s nami na info@displuno.com. Podminky,
vcéetné pripadného manipulacniho poplatku a nakladl na prepravu, sjednavame individualné.

3. Personalizované produkty a produkty vyrobene na zakazku nelze vratit.

9. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

Odstoupeni od smlouvy se netyka vad produktu. Pokud je produkt poskozeny nebo neodpovida objednavce, podejte prosim
reklamaci (viz dokument Reklamace (https://displuno.com/cs/pravni-informace/reklamace)). Reklamaci Ize uplatnit i u
personalizovanych produktd.

10. Vraceni zbozi ze zemi mimo Evropskou unii

1. Pokud byl produkt doruc¢en mimo Evropskou unii, pouziji se body 1-9 s nize uvedenymi zménami, pokud vam kogentni pravni
predpisy vasi zemé nepfiznavaji vice prav.

2. Naklady na zaslani produktu zpét do Polska a celni naklady spojené s vracenim (napf. vyvozni prohlaseni ve vasi zemi, poplatky
dopravce za celni odbaveni) nesete vy, pokud pravni pfedpisy vasi zemé nestanovi jinak.

3. Zasilku oznacte jako vracene zbozi a pfiloZte kopii nasi vyvozni faktury s ¢islem objednavky — usnadni to celni odbaveni pfi
zpétném dovozu zbozZi do Evropske unie.

4. Clo, dovozni dané a poplatky za celni odbaveni zaplacené ve vasi zemi pfi doru¢eni nejsou platbami, které jste uhradilinam,
proto je nemUzeme vratit. O jejich vraceni mizete pozadat celni organ nebo dopravce ve své zemi, pokud to pravni predpisy
umoznuji.

5. Cenu produktd a naklady na doruéeni, ktere jste uhradili ném, vracime v souladu s bodem 6.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnite tento formular a odeslete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit)

Adresat:

P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (obchod Displuno)
ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polsko

e-mail: info@displuno.com

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od své/nasi(*) smlouvy o koupi tohoto zboZi(*) / o dodani tohoto
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zbozi(*) / 0 zhotoveni tohoto zbozi(*) / 0 poskytnuti této sluzby (*):
Cislo objednavky (NepOVINNE): .......cooo.oovvveooreeeeeeeeee.

Datum objednani(*) / datum prevzeti(*): ...
Jméno a prijmeni spotiebitele/spotiebiteld: ...,
Adresa spotrebitele/spotiebitell: ..........ccoovvvieicicicienn

Bankovni Ucet pro vraceni penéz (pouze pokud chcete penize vratit jinym zplsobem, nez jakym byla provedena platba):

(*) Nehodici se skrtnéte.
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