Displuno

Handelsbetingelser for onlinebutikken Displuno

Geeldende fraden 14. november 2026.

§ 1. Saelger og kontakt

1.

Onlinebutikken Displuno, der er tilgeengelig pa displuno.com (»Butikken«), drives af Janusz Ciosek, en enkeltmandsvirksomhed,
der driver virksomhed under navnet P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsigbiorstwo
Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama), registreret i det polske centrale register og
informationssystem for ernvervsvirksomhed (CEIDG), med forretningsadresse: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun,
Polen, skattenummer (NIP) 832-000-27-20, EU-momsnummer PL8320002720, statistisk nummer (REGON) 730018779
(»Seelger«).

»Displuno« er et handelsnavn (brand) tilherende Seelger. Seelger er part i alle aftaler, der indgas i Butikken.

Kontakt med Szelger i alle sager, herunder vedrgrende virksomheder, offentlige indkeb, reklamebureauer og engros:

« e-mail: info@displuno.com,

+ telefon: +48 2211314 16 (takseres efter dit teleselskabs priser) pa hverdage mandag til fredag kl. 8.00-16.00 (polsk tid),

«  kontaktformularen pé siden Kontakt (https://displuno.com/da/kontakt),

« postadresse: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen.

Adresse for returnering og reklamationer: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen.

Du kan kontakte Seelger pa polsk og engelsk. Beskeder pa sproget i den version af Butikken, hvor ordren blev afgivet (polsk,
engelsk, tysk, fransk, spansk, italiensk, nederlandsk, tjekkisk, slovakisk, svensk, dansk, portugisisk, rumaensk, ungarsk, ukrainsk,
bulgarsk, greesk, estisk, finsk, irsk, kroatisk, litauisk, lettisk, maltesisk, norsk, slovensk eller tyrkisk), besvares sa vidt muligt pa
dette sprog og ellers pa engelsk.

§ 2. Definitioner

1.

10.

1.

Kunde — en fysisk person, en juridisk person eller en organisatorisk enhed uden status som juridisk person, som bruger Butikken
eller indgér en aftale med Szelger.

Forbruger — en Kunde, der er en fysisk person, og som indgar en aftale, der ikke er direkte forbundet med vedkommendes
erhvervsmeessige eller faglige virksomhed.

Erhvervsdrivende med forbrugerrettigheder — en Kunde, der er en fysisk person, og som indgéar en aftale, der er direkte
forbundet med vedkommendes erhvervsvirksomhed, hvis det af aftalens indhold fremgar, at den ikke har erhvervsmaessig
karakter for vedkommende, hvilket navnlig felger af genstanden for vedkommendes virksomhed som oplyst i CEIDG (§ 11).

Erhvervskunde — en Kunde, der hverken er Forbruger eller Erhvervsdrivende med forbrugerrettigheder, herunder virksomheder,
offentlige myndigheder, reklamebureauer og engroskebere.

Produkt — en vare, der udbydes i Butikken, navnlig displaysystemer, messevaegge, roll-ups, diske og promotionsstande,
stativer, flag, pavilloner, rammer, belysning, eventmabler og tilbeher.

Personaliseret Produkt — et Produkt, der er fremstillet efter Kundens specifikationer eller for at opfylde Kundens individuelle
behov, navnlig trykt ud fra Kundens fil eller design eller i en sterrelse, farve, konfiguration eller med en maerkning, som Kunden
har angivet (§ 8).

Aftale — en aftale om keb af Produkter, der indgas mellem Seelger og Kunden via Butikken eller pa grundlag af et tilbud.

Konto — en elektronisk tjeneste, der giver Kunden mulighed for at logge ind i Butikken, gemme oplysninger, se ordrer og
dokumenter og benytte priserne for det Prisniveau, som Kunden er tildelt.

Erhvervskonto — en Konto, hvor der er gemt virksomhedsoplysninger (navn og skattenummer eller EU-momsnummer).
Prisniveau — det saet af priser, der er tildelt en Konto: »Detailkunde« (standard), »Erhverv«, »Reklamebureau« eller »Engros« (§
13).

Hverdage — mandag til fredag undtagen helligdage i Polen.

§ 3. Elektroniske tjenester og tekniske krav

1.

| Butikken leverer Seelger falgende elektroniske tjenester gratis: visning af sortimentet og segning, kurven og afgivelse af ordrer
(herunder via formularen til hurtig bestilling), Kontoen og Erhvervskontoen, ansagninger om Prisniveau samt kontakt- og
tilbudsformularerne.

For at bruge Butikken skal du have en enhed med internetadgang, en opdateret webbrowser med JavaScript, aktiverede cookies
og browserlager, der er nadvendige for, at Butikken fungerer, samt en aktiv e-mailadresse.

Kunden logger ind pa Kontoen med en engangskode, der sendes til den oplyste e-mailadresse (uden adgangskode). Koden er
gyldig i 15 minutter. En loginsession varer op til 30 dage, eller indtil du logger ud. Ordrer, der er afgivet uden login fra en given
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e-mailadresse, er synlige pa Kontoen efter login med denne adresse.

4. EnKunde med en Erhvervskonto kan invitere andre personer til den og give dem rollen som administrator (administrerer
personer), bestiller (afgiver ordrer for Erhvervskontoen) eller betaler (betaler og downloader dokumenter). En invitation far ferst
virkning, nar den inviterede person har accepteret den. Ejeren af Erhvervskontoen er ansvarlig for, hvem der far adgang, og kan
til enhver tid tilbagekalde adgangen.

5. Aftalen omKontoen indgas for en ubestemt periode ved farste login efter accept af disse Handelsbetingelser. Kunden kan til
enhver tid opsige den med knappen »Slet konto« pa Kontoen eller ved at anmode om sletning af Kontoen pa info@displuno.com.
Kunden kan ogsa downloade en kopi af sine oplysninger p& Kontoen. Oplysninger, som Seelger efter loven skal opbevare (f.eks.
ordrer og fakturaer), opbevares i den kreevede periode. Szelger kan opsige denne aftale med 14 dages varsel af en vigtig grund
(f.eks. en loveendring eller lukning af Butikken) og uden varsel, hvis Kunden groft overtreeder disse Handelsbetingelser.

Kunden ma ikke levere ulovligt indhold, heller ikke i formularer og beskeder, eller forstyrre Butikkens drift.

7. Brug af elektroniske tjenester indebzerer de szedvanlige risici ved internettet, sdsom skadelig software, phishing eller aflytning
af overfersler. Kunden ber bruge opdateret software og aldrig dele loginkoder. Seelger beder aldrig om betalingskortoplysninger
eller loginkoder via e-mail eller telefon.

8. Klager over elektroniske tjenester kan sendes til info@displuno.com. Seelger svarer inden for 14 dage.

§ 4. Produkter og priser

1. Priserne beregnes i polske zloty (PLN) ved levering i Polen og i euro (EUR) ved levering til andre lande. Kunden kan ogsé veelge
en anden valuta i Butikken (som standard foreslar Butikken leveringslandets valuta, hvis den understettes). Butikken omregner i
sa fald priserne til den polske nationalbanks (NBP) midterkurs fra den dato, der er angivet ved valutaveelgeren, med et tilleeg pa 2
% til deekning af omkostningerne ved valutaomregning af betalingen (3,5 % for valutaer i lande uden for Det Europeeiske
@konomiske Samarbejdsomréde; intet tillaeg for PLN og EUR). Belgbene i den valgte valuta, der vises i kurven og i kassen, er
bindende og er de belgb, der opkreeves.

2. Kunder uden Erhvervskonto, herunder Forbrugere, far vist bruttopriser, dvs. inkl. moms. Kunder med Erhvervskonto og Kunder,
der veelger erhvervskab i kassen, far vist nettopriser, som der laegges moms til i overensstemmelse med stk. 4. Kunden ser det
samlede belgb, der skal betales, inkl. moms og levering, i kurven og i kassen, for ordren afgives.

3. Priserne afheenger af det Prisniveau, der er tildelt Kontoen (§ 13). For visse Produkter og Prisniveauer geelder
meengdeafhaengige trinpriser; de vises p& Produktets side.

4. Moms:

- vedleveringiPolen geelder den polske momssats,

» ved salg til Forbrugere og andre Kunder uden gyldigt EU-momsnummer med levering til et andet EU-land opkraeves moms
med den sats, der geelder i leveringslandet, nar reglerne om fjernsalg af varer inden for EU kreever det; satsen og
momsbelgbet vises i kurven, fer ordren afgives,

- enErhvervskunde fra et andet EU-land, som i kassen angiver et EU-momsnummer fra leveringslandet, der automatisk
bekreeftes i VIES-systemet, kaber som levering af varer inden for EU med 0 % moms (omvendt betalingspligt — momsen
afregnes af kaberen),

+  ved levering uden for Den Europaeiske Union (eksport af varer) anvender vi en momssats pa 0 % og udsteder en
eksportfaktura; priserne i Butikken er i sa fald uden moms, og told, importafgifter og gebyrer for toldbehandling i
leveringslandet afholdes af modtageren (§7, stk. 7).

5. Naren pris nedseettes, viser vi ogsa Produktets laveste prisi de 30 dage fer nedsaettelsen. Kampagner geelder i den periode, der
er angivet ved Produktet, og kan veere begraenset til udvalgte Prisniveauer.

6. Vedhvert Produkt vises dets tilgeengelighed og forventede afsendelsestid. Visse Produkter eller varianter er markeret som kun
tilgeengelige pé forespergsel — for disse udarbejder Szelger et individuelt tilbud (§ 16). Et Produkt, der er markeret som
tilgeengeligt fra en bestemt dato, kan kebes som forudbestilling (§ 5, stk. 7).

7. Produktfotos er vejledende og kan vise eksempler pé grafik eller udstyr, der ikke indgér i Produktet. Beskrivelsen, varianterne og
parametrene pa Produktets side er bindende. Farverne pé skeermen kan afvige en smule fra de faktiske farver afheengigt af
skeermens indstillinger.

8. Meddelelser, reklamer og prislister i Butikken udger en opfordring til at indgé en aftale i henhold til artikel 71i den polske
civillovbog.

§ 5. Ordrer og indgaelse af Aftalen

1. Foratafgive en ordre lsegger Kunden Produkter i kurven, veelger varianter og antal, angiver en e-mailadresse, leverings- og
faktureringsoplysninger (og ved erhvervskeb — virksomhedsnavn og skattenummer eller EU-momsnummer), vaelger en
betalingsmetode, accepterer disse Handelsbetingelser og klikker p knappen »Bestil med betalingspligtx.

Ordrer kan afgives uden login pa en Konto.

3. Efter afgivelsen af ordren modtager Kunden en e-mail, der bekrzefter, at ordren er modtaget. Aftalen indgés, nar Kunden
modtager denne e-mail, jf. dog stk. 4. E-mailen indeholder ordreoplysningerne, prisen inkl. levering, Seelgers oplysninger og
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oplysninger om fortrydelsesretten med et link til reglerne og standardformularen. Disse Handelsbetingelser og de gvrige
dokumenter er tilgeengelige i Butikken i en form, der kan downloades, gemmes og udskrives.

4. Hvis ordren omfatter et Produkt, der er tilgaengeligt pa forespergsel, et Produkt, hvis fragtpris ikke kan beregnes automatisk,
eller levering uden for Den Europaeiske Union (§ 7, stk. 7), modtager Butikken den som en ordre, der kreever bekraeftelse. Seelger
bekreefter leveringstid og fragtpris pa e-mail og sender en proformafaktura (ved levering uden for Den Europaeiske Union ogsa
et link til kortbetaling), normalt inden for 1 Hverdag. | sa fald indgas Aftalen, nar Kunden betaler det beleb, der er angivet i denne
e-mail. Indtil da kan begge parter treede tilbage fra ordren uden omkostninger; en ordre, der ikke er betalt inden for fristeni § 6,
stk. 4, annulleres.

5. Hvis et Produkt efter Aftalens indgéelse viser sig ikke at veere tilgeengeligt, underretter Seelger straks Kunden og tilbyder en
senere leveringsdato eller et erstatningsprodukt. Hvis Kunden ikke accepterer dette, tilbagebetaler Seelger det fulde beleb, der
er betalt for det p&dgeeldende Produkt, inden for 14 dage med samme betalingsmiddel.

6. Ikke-standardiserede Produkter, Personaliserede Produkter, starre maengder og udbudsordrer kan udferes pa grundlag af et
individuelt tilbud (§ 14-16).

7. Forudbestilling. Et Produkt, der er markeret som tilgaengeligt fra en bestemt dato, er pa vej til Seelgers lager og kan bestilles og
betales, for det ankommer. P& Produktets side, i kurven og i kassen oplyser Butikken, at Kunden betaler forud, og angiver den
dato, fra hvilken Szelger afsender Produktet; Kunden bekraefter dette i kassen, fer ordren afgives. Ordren afsendes samlet fra
den seneste af de datoer, der er angivet for dens varer, normalt inden for 2 Hverdage fra denne dato. Hvis leveringen til lageret
forsinkes, underretter Szelger straks Kunden pa e-mail og oplyser en ny dato; Kunden kan i sa fald annullere ordren, og Seelger
tilbagebetaler det fulde betalte belgb inden for 14 dage med samme betalingsmiddel. Dette begraenser ikke Forbrugerens
lovbestemte rettigheder.

§ 6. Betaling og fakturaer

1. Detilgeengelige betalingsmetoder afhaenger af leveringslandet, valutaen og ordrens veerdi. Kunden ser dem i kassen, fer ordren
afgives. Butikken tilbyder:

+  betalingskort, Apple Pay og Google Pay — betalingerne handteres af Stripe Payments Europe, Ltd. (Irland),

«  BLIK og straksoverfersel — for ordrer i PLN med levering i Polen; betalingerne handteres af PayPro S.A. (operater af tjenesten
Przelewy24, Polen),

+ almindelig bankoverfgrsel mod proformafaktura (forudbetaling) — for ordrer i PLN og EUR.

2. Ordrer af hgj veerdi (greensen vises i kurven) og ordrer, der kreever bekreeftelse (§ 5, stk. 4), udferes farst efter forudbetaling
med bankoverfarsel mod proformafaktura; ved levering uden for Den Europaeiske Union kan Kunden ogsé betale med kort via
linket i e-mailen med fragtprisen. Bankoverfarsler modtages kun i PLN og EUR: Hvis en s&dan ordre afgives i en anden valuta og
ikke betales med kort, viser Butikken dens belgb i PLN eller EUR i overensstemmelse med § 4, stk. 1.

3. Ved betaling med kort, BLIK eller straksoverfarsel betaler Kunden straks efter afgivelsen af ordren. Vi pdbegynder behandlingen,
nar operateren har bekreeftet betalingen. Saelger gemmer ikke betalingskortoplysninger — Kunden indtaster dem direkte hos
operataren.

4. Ved almindelig bankoverfersel betaler Kunden inden for 7 dage efter modtagelsen af proformafakturaen med
bankkontonummeret. Vi pdbegynder behandlingen, nar betalingen er modtaget. Seelger kan annullere en ordre, der ikke er betalt
inden for denne frist, og underretter Kunden pa e-mail.

5. Seelger kan kun give betalingsfrist til en Erhvervskunde: efter en positiv vurdering af dennes ansagning om handelskredit og i
henhold til en seerskilt aftale indgaet i dokumentform (§ 14, stk. 6), eller hvis en kontrakt indgéet med en offentlig myndighed
foreskriver det (§ 14, stk. 5). | alle andre tilfeelde skal enhver ordre, herunder en ordre afgivet af en Erhvervskunde, betales 100 %
fer afsendelse.

6. For hver betalt ordre udsteder Seelger en momsfaktura og sender den pa e-mail som PDF. Kunden accepterer at modtage
fakturaer elektronisk. Fakturaer til Erhvervskunder fra Polen udstedes i det polske nationale e-fakturasystem (KSeF) i
overensstemmelse med loven.

§7.Levering

1. Seelger leverer Produkter i Polen, i alle andre lande i Den Europaeiske Union og i udvalgte lande uden for Den Europaeiske Union.
Listen over lande fremgéar af dokumentet Levering og betaling (https://displuno.com/da/juridisk/levering-og-betaling). Levering
til andre lande kan aftales individuelt, jf. dog stk. 8.

2. Leveringstid:
« Produkter pa lager — afsendes inden for 1-2 Hverdage efter modtagelse af betalingen,

« Produkter med en anden tilgaengelighedsstatus — afsendes inden for den tid, der er angivet ved Produktet, eller som Seelger
har bekreeftet feor Aftalens indgaelse (§ 5, stk. 4),

+ Personaliserede Produkter og ordrer pa grundlag af et tilbud — inden for den tid, der er angivet i tilbuddet.

3. Transporterernes transporttider, fragtpriserne og reglerne for overdimensionerede forsendelser og palleforsendelser er
beskrevet i dokumentet »Levering og betaling«, som er en del af disse Handelsbetingelser.
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4. Produkter kan afsendes fra lagre tilherende Szelgers logistikpartnere. Pakken indeholder hverken faktura eller priser — Seelger
sender fakturaen pé e-mail.

5. Forbrugeren beerer forst risikoen for tab af eller skade p& Produktet fra det tidspunkt, hvor det overgives til Forbrugeren eller til
en af Forbrugeren angivet person, som ikke er transportaeren.

6. Kontroller venligst pakken ved levering, og udarbejd en skadesrapport sammen med transporteren og tag fotos, hvis den er
beskadiget. Det hjeelper os med at lgse sagen hurtigt. For en Forbruger og en Erhvervsdrivende med forbrugerrettigheder er det
ikke en betingelse for, at en reklamation anerkendes.

7. Levering uden for Den Europzeiske Union sker DAP (Incoterms 2020): Seelger arrangerer og betaler transporten til
leveringsadressen til den pris, der er oplyst Kunden fer betaling (§ 5, stk. 4), og told, importafgifter (f.eks.importmoms) og
gebyrer for toldbehandling i leveringslandet afholdes af modtageren. Saelger vedlaegger forsendelsen en eksportfaktura.
Leveringstiden er laeengere end inden for Den Europaeiske Union og omfatter ikke tiden til toldbehandling. Hvis modtageren
afviser pakken eller naegter at betale toldafgifterne, afholder Kunden omkostningerne ved returforsendelsen og de gebyrer,
som transporteren eller toldmyndigheden opkraever, medmindre ufravigelig lovgivning i Forbrugerens land bestemmer andet.

8. Saelger sender ikke Produkter til Rusland, Belarus, Nordkorea, Iran, Syrien eller Cuba, til Krim, Sevastopol eller andre omrader af
Ukraine, der ikke kontrolleres af Ukraines regering, eller til personer og enheder, der er omfattet af sanktioner. Seelger
kontrollerer adresser i Ukraine, for betalingen modtages. Hvis sanktioner eller eksportkontrolregler ikke tillader, at en ordre
udferes, annullerer Szelger den og tilbagebetaler det fulde betalte belgb.

9. Til Storbritannien og Norge modtager Saelger indtil videre kun ordrer fra Erhvervskunder, der i kassen angiver virksomhedsnavn
og dens momsnummer eller registreringsnummer.

§ 8. Personaliserede Produkter og trykfiler

1. Seelger fremstiller Personaliserede Produkter, herunder grafik og tryk til displaysystemer, p& grundlag af et individuelt tiloud. Fer
Aftalen indgas, angiver Seelger i tilbuddet, at Produktet er personaliseret, og at Forbrugeren ikke har fortrydelsesret for det.

2. Kunden leverer trykfilen som anvist i tilbuddet, navnlig p& e-mail eller via et downloadlink med angivelse af ordrenummeret. De
tekniske krav til filen (format, starrelse, beskeering, oplasning, farverum) fremgar af tilbuddet eller af en skabelon.

3. Seelger kontrollerer kun filen ud fra et teknisk synspunkt. Seelger retter ikke indhold, stavning eller oplysninger i designet,
medmindre parterne aftaler andet.
Hvis filen ikke egner sig til tryk, kontakter Seelger Kunden fer trykningen. Leveringstiden laber fra modtagelsen af en korrekt fil.

5. Seelger kan sende Kunden en visualisering (korrektur) til godkendelse. Hvis Saelger har gjort det, pabegyndes trykningen, nar
Kunden har godkendt den i dokumentform (f.eks. pa e-mail), og et Produkt, der er fremstillet i overensstemmelse med den
godkendte visualisering, er i overensstemmelse med Aftalen for s& vidt angér designets indhold.

6. Kunden erkleerer at have rettighederne til den grafik, de tekster, varemaerker og billeder, der leveres til tryk, og at brugen af dem
ikke kreenker tredjemands rettigheder eller loven. Seelger kan afvise at trykke ulovligt indhold eller indhold, der kraenker
tredjemands rettigheder. | s& fald tilbagebetaler Seelger betalingen for den pdgaeldende del af ordren.

7. Hvis Seelger udarbejder et grafisk design efter Kundens anmodning, kan Kunden efter betaling af den fulde pris bruge det til det
formal, det blev bestilt til, herunder trykke og offentliggere det. Seelger udleverer kun kildefiler, hvis parterne aftaler det.

8. Seelger opbevarer kun trykfiler med henblik p& at udfere ordren og behandle en eventuel reklamation og hejst i 12 méneder fra
afsendelsen. Saelger arkiverer ikke filer til fremtidige ordrer, medmindre Kunden anmoder om det.

§ 9. Fortrydelsesret

1. EnForbruger og en Erhvervsdrivende med forbrugerrettigheder kan fortryde en fjernsalgsaftale uden at angive en grund inden
for 14 dage. Fristen lgber fra den dag, hvor Kunden (eller en af Kunden angivet person, som ikke er transportaren) har faet
Produktet i fysisk besiddelse. Omfatter en ordre flere Produkter, der leveres hver for sig, lgber fristen fra det tidspunkt, hvor det
sidste af dem er kommet i fysisk besiddelse.

2. Forat fortryde Aftalen er det tilstraekkeligt at afgive en erkleering, inden fristen udlgber: via formularen Fortryd aftalen her
(https://displuno.com/da/juridisk/fortrydelse) (nar erklzeringen er bekraeftet, sender Szelger straks en kvittering pa e-mail med
dens indhold samt dato og klokkesleet for indsendelsen), pa e-mail til info@displuno.com, via kontaktformularen i Butikken eller
med posten. Du kan bruge standardformularen i dokumentet Returnering og fortrydelse
(https://displuno.com/da/juridisk/returnering), som ogsa findes som PDF (https://displuno.com/da/juridisk/fortrydelse.pdf).

3. Fortrydelsesretten geelder ikke for Personaliserede Produkter, dvs. varer, der ikke er praefabrikerede, og som er fremstillet efter
Forbrugerens specifikationer eller for at opfylde Forbrugerens individuelle behov (artikel 38, stk. 1, nr. 3, i den polske lov om
forbrugerrettigheder).

4. Hvis Forbrugeren under én og samme Aftale har kebt et standardprodukt (f.eks. enroll-up-kassette, et stel til en messevaeg, en
flagstang) og grafik trykt efter Forbrugerens design, omfatter fortrydelsesretten standardproduktet, men ikke grafikken. Vi
tilbagebetaler i sa fald den pris for standardproduktet, der er angivet i ordren eller tilbuddet.

5. De neermere regler om fortrydelse, returnering af Produktet, omkostninger og tilbagebetaling fremgar af dokumentet
»Returnering og fortrydelse«, som er en del af disse Handelsbetingelser.
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6. EnErhvervskunde haringen lovbestemt fortrydelsesret (§ 12, stk. 2).

§ 10. Produktets manglende overensstemmelse med Aftalen (reklamationer)

1. Seelger heefter over for Forbrugeren og den Erhvervsdrivende med forbrugerrettigheder for Produktets overensstemmelse med
Aftalen i henhold til den polske lov om forbrugerrettigheder. Ansvaret omfatter manglende overensstemmelse, der foreld, da
Produktet blev leveret, og som viser sig inden for 2 &r fra dette tidspunkt.

2. Enreklamation kan indgives pa e-mail til info@displuno.com, via kontaktformularen i Butikken eller med posten til adresseni§ 1,
stk. 4. Seelger besvarer reklamationen inden for 14 dage efter modtagelsen.

3. Deneaermere regler, herunder Forbrugerens rettigheder og proceduren for Erhvervskunder, fremgar af dokumentet Reklamation
(https://displuno.com/da/juridisk/reklamation), som er en del af disse Handelsbetingelser.

4. Seelger yder ikke en separat garanti for Produkter. Hvis der felger en producentgaranti med Produktet, fremgar vilkarene af
garantibeviset. En garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke Forbrugerens rettigheder i forbindelse med Produktets
manglende overensstemmelse med Aftalen.

§ 11. Erhvervsdrivende med forbrugerrettigheder

1. Bestemmelserne om fortrydelsesret ved fjernsalgsaftaler og om varers manglende overensstemmelse med aftalen, som gaelder
for forbrugere (artikel 7aa i den polske lov om forbrugerrettigheder), samt beskyttelsen mod urimelige aftalevilkar (artikel 3855 i
den polske civillovbog) geelder for en Erhvervsdrivende med forbrugerrettigheder.

2. Om Aftalen har erhvervsmaessig karakter for Kunden, afgeres navnlig ud fra genstanden for Kundens virksomhed som oplyst i
CEIDG. Tildeling af et erhvervsmaessigt Prisniveau til Kontoen er ikke afgerende for Aftalens karakter. Bestemmelser i disse
Handelsbetingelser for Erhvervskunder (§ 12-16), som strider mod disse regler, er ikke bindende for en Erhvervsdrivende med
forbrugerrettigheder.

§ 12. Bestemmelser for Erhvervskunder

1. Dette afsnit og § 13-16 geelder kun for Erhvervskunder.

2. EnErhvervskunde har ingen lovbestemt ret til at fortryde en fjernsalgsaftale. Standardprodukter kan kun returneres med
Seelgers samtykke pa vilkar, der aftales i dokumentform.

3. Ihenhold til artikel 558 § 1i den polske civillovbog udelukker parterne Seelgers lovbestemte mangelsansvar (rekojmia).
Reklamationer fra Erhvervskunder behandles efter den aftalte procedure, der er beskrevet i dokumentet »Reklamation«.

4. Seelgers ansvar over for en Erhvervskunde er uanset retsgrundlag begraenset til nettoveerdien af den ordre, som skaden
vedrerer, og omfatter ikke tabt fortjeneste eller indirekte tab, herunder konventionalboder, som Kunden har aftalt med sine
egne kunder. Denne begraensning gaelder ikke for skade forvoldt med forseet eller for ansvar, der ikke kan udelukkes efter
ufravigelig lovgivning.

5. Ved overgivelsen af Produktet til transporteren overgar fordele og byrder samt risikoen for heendeligt tab af eller skade pa
Produktet til Erhvervskunden, medmindre parterne har aftalt en anden leveringsklausul (f.eks. Incoterms® 2020).

Indtil den fulde pris er betalt, forbliver Produkterne Szelgers ejendom (artikel 589 i den polske civillovbog).

7. Ved forsinket betaling har Seelger ret til lovbestemte morarenter i handelstransaktioner og godtgerelse for
inddrivelsesomkostninger i henhold til den polske lov af 8. marts 2013 om bekaempelse af betalingsforsinkelser i
handelstransaktioner. Seelger kan suspendere yderligere ordrer, indtil udestédende belab er betalt.

8. EnErhvervskunde undersgger Produktet uden forsinkelse efter leveringen. Mangler i antal og synlige fejl skal anmeldes inden
for 5 Hverdage efter leveringen og skjulte fejl inden for 14 dage efter, at de er opdaget, dog senest 12 méneder efter leveringen.

9. Seelger er ikke ansvarlig for forsinkelse med eller manglende opfyldelse af Aftalen, der skyldes force majeure, navnlig afgerelser
truffet af offentlige myndigheder, svigtiinfrastruktur, vejrforhold og forsinkelser hos transporterer eller leveranderer, som
Seelger ikke har indflydelse pa. Leveringstiden forleenges i s fald tilsvarende.

10. EnErhvervskunde er ansvarlig for at indhente samtykker og tilladelser til opsaetning af reklamer og for montering i
overensstemmelse med vejledningen. Belyste produkter ber tilsluttes elinstallationen af en person med de relevante
kvalifikationer.

11. En Erhvervskunde fra et andet land end Polen er ansvarlig for at kontrollere, om Produktet opfylder eventuelle seerlige krav, der
geelder i brugslandet, og underretter Seelger om dem, for Aftalen indgas.

§ 13. Erhvervskonto og Prisniveauer

1. EnKunde, der gemmer virksomhedsoplysninger pa Kontoen, kan fa tildelt Prisniveauet »Erhverv«. Prisniveauerne
»Reklamebureau« og »Engros« kan opnas ved ansggning pa Kontoen eller via formularen til tilbudsforespeargsler.

2. FeretPrisniveau tildeles, verificerer Seelger virksomheden, navnlig ved at kontrollere momsnummeret i VIES-systemet eller i det
polske register over momspligtige, oplysningerne i det nationale retsregister (KRS) eller CEIDG, om virksomhedsnavnet
stemmer overens, virksomhedens hjemmeside og e-mailadressens domaene. Verificeringen og tildelingen af et Prisniveau kan
ske automatisk. Uklare tilfeelde og afslag gennemgés af en af Saelgers medarbejdere.
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3. Prisniveauet »Reklamebureau« er tilgaengeligt for virksomheder, der beskeeftiger sig med reklame, tryk eller lignende aktiviteter,
og som kaber Produkter i forbindelse med betjening af deres kunder. Prisniveauet »Engros« er tilgeengeligt for Erhvervskunder,
der kaber i engrosmaengder eller videresaelger Produkter; Seelger kan gere det betinget af en oplyst indkebsmaengde eller af
veerdien af de ordrer, der er udfert i de seneste 12 maneder.

4. Seelger underretter Kunden pa e-mail, ndr et Prisniveau tildeles. Priserne for det nye Prisniveau geelder for ordrer, der afgives
efter tildelingen.

5. Seelger kan afsla at tildele et Prisniveau eller eendre det, hvis de oplysninger, Kunden har givet, viser sig at veere urigtige eller
foreeldede, verificeringen er negativ, eller Kunden overtreeder disse Handelsbetingelser. Seelger underretter Kunden om
aendringen pd e-mail. £ndringen bergrer ikke tidligere afgivne ordrer.

6. Prisvilkérene for Prisniveauerne »Reklamebureau« og »Engros« er fortrolige. Kunden offentligger dem ikke og videregiver dem
ikke til tredjemand.

§ 14. Virksomheder og offentlige indkeb

1. Virksomheder kan kebe i Butikken ved at angive virksomhedsnavn og skattenummer eller EU-momsnummer i kassen eller
anmode om et tilbud via formularen Fa et tiloud (https://displuno.com/da/faa-et-tiloud) eller pa info@displuno.com.

2. Som svar pa tilbudsforespargsler, herunder offentlige udbudsprocedurer og forespergsler under de lovbestemte
teerskelveerdier, afgiver Seelger et tiloud i den form og inden for den frist, som den ordregivende myndighed har fastsat. Hvis den
ordregivende myndighed ikke fastsaetter en frist, er tilbuddet bindende i 30 dage fra afgivelsen.

3. Hvisudbudsmaterialet eller kontrakten om det offentlige indkab regulerer et forhold anderledes end disse Handelsbetingelser,
har disse dokumenter forrang. Disse Handelsbetingelser geelder i gvrigt.

4. Seelger udsteder fakturaer i KSeF med de keber- og modtageroplysninger, som den ordregivende myndighed har angivet (f.eks.
en kommune som keber og dens enhed som modtager), og — hvis loven eller kontrakten kraever det — via den polske platform for
elektronisk fakturering (PEF). Fakturaer, for hvilke loven kreever det, maerkes »split payment-mekanisme«.

5. Offentlige myndigheder betaler ligesom alle andre Kunder 100 % af prisen for afsendelse, medmindre en kontrakt indgéet med
dem (navnlig en kontrakt indgaet efter en offentlig udbudsprocedure) eller en handelskredit, der er bevilget dem (stk. 6),
foreskriver andet. En betalingsfrist, der er fastsat i en sddan kontrakt, mé ikke overstige den periode, som loven tillader (som
udgangspunkt 30 dage fra modtagelsen af fakturaen).

6. Andre virksomheder betaler i Butikken online eller med bankoverfarsel mod proformafaktura, 100 % fer afsendelse (§ 6). En
Erhvervskunde kan indsende en elektronisk ansggning om handelskredit fra sin Konto pé siden Handelskredit
(https://displuno.com/da/handelskredit) sammen med virksomhedsdokumenter, herunder regnskabsdokumenter. Seelger
vurderer ansggningen med inddragelse af en finansieringspartner (et factoringselskab eller en kreditforsikrer), som Seelger med
henblik herpé kan videregive oplysningerne og dokumenterne fra ansegningen til med det samtykke, som Kunden har givet i
ansggningen. Seelger kan bevilge handelskredit, afsla den eller gere den betinget af sikkerhedsstillelse (f.eks. en egenveksel).
Kreditrammen og betalingsfristen fastseettes i en saerskilt aftale indgéet i dokumentform; indtil denne aftale er indgéet, skal
enhver ordre betales forud. Seelger kan sendre eller tilbagekalde kreditrammen, navnlig ved forsinkede betalinger; Seelger
underretter Kunden pa e-mail, og ordrer, der afgives derefter, skal betales 100 % for afsendelse.

7. Paden ordregivende myndigheds anmodning vedlaegger Seelger leveringen de tilgeengelige Produktdokumenter (f.eks. tekniske
datablade, overensstemmelseserklzeringer, certifikater for brandhaemning) og underskriver en modtagelsesprotokol.

§ 15. Reklamebureauer

1. Etreklamebureau, grafisk studie, trykkeri eller en anden mellemmand, der kaber Produkter til sine kunder (»Bureauet«), kan
ansgge om Prisniveauet »Reklamebureau« (§13).

2. Bureauet kan bestille levering direkte til sin kunde ved at angive kundens adresse som leveringsadresse. Pakken indeholder
hverken faktura, priser eller reklamemateriale — kun Bureauet modtager fakturaen, pa e-mail. Forsendelsesetiketten indeholder
de afsenderoplysninger og den returadresse, som transporteren kreever.

3. Meerkninger, der efter loven skal forblive pa Produktet eller emballagen, bevares, navnlig oplysninger om producenten eller
importeren, CE-maerkning, advarsler og sikkerhedsanvisninger.

4. Seelger kontakter ikke Bureauets kunder med henblik pa direkte salg, medmindre Bureauet giver samtykke hertil, eller Bureauets
kunde henvender sig til Seelger uafhaengigt af den pagzaeldende ordre.

5. Seelger behandler de oplysninger om Bureauets kunder, der gives med henblik pa levering (navn eller virksomhedsnavn,
adresse, telefon), pa Bureauets vegne og udelukkende med henblik p& levering, afregning og behandling af reklamationer. Dette
stykke udger en databehandleraftale i henhold til artikel 28 i GDPR. Szelger sikrer oplysningernes fortrolighed og sikkerhed,
anvender kun underdatabehandlere i det ngdvendige omfang (logistik- og lagerpartnere, transporterer, leveranderer af
it-tjenester), underretter Bureauet om et brud pa persondatasikkerheden uden unadig forsinkelse og sletter oplysningerne, nar
ordren er udfert, bortset fra oplysninger, som Seelger efter loven skal opbevare.

6. Bureauet er ansvarligt for det indhold, der leveres til tryk, og for sin kundes samtykker pd samme méade som Kunden i henhold til
§ 8, stk. 6, og holder Seelger skadeslgs for krav fra tredjemand i den forbindelse.
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§16. Engros og individuelle tilbud

1. Ordrer i store meengder, til butikskeeder, distributerer og for tilbagevendende leverancer samt Produkter, der er tilgaengelige pa
forespergsel, og Personaliserede Produkter udfarer Saelger pd grundlag af et individuelt tilbud. En forespargsel kan sendes via
formularen Fa et tilbud (https://displuno.com/da/faa-et-tilbud) eller til info@displuno.com.

2. Ettilbud er bindende i den periode, der er angivetidet, og hvis der ikke er angivet en periode — i 14 dage, med forbehold for
Produkternes tilgaengelighed. Aftalen indgas, nar Seelger bekreefter ordren i dokumentform (f.eks. pa e-mail).

3. Seelger angiver minimumsveerdien eller minimumsantallet for en engrosordre i tilbuddet. Trinpriser for Prisniveauet »Engros«
vises pa Produktets side efter login.

4. Seelger udferer engrosordrer efter forudbetaling af den fulde pris for afsendelse. For Personaliserede Produkter kan tilbuddet
foreskrive en forudbetaling, fer produktionen pabegyndes, og betaling af restbelebet for afsendelse. Betalingsfrist er kun mulig
inden for rammerne af en handelskredit bevilget i overensstemmelse med § 14, stk. 6, som Seelger kan gere betinget af
sikkerhedsstillelse.

5. Leveringsklausulen fastsaettes i tilbuddet (f.eks. DAP leveringssted i henhold til Incoterms® 2020). Hvis tilbuddet ikke angiver
den, geelder § 12, stk. 5.

6. Nar Aftalen erindgéet, kraever sendring eller annullering af den Seelgers samtykke. Kunden deekker i sa fald de allerede afholdte
omkostninger op til ordrens veerdi.

7. Vilkéreneiet engrostilbud er fortrolige (§ 13, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse). Parterne kan indgé en seerskilt rammeaftale,
som har forrang for disse Handelsbetingelser.

§17. Udenretlig tvistlesning

1. EnForbruger kan benytte udenretlige klage- og tvistlgsningsordninger, navnlig bistand fra en kommunal eller
distriktsforbrugerombudsmand, forbrugerorganisationer og de permanente forbrugervoldgiftsretter ved de regionale kontorer
for Handelsinspektionen i Polen. Information og en liste over organer: polubowne.uokik.gov.pl.

2. EnForbruger fra et andet EU-land kan anmode Det Europeeiske Forbrugercenter i sit land om bistand (i Polen:
konsument.gov.pl).

3. Deter frivilligt at benytte disse ordninger. Seelger forpligter sig ikke pa fornand til at deltage i udenretlig tvistlesning med
forbrugere. Hvis Seelger afviser en Forbrugers reklamation, angiver Seelger i sit svar, om Szelger accepterer at deltage i en sédan
procedure.

§ 18. Personoplysninger

Seelger er dataansvarlig for Kundernes personoplysninger. Reglerne for behandling af oplysninger og cookies fremgar af
Privatlivspolitikken (https://displuno.com/da/juridisk/privatlivspolitik).

§19. Tilgeengelighed

Seelger serger for, at Butikken er nem at lsese og bruge pa computere og telefoner, ogsa med tastatur og skeermlaesere. Detaljer,
kendte begraensninger og oplysninger om, hvordan barrierer indberettes, fremgar af Tilgeengelighedserkleeringen
(https://displuno.com/dal/juridisk/tilgaengelighed). Hvis du har vanskeligt ved at bruge Butikken, kan du skrive til info@displuno.com
eller ringe pa +48 22 113 1416 — vi giver dig oplysninger om Produkterne og modtager din ordre via en anden kanal pd samme vilkar.

§ 20. Afsluttende bestemmelser

1. Disse Handelsbetingelser er gratis tilgeengelige pa en fast adresse i Butikken i en form, der ger det muligt at downloade, gemme
0g udskrive dem.

2. Aftaler er underlagt polsk ret. Dette lovvalg fratager ikke Forbrugeren den beskyttelse, som de ufravigelige bestemmelser i
lovgivningen i Forbrugerens land for seedvanligt opholdssted giver.

3. DeForenede Nationers konvention om aftaler om internationale keb (CISG) geelder ikke for Aftaler med Erhvervskunder. Tvister
med Erhvervskunder afgeres af den domstol, der har kompetence péa Seelgers forretningssted.

4. Seelger kan eendre disse Handelsbetingelser af vigtige grunde, navnlig ved aendringer i lovgivningen, sortimentet eller betalings-
og leveringsmetoderne. En aendring geelder ikke for Aftaler, der er indget, fer den treeder i kraft. Kunder med en Konto
underrettes om aendringen pa e-mail mindst 14 dage, far den traeder i kraft. En Kunde, der ikke accepterer zendringen, kan
opsige aftalen om Kontoen.

5. Disse Handelsbetingelser og de avrige dokumenter er tilgeengelige pé polsk, engelsk, tysk, fransk, spansk, italiensk,
nederlandsk, tjekkisk, slovakisk, svensk, dansk, portugisisk, rumaensk, ungarsk, ukrainsk, bulgarsk, graesk, estisk, finsk, irsk,
kroatisk, litauisk, lettisk, maltesisk, norsk, slovensk og tyrkisk. Aftalen indgas pa sproget i den version af Butikken, hvor Kunden
afgiver ordren. De gvrige sprogversioner er oversaettelser af den polske version. | tilfeelde af uoverensstemmelser har den
polske version forrang over for Ernvervskunder, og over for Forbrugere fortolkes enhver uklarhed til deres fordel.

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Side 7/8



Displuno Handelsbetingelser for onlinebutikken Displuno

6. Felgende er en del af disse Handelsbetingelser: »Levering og betaling«, »Returnering og fortrydelse« (med
standardfortrydelsesformularen), »Reklamation« og »Oplysninger om seelger«. Reglerne om databeskyttelse fremgar af
»Privatlivspolitikken«.
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