Displuno

Displuno e-poe muugitingimused

Kehtib alates 14. novembrist 2026.

§ 1. Mluja ja kontaktandmed

1.

Displuno e-poodi, mis on kattesaadav aadressil displuno.com (,E-pood”), peab Janusz Ciosek, fUlsilisest isikust ettevotja, kes

tegutseb &rinime P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek

Wielka Reklama) all ja on kantud Poola majandustegevuse keskregistrisse ja teabesisteemi (CEIDG), tegevuskoha aadress: ul.

ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poola, maksukohustuslase number (NIP) 832-000-27-20, ELi

kaibemaksukohustuslase number PL8320002720, statistiline number (REGON) 730018779 (,MUUja”).

,Displuno” on MUdja &rinimi (kaubamark). MUdja on iga E-poes sdlmitud lepingu pool.

MUUjaga saab Uhendust votta kdigis kUsimustes, sh ettevdtete, riigihangete, reklaamiagentuuride ja hulgimttgi kUsimustes:

+ e-post: info@displuno.com,

+  telefon: +48 2211314 16 (tasu Teie operaatori hinnakirja jargi), toopaevadel esmaspéevast reedeni kell 8.00-16.00 (Poola aja
jargi),

« lehel Kontakt (https://displuno.com/et/kontakt) olev kontaktvorm,

« postiaadress: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poola.

Tagastuste ja pretensioonide aadress: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poola.

Muujaga saate suhelda poola ja inglise keeles. Sdnumitele, mis on kirjutatud selle E-poe keeleversiooni keeles, milles tellimus

esitati (saksa, prantsuse, hispaania, itaalia, hollandi, tSehhi, slovaki, rootsi, taani, portugali, rumeenia, ungari, ukraina, bulgaaria,

kreeka, eesti, soome, iiri, horvaadi, leedu, 1ati, malta, norra, sloveeni voi tlrgi keel), vastatakse voimaluse korral samas keeles,

muul juhul inglise keeles.

§ 2. Moisted

1.

Klient — fudsiline isik, juriidiline isik v&i juriidilise isiku digusteta organisatsiooniline Uksus, kes kasutab E-poodi voi séImib
MUuUjaga lepingu.

Tarbija — Klient, kes on fUusiline isik ja séImib lepingu, mis ei ole otseselt seotud tema majandus- voi kutsetegevusega.

Tarbija 6igustega ettevdtja — Klient, kes on fausiline isik ja s6Imib otseselt tema majandustegevusega seotud lepingu, kui
lepingu sisust nahtub, et see ei ole tema jaoks kutsealane, mis tuleneb eelkdige CEIDG-s avaldatud tema tegevusalast (§11).
Ariklient — Klient, kes ei ole Tarbija ega Tarbija digustega ettevétja, sh ettevdtted, avaliku sektori asutused, reklaamiagentuurid
ja hulgiostjad.

Toode — E-poes pakutav asi, eelkdige esitlusststeemid, reklaamseinad, roll up stendid, letid ja promostendid, riiulid ja alused,
lipud, telgid, raamid, valgustus, Urituste médbel ja tarvikud.

Isikupérastatud toode — Toode, mis on valmistatud Kliendi spetsifikatsiooni jargi voi tema individuaalsete vajaduste
rahuldamiseks, eelkdige trukitud Kliendi failist voi kujunduse jargi voi Kliendi maaratud suuruses, varvis, konfiguratsioonis voi
téhistusega (§8).

Leping —MuUUja ja Kliendi vahel E-poe kaudu v&i hinnapakkumise alusel séimitud Toodete mudgileping.

Konto — elektrooniline teenus, mis véimaldab Kliendil E-poodi sisse logida, andmeid salvestada, tellimusi ja dokumente vaadata
ning kasutada talle maaratud Hinnataseme hindu.

Arikonto — Konto, kuhu on salvestatud ettevétte andmed (nimi ja maksukohustuslase number voi ELi KMKR number).

. Hinnatase — Kontole maaratud hindade kogum: ,Jaeklient” (vaikimisi), ,Ettevétted”, ,Reklaamiagentuur” véi ,Hulgimauk” (§13).

Toopaevad — esmaspaevast reedeni, vélja arvatud Poola riigipthad.

§ 3. Elektroonilised teenused ja tehnilised néuded

1.

MUUja osutab E-poes tasuta jargmisi elektroonilisi teenuseid: pakkumise sirvimine ja otsing, ostukorv ja tellimuste esitamine (sh
kiirtellimuse vormi kaudu), Konto ja Arikonto, Hinnataseme taotlused ning kontakt- ja hinnaparinguvormid.

E-poe kasutamiseks on vaja internetilihendusega seadet, ajakohast JavaScripti toega veebilehitsejat, E-poe toimimiseks
vajalike kUpsiste ja brauseri salvestusruumi lubamist ning toimivat e-posti aadressi.

Klient logib Kontole sisse Uhekordse koodiga, mis saadetakse tema esitatud e-posti aadressile (iima paroolita). Kood kehtib 15
minutit. Sisselogimise seanss kestab kuni 30 p&eva voi kuni valjalogimiseni. Antud e-posti aadressilt sisse logimata esitatud
tellimused on Kontol ndhtavad parast selle aadressiga sisselogimist.

Arikontoga Klient v&ib kutsuda sellele teisi isikuid ja anda neile administraatori (haldab isikuid), tellija (esitab tellimusi Arikonto
nimel) voi maksja (maksab ja laadib alla dokumente) rolli. Kutse j6ustub alles pérast seda, kui kutsutud isik on selle vastu votnud.
Arikonto omanik vastutab selle eest, kellele juurdepéés antakse, ja v8ib juurdepéésu igal ajal tihistada.
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5. Konto leping séImitakse tahtajatult esimesel sisselogimisel parast nende Muugitingimuste aktsepteerimist. Klient vaib selle igal
ajal I6petada Konto nupuga ,Kustuta konto” voi taotledes Konto kustutamist aadressil info@displuno.com. Klient saab Kontolt
alla laadida ka oma andmete koopia. Andmeid, mida MlUja peab seaduse alusel séilitama (nt tellimused ja arved), sailitatakse
néutud aja jooksul. Mudja voib selle lepingu olulisel péhjusel (nt seaduse muudatus, E-poe sulgemine) 14-paevase
etteteatamisega |6petada ning ette teatamata, kui Klient rikub oluliselt neid MUugitingimusi.

Klient ei tohi edastada digusvastast sisu, sh vormides ja sbnumites, ega hairida E-poe toimimist.

7. Elektrooniliste teenuste kasutamisega kaasnevad tavapéarased internetiriskid, nagu pahavara, dngitsemine voi edastuste
pealtkuulamine. Klient peaks kasutama ajakohast tarkvara ega tohi sisselogimiskoode kunagi teistega jagada. MUdja ei kUsi
kunagi e-posti ega telefoni teel maksekaardi andmeid ega sisselogimiskoode.

8. Elektrooniliste teenustega seotud kaebused saab saata aadressile info@displuno.com. MiUja vastab 14 pdeva jooksul.

§ 4. Tooted ja hinnad

1. Hinnad arvutatakse Poola zlottides (PLN) Poolasse tarne puhul ja eurodes (EUR) teistesse riikidesse tarne puhul. Klient voib
E-poes valida ka muu valuuta (vaikimisi soovitab E-pood tarneriigi valuutat, kui seda toetatakse). E-pood arvestab hinnad siis
Umber Poola Panga (NBP) keskmise vahetuskursi alusel valuutavaliku kdrval ndidatud kuupaeva seisuga, millele lisandub 2%
makse valuutavahetuskulu katmiseks (Euroopa Majanduspiirkonnast véljaspool asuvate riikide valuutade puhul 3,5%; PLN-i ja
EUR-i puhul lisatasu ei ole). Ostukorvis ja kassas naidatud summad valitud valuutas on siduvad ja need on summad, mis
voetakse.

2. Arikontota Klientidele, sh Tarbijatele, ndidatakse hindu km-ga, st koos kaibemaksuga. Arikontoga Klientidele ja Klientidele, kes
valivad kassas ettevdtte ostu, ndidatakse hindu km-ta, millele lisandub k&ibemaks vastavalt I6ikele 4. Klient ndeb ostukorvis ja
kassas enne tellimuse esitamist tasumisele kuuluvat kogusummat koos kdibemaksu ja tarnega.

3. Hinnad s6ltuvad Kontole maaratud Hinnatasemest (§ 13). Mone Toote ja Hinnataseme puhul kehtivad tellitud kogusest soltuvad
astmelised hinnad; need on naidatud Toote lehel.

4. Kéibemaks:

« Poola-sisese tarne puhul kohaldatakse Poola kdibemaksumaéra,

- Tarbijatele ja teistele kehtiva ELi KMKR numbrita Klientidele midmisel tarnega teise ELi riiki vBetakse kdibemaksu tarneriigis
kehtiva mé&ara jargi, kui seda nbuavad kauba Uhendusesisese kaugmuugi reeglid; kdibemaksumaar ja -summa on néidatud
ostukorvis enne tellimuse esitamist,

- teiseELiriigi Ariklient, kes sisestab kassas tarneriigi ELi KMKR numbri, mis on VIES-sUsteemis automaatselt kinnitatud, ostab
kauba Uhendusesisese tarne raames maaraga 0% (po6ordmaksustamine — kaibemaksu arvestab ostja),

+ tarne puhul valjapoole Euroopa Liitu (kauba eksport) kohaldame kdibemaksumééara 0% ja valjastame eksportarve; E-poe
hinnad ei sisalda siis kdibemaksu ning imporditollimaksud, impordimaksud ja tollivormistustasud tarneriigis kannab saaja (§ 7
16ige 7).

5. Hinna alandamisel nditame ka Toote madalaimat hinda alandamisele eelnenud 30 p&eva jooksul. Kampaaniad kehtivad Toote
juures ndidatud ajavahemikul ja voivad kehtida ainult valitud Hinnatasemetele.

6. lgaToote juures on ndidatud selle saadavus ja eeldatav valjasaatmise aeg. Méned Tooted voi variandid on mérgitud saadavaks
ainult paringu alusel — nende jaoks koostab MUUja individuaalse hinnapakkumise (§ 16). Teatud kuup&devast saadavaks margitud
Toodet saab osta eeltellimusega (§ 5 16ige 7).

7. Toodete fotod onillustratiivsed ja vdivad ndidata néidisgraafikat v&i varustust, mis ei kuulu Toote juurde. Siduvad on Toote lehel
olevad kirjeldus, variandid ja parameetrid. Véarvid ekraanil véivad olenevalt monitori seadetest tegelikest varvidest veidi erineda.

8. E-poesolevad teadaanded, reklaamid ja hinnakirjad on kutse lepingu sdimimiseks Poola tsiviilseadustiku artikli 71 tdhenduses.

§ 5. Tellimused ja Lepingu sdlmimine

1. Tellimuse esitamiseks lisab Klient Tooted ostukorvi, valib variandid ja koguse, sisestab e-posti aadressi, tarne- ja
arveldusandmed (ning ettevétte ostu puhul ettevotte nime ja maksukohustuslase numbri véi ELi KMKR numbri), valib makseviisi,
aktsepteerib need Maugitingimused ja kidpsab nuppu ,Esita maksekohustusega tellimus”.

Tellimusi saab esitada Kontole sisse logimata.

Péarast tellimuse esitamist saab Klient e-kirja, mis kinnitab tellimuse kattesaamist. Leping loetakse sdéImituks, kui Klient on selle
e-kirja katte saanud, arvestades 16iget 4. E-kiri sisaldab tellimuse andmeid, hinda koos tarnega, Mutja andmeid ning teavet
taganemisbiguse kohta koos lingiga reeglitele ja tiUpvormile. Need MUugitingimused ja muud dokumendid on E-poes saadaval
kujul, mida saab alla laadida, salvestada ja printida.

4. Kuitellimus sisaldab paringu alusel saadaolevat Toodet, Toodet, mille tarnekulu ei saa automaatselt arvutada, voi tarnet
véljapoole Euroopa Liitu (§ 7 16ige 7), votab E-pood selle vastu kinnitamist vajava tellimusena. MUdja kinnitab taitmise aja ja
tarnekulu e-postiga ning saadab ettemaksuarve (tarne puhul véljapoole Euroopa Liitu ka kaardimakse lingi), tavaliselt 1
Toopaeva jooksul. Sel juhul loetakse Leping séImituks, kui Klient tasub selles e-kirjas margitud summa. Seni vaib kumbki pool
tellimusest kuludeta loobuda; tellimus, mida ei ole tasutud § 6 I6ikes 4 satestatud aja jooksul, tUhistatakse.

5. Kuipérast Lepingu sdimimist selgub, et Toode ei ole saadaval, teavitab MUUja Klienti viivitamata ja pakub hilisemat
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tarnekuupéeva voi asendustoodet. Kui Klient sellega ei ndustu, tagastab MUUja selle Toote eest makstud kogu summa 14 p&eva
jooksul samal makseviisil.

6. Mittestandardseid Tooteid, Isikuparastatud tooteid, suuremaid koguseid ja hanketellimusi voidakse téita individuaalse
hinnapakkumise alusel (§ 14-16).

7. Eeltellimus. Teatud kuupéevast saadavaks méargitud Toode on teel MUuja lattu ning seda saab tellida ja selle eest tasuda enne
selle saabumist. Toote lehel, ostukorvis ja kassas teatab E-pood, et Klient maksab ette, ning nditab kuup&eva, millest alates
Muuja Toote vélja saadab; Klient kinnitab seda kassas enne tellimuse esitamist. Tellimus saadetakse vélja tervikuna selle
toodete juures nadidatud kuup&evadest hiliseima jargi, tavaliselt 2 T66paeva jooksul alates sellest kuup&evast. Kui tarne lattu
hilineb, teavitab MUuja Klienti viivitamata e-postiga ja annab uue kuupéeva; Klient voib seejérel tellimuse tUhistada ning Muuja
tagastab kogu makstud summa 14 pdeva jooksul samal makseviisil. See ei piira Tarbija seadusjargseid digusi.

§ 6. Maksed ja arved

1. Saadaolevad makseviisid sdltuvad tarneriigist, valuutast ja tellimuse vaartusest. Klient ndeb neid kassas enne tellimuse

esitamist. E-pood pakub:

+ maksekaart, Apple Pay ja Google Pay — makseid tootleb Stripe Payments Europe, Ltd. (lirimaa),

+  BLIKjakiirpangaulekanne — PLN-is tellimuste puhul tarnega Poolasse; makseid t6tleb PayPro S.A. (teenuse Przelewy?24
operaator, Poola),

+ tavaline pangaulekanne ettemaksuarve alusel (ettemaks) — PLN-is ja EUR-is tellimuste puhul.

2. Suure vaartusega tellimused (piirmaar on naidatud ostukorvis) ja kinnitamist vajavad tellimused (§ 5 10ige 4) téidetakse alles
péarast ettemaksu pangallekandega ettemaksuarve alusel; tarne puhul valjapoole Euroopa Liitu voib Klient maksta ka kaardiga
tarnekulu sisaldavas e-kirjas oleva lingi kaudu. Pangatlekandeid vbetakse vastu ainult PLN-is ja EUR-is: kui selline tellimus
esitatakse muus valuutas ja seda ei tasuta kaardiga, naitab E-pood selle summasid PLN-is voi EUR-is vastavalt § 4 |Gikele 1.

3. Kaardi, BLIK-i vi kiirpangatlekandega maksmisel maksab Klient kohe pérast tellimuse esitamist. Alustame taitmist, kui
operaator on makse kinnitanud. MUUja ei salvesta maksekaardi andmeid — Klient sisestab need otse operaatori juures.

4. Tavalise pangaulekande puhul maksab Klient 7 pdeva jooksul alates pangakonto numbriga ettemaksuarve saamisest. Alustame
taitmist parast makse laekumist. MuUja voib selle aja jooksul tasumata tellimuse tUhistada ja teavitab Klienti sellest e-postiga.

5. MuUja v8ib anda maksetéhtaja ainult Arikliendile: parast tema kaubanduskrediidi taotluse positiivset hindamist ja dokumendi
vormis solmitud eraldi lepingu alusel (§ 14 16ige 6) voi kui avalik-0igusliku asutusega sélmitud leping seda ette ndeb (§ 14 16ige 5).
K&igil muudel juhtudel tasutakse iga tellimus, sh Arikliendi esitatud tellimus, enne véljasaatmist 100%.

6. lgatasutud tellimuse kohta valjastab Muuja kédibemaksuarve ja saadab selle e-postiga PDF-failina. Klient ndustub arvete
saamisega elektrooniliselt. Poola Ariklientide arved véljastatakse vastavalt seadusele Poola riiklikus e-arvete sisteemis (KSeF).

§7.Tarne

1. Muuja tarnib Tooteid Poolas, kdigis teistes Euroopa Liidu riikides ja valitud riikides véljaspool Euroopa Liitu. Riikide loetelu on
toodud dokumendis Tarne ja maksmine (https://displuno.com/et/oiguslik-teave/tarne-ja-maksmine). Tarne teistesse riikidesse
on voimalik individuaalsel kokkuleppel, arvestades Idiget 8.

2. Taitmise aeg:
- laosolevad Tooted — saadetakse valja 1-2 TO6paeva jooksul alates makse laekumisest,
+ muu saadavusega Tooted — saadetakse vélja Toote juures ndidatud voi MUdja poolt enne Lepingu sdimimist kinnitatud aja

jooksul (§ 5 Idige 4),

- Isikupérastatud tooted ja hinnapakkumise alusel tehtud tellimused — hinnapakkumises margitud aja jooksul.

3. Vedajate tarneajad, tarnekulud ning Glemddduliste ja kaubaalusesaadetiste reeglid on kirjeldatud dokumendis , Tarne ja
maksmine”, mis on nende Muugitingimuste osa.

Tooteid voidakse saata MUUja logistikapartnerite ladudest. Pakis ei ole arvet ega hindu — MuUja saadab arve e-postiga.

5. Tarbija kannab Toote kaotsimineku vdi kahjustumise riski alles alates hetkest, mil Toode antakse Ule Tarbijale v6i tema mé&aratud
isikule, kes ei ole vedaja.

6. Palunkontrollige pakki kattesaamisel ja kui see on kahjustatud, koostage koos vedajaga kahjustuse akt ja tehke fotod. See aitab
meil asja kiiresti lahendada. Tarbija ja Tarbija digustega ettevdtja jaoks ei ole see pretensiooni rahuldamise tingimus.

7. Tarne véljapoole Euroopa Liitu toimub tingimusel DAP (Incoterms 2020): MUdja korraldab ja tasub transpordi tarneaadressini
Kliendile enne maksmist teatatud hinnaga (§ 5 16ige 4) ning imporditollimaksud, impordimaksud (nt impordi kaibemaks) ja
tollivormistustasud tarneriigis kannab saaja. MUUja lisab saadetisele eksportarve. Tarneaeg on pikem kui Euroopa Liidus ega
sisalda tollivormistuse aega. Kui saaja keeldub pakist voi tollitasude maksmisest, kannab Klient tagasisaatmise kulud ning vedaja
voi tolliasutuse voetud tasud, kui Tarbija riigi kohustuslik digus ei satesta teisiti.

8. Muuja ei saada Tooteid Venemaale, Valgevenesse, Pdhja-Koreasse, Iraani, Stlriasse ega Kuubale, Krimmi, Sevastoopolisse ega
teistele Ukraina aladele, mis ei ole Ukraina valitsuse kontrolli all, ega sanktsioonide alla kuuluvatele isikutele ja Uksustele. MUUja
kontrollib Ukraina aadresse enne makse vastuvotmist. Kui sanktsioonid véi ekspordikontrolli reeglid ei véimalda tellimust taita,
tUhistab MUuja selle ja tagastab kogu makstud summa.
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9. Uhendkuningriiki ja Norrasse vétab Miilija praegu vastu ainult nende Ariklientide tellimusi, kes sisestavad kassas ettevétte nime
ja selle KMKR véi registrikoodi.

§ 8. Isikuparastatud tooted ja trukifailid

1. MuUdja valmistab Isikuparastatud tooteid, sh graafikat ja trdkiseid esitlussisteemidele, individuaalse hinnapakkumise alusel.
Enne Lepingu sdlmimist méargib MUUja hinnapakkumises, et Toode on isikupérastatud ja Tarbijal ei ole selle suhtes
taganemisdigust.

2. Klient edastab trdkifaili hinnapakkumises mérgitud viisil, eelkdige e-postiga voi allalaadimislingiga, viidates tellimuse numbrile.
Faili tehnilised nduded (formaat, suurus, Idikevaru, resolutsioon, varviruum) on toodud hinnapakkumises voi mallis.

3. MuUuja kontrollib faili ainult tehnilisest vaatepunktist. MUUja ei paranda kujunduse sisu, 6igekirja ega andmeid, kui pooled ei ole
kokku leppinud teisiti.

4. Kuifail ei sobi trukkimiseks, vétab Maudja enne trukkimist Kliendiga ihendust. Taitmise aeg hakkab kulgema korrektse faili
kéttesaamisest.

5. MuUja voib saata Kliendile kinnitamiseks visualiseeringu (proovitdmmise). Kui ta on seda teinud, alustatakse trikkimist parast
seda, kui Klient on selle dokumendi vormis (nt e-postiga) kinnitanud, ning kinnitatud visualiseeringu jérgi valmistatud Toode
vastab Lepingule kujunduse sisu osas.

6. Klientkinnitab, et tal on digused trukkimiseks esitatud graafikale, tekstidele, kaubamarkidele ja kujutistele ning et nende
kasutamine ei riku kolmandate isikute digusi ega seadust. Muuja voib keelduda digusvastase voi kolmandate isikute digusi
rikkuva sisu trikkimisest. Sel juhul tagastab ta makse selle tellimuse osa eest.

7. KuiMUuja koostab Kliendi soovil graafilise kujunduse, vaib Klient seda pérast taishinna tasumist kasutada eesmargil, milleks see
telliti, sh seda trikkida ja avaldada. MUuja annab Iahtefailid Gle ainult siis, kui pooled on selles kokku leppinud.

8. Muuja séilitab trdkifaile ainult tellimuse taitmiseks ja véimaliku pretensiooni kasitlemiseks, mitte kauem kui 12 kuud alates
véljasaatmisest. MUUja ei arhiveeri faile tulevaste tellimuste jaoks, kui Klient seda ei palu.

§ 9. Taganemisoigus

1. Tarbija ja Tarbija digustega ettevdtja voivad sidevahendi abil séImitud Lepingust 14 pdeva jooksul pohjust esitamata taganeda.
Tahtaeg hakkab kulgema paevast, mil Klient (voi tema méératud isik, kes ei ole vedaja) vottis Toote valdusesse. Kui tellimus
hélmab mitut eraldi tarnitud Toodet, hakkab tédhtaeg kulgema neist vimase valdusesse votmisest.

2. Lepingust taganemiseks piisab, kui esitate avalduse enne tdhtaja moodumist: vormi Taganege lepingust siin
(https://displuno.com/et/oiguslik-teave/lepingust-taganemine) kaudu (parast avalduse kinnitamist saadab MUuja kohe
e-postiga kinnituse selle sisu ning esitamise kuupéeva ja kellaajaga), e-postiga aadressile info@displuno.com, E-poe
kontaktvormi kaudu vdi postiga. Voite kasutada dokumendis Tagastamine ja lepingust taganemine
(https://displuno.com/et/oiguslik-teave/tagastamine) olevat tUtpvormi, mis on saadaval ka PDF-failina
(https://displuno.com/et/oiguslik-teave/lepingust-taganemine.pdf).

3. Taganemisodigus ei kehti Isikupadrastatud toodete kohta, st mitte-valmistoodangu kohta, mis on valmistatud Tarbija
spetsifikatsiooni jargi voi tema individuaalsete vajaduste rahuldamiseks (Poola tarbijadiguste seaduse artikli 38 16ike 1 punkt 3).

4. KuiTarbija ostis Uhe Lepinguga standardtoote (nt roll up stendi kasseti, reklaamseina raami, lipumasti) ja tema kujunduse jargi
trdkitud graafika, laieneb taganemisdigus standardtootele, kuid mitte graafikale. Sel juhul tagastame tellimuses voi
hinnapakkumises margitud standardtoote hinna.

5. Lepingust taganemise, Toote tagastamise, kulude ja raha tagastamise Uksikasjalikud reeglid on sdtestatud dokumendis
,Tagastamine ja lepingust taganemine”, mis on nende Maugitingimuste osa.

6. Arikliendil ei ole seadusest tulenevat taganemisdigust (§ 12 16ige 2).

§ 10. Toote lepingutingimustele mittevastavus (pretensioonid)
1. Mudja vastutab Tarbija ja Tarbija 6igustega ettevdtja ees Toote Lepingule vastavuse eest Poola tarbijadiguste seaduse alusel.
Vastutus hdlmab lepingutingimustele mittevastavust, mis esines Toote tarnimisel ja iimnes 2 aasta jooksul alates sellest ajast.

2. Pretensiooni saab esitada e-postiga aadressile info@displuno.com, E-poe kontaktvormi kaudu véi postiga § 116ikes 4 margitud
aadressile. MUUja vastab pretensioonile 14 pdeva jooksul alates selle kattesaamisest.

3. Uksikasjad, sh Tarbija 6igused ja Ariklientide kord, on satestatud dokumendis Pretensioonid
(https://displuno.com/et/oiguslik-teave/pretensioonid), mis on nende Muugitingimuste osa.

4. MUUja ei anna Toodetele eraldi garantiid. Kui Tootega on kaasas tootja garantii, on selle tingimused toodud garantiidokumendis.
Garantii ei valista, piira ega peata Tarbija digusi seoses Toote lepingutingimustele mittevastavusega.

§ 11. Tarbija digustega ettevotja

1. Tarbija 6igustega ettevdtjale kohaldatakse tarbijate suhtes kehtivaid satteid sidevahendi abil séImitud lepingust taganemise
diguse ja kauba lepingutingimustele mittevastavuse kohta (Poola tarbijadiguste seaduse artikkel 7aa) ning kaitset ebadiglaste
lepingutingimuste eest (Poola tsiviilseadustiku artikkel 3855).
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2. Seda, kas Leping on Kliendi jaoks kutsealane, maarab eelkdige CEIDG-s avaldatud tema tegevusala. Konto m&aramine arikliendi
Hinnatasemele ei maara Lepingu olemust. Nende Mitgitingimuste Ariklientidele méeldud s&tted (§ 12-16), mis on nende
reeglitega vastuolus, ei ole Tarbija digustega ettevotjale siduvad.

§ 12. Ariklientidele kehtivad satted

1. Seda paragrahvi ja §-e 13-16 kohaldatakse ainult Ariklientidele.

2. Arikliendil ei ole seadusest tulenevat digust sidevahendi abil séimitud lepingust taganeda. Standardtooteid vaib tagastada
ainult MGUja ndusolekul, dokumendi vormis kokku lepitud tingimustel.

3. Poola tsiviilseadustiku artikli 558 § 1 alusel vélistavad pooled Miija seadusjargse vastutuse asja puuduste eest (rekojmia).
Ariklientide pretensioone késitletakse dokumendis ,Pretensioonid” kirjeldatud lepingulises korras.

4. Mudja vastutus Arikliendi ees mis tahes diguslikul alusel on piiratud selle tellimuse netovaartusega, millega kahju on seotud, ega
h&lma saamata jddnud tulu ega kaudset kahju, sh leppetrahve, mille Klient on oma klientidega kokku leppinud. See piirang ei
kenti tahtlikult tekitatud kahju ega sellise vastutuse kohta, mida ei saa kohustusliku diguse alusel valistada.

5. Toote vedajale Uleandmisega ldhevad Arikliendile Ule Tootega seotud tulud ja koormised ning Toote juhusliku hdvimise voi
kahjustumise risk, kui pooled ei ole kokku leppinud teistsugust tarnetingimust (nt Incoterms® 2020).

6. Kunitaishinna tasumiseni jadvad Tooted MUlja omandisse (Poola tsiviilseadustiku artikkel 589).

7. Makseviivituse korral on Muujal digus saada éritehingutes kohaldatavat seadusjargset viivist ja hUvitist sissendudmiskulude
eest vastavalt 8. mértsi 2013. aasta Poola seadusele éritehingutes esinevate liigsete viivituste vastu vditlemise kohta. MUUja
voib edasiste tellimuste taitmise peatada kuni vdlgnevuste tasumiseni.

8. Ariklient kontrollib Toodet viivitamata pérast tarnimist. Puudujadgist koguses ja ndhtavatest puudustest tuleb teatada 5
Toopaeva jooksul alates tarnimisest ning varjatud puudustest 14 pdeva jooksul alates nende avastamisest, kuid mitte hiljem kui
12 kuud pérast tarnimist.

9. Muuja ei vastuta Lepingu taitmisega viivitamise vdi selle téitmata jatmise eest, mis on pdhjustatud vadramatust jéust, eelkdige
avaliku v8imu otsustest, taristu riketest, ilmastikunahtustest ning vedajate voi tarnijate viivitustest, mis ei ole MUuja kontrolli all.
Taitmise aeg pikeneb siis vastavalt.

10. Ariklient vastutab reklaami paigaldamiseks vajalike ndusolekute ja lubade hankimise ning juhendikohase paigaldamise eest.
Valgustatud tooted peab elektripaigaldisega Uhendama vastava kvalifikatsiooniga isik.

1. Poolast erineva riigi Ariklient vastutab selle kontrollimise eest, kas Toode vastab kasutusriigis kohaldatavatele erinduetele, ja
teavitab MUUjat neist enne Lepingu s&Imimist.

§13. Arikonto jaHinnatasemed

1. Kliendile, kes salvestab Kontole ettevotte andmed, voidakse méarata Hinnatase ,Ettevétted”. Hinnatasemeid
,Reklaamiagentuur” ja ,HulgimtUk” saab taotleda Kontol véi hinnaparinguvormi kaudu.

2. Enne Hinnataseme méaaramist kontrollib MUUja ettevétet, eelkdige kontrollides KMKR numbrit VIES-ststeemis vai Poola
kaibemaksukohustuslaste registris, andmeid Poola riiklikus kohturegistris (KRS) voi CEIDG-s, ettevotte nime vastavust,
ettevdtte veebisaiti ja e-posti aadressi domeeni. Kontrollimine ja Hinnataseme m&aramine vdivad olla automatiseeritud.
Ebaselgeid juntumeid ja keeldumisi vaatab l&abi MUUja tootaja.

3. Hinnatase ,Reklaamiagentuur” on saadaval reklaami-, triki- vdi sarnase tegevusega tegelevatele ettevdtetele, kes ostavad
Tooteid seoses oma klientide teenindamisega. Hinnatase ,Hulgimk” on saadaval Ariklientidele, kes ostavad hulgikoguseid véi
mUuUvad Tooteid edasi; Muuja vbib seada selle tingimuseks deklareeritud ostumahu véi viimase 12 kuu jooksul taidetud
tellimuste vaartuse.

4. MuUja teavitab Klienti Hinnataseme m&aramisest e-postiga. Uue Hinnataseme hinnad kehtivad tellimustele, mis on esitatud
péarast selle mdaramist.

5. MuUdUja véib keelduda Hinnataseme méaaramisest voi seda muuta, kui Kliendi esitatud teave osutub valeks véi aegunuks,
kontrollimise tulemus on negatiivne vai Klient rikub neid Mautgitingimusi. Muja teavitab Klienti muudatusest e-postiga.
Muudatus ei mdjuta varem esitatud tellimusi.

6. Hinnatasemete ,Reklaamiagentuur” ja ,Hulgimtlk” hinnatingimused on konfidentsiaalsed. Klient ei avalda neid ega edasta neid
kolmandatele isikutele.

§ 14. Ettevotted jariigihanked

1. Ettevdtted saavad E-poes osta, sisestades kassas ettevdtte nime ja maksukohustuslase numbri véi ELi KMKR numbri, voi
taotleda hinnapakkumist vormi Kisi hinnapakkumist (https://displuno.com/et/hinnapakkumine) kaudu voi aadressil
info@displuno.com.

2. Vastuseks hinnapéringutele, shriigihankemenetlustes ja seadusjargsetest piirméaradest vaiksemate hangete puhul, esitab
MUUja pakkumise hankija m&aratud vormis ja tdhtaja jooksul. Kui hankija tdhtaega ei maara, on pakkumine siduv 30 paeva alates
selle esitamisest.

3. Kuihankedokumendid v&i hankeleping reguleerivad kisimust nendest Madgitingimustest erinevalt, on Glimuslikud need
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dokumendid. Ulejaanud osas kohaldatakse neid Mitgitingimusi.

4. MUUja valjastab arved KSeF-is hankija méaaratud ostja ja saaja andmetega (nt omavalitsus ostjana ja selle allasutus saajana)
ning — kui seda nduab seadus v6i leping — Poola elektroonilise arveldamise platvormi (PEF) kaudu. Arved, mille puhul seadus
seda nduab, mérgitakse ,poolitatud makse mehhanism”.

5. Avalik-6iguslikud asutused, nagu kdik teised Kliendid, tasuvad enne véljasaatmist 1009 hinnast, kui nendega sdlmitud leping
(eelkoige riigihankemenetluse tulemusel séimitud leping) voi neile antud kaubanduskrediit (I6ige 6) ei sétesta teisiti. Sellises
lepingus ette nahtud maksetahtaeg ei tohi tletada seadusega lubatud aega (reeglina 30 paeva alates arve
kattetoimetamisest).

6. Teised ettevotted maksavad E-poes internetis voi pangatlekandega ettemaksuarve alusel, 100% enne véljasaatmist (§ 6).
Ariklient vaib esitada oma Kontolt lenel Kaubanduskrediit (https://displuno.com/et/kaubanduskrediit) elektroonilise
kaubanduskrediidi taotluse koos ettevotte dokumentidega, sh finantsdokumentidega. Muuja hindab taotlust koostods
finantseerimispartneriga (faktooringuettevote voi krediidikindlustusandja), kellele ta voib selleks edastada taotluses olevad
andmed ja dokumendid Kliendi poolt taotluses antud néusolekul. MUUja vdib kaubanduskrediidi anda, sellest keelduda voi seada
selle tingimuseks tagatise (nt veksli). Krediidilimiit ja maksetahtaeg satestatakse dokumendi vormis sélmitud eraldi lepingus;
kuni selle lepingu séImimiseni tasutakse iga tellimus ette. MtUja vaib krediidilimiiti muuta voi selle tUhistada, eelkdige
makseviivituste korral; ta teavitab Klienti sellest e-postiga ning pérast seda esitatud tellimused tasutakse enne véljasaatmist
100%.

7. Hankija nGudmisel lisab MUUja tarnele olemasolevad Toote dokumendid (nt tehnilised andmelehed, vastavusdeklaratsioonid,
tulekindluse sertifikaadid) ja allkirjastab Uleandmise-vastuvotmise akti.

§ 15. Reklaamiagentuurid

1. Reklaamiagentuur, graafikastuudio, trikikoda voi muu vahendaja, kes ostab Tooteid oma klientidele (,Agentuur”), voib taotleda
Hinnataset ,Reklaamiagentuur” (§13).

2. Agentuur voib tellida tarne otse oma kliendile, sisestades tarneaadressiks kliendi aadressi. Pakis ei ole arvet, hindu ega
reklaammaterjale — arve saab e-postiga ainult Agentuur. Saatmissildil on vedaja ndutud saatja andmed ja tagastusaadress.

3. Margised, mis peavad seaduse kohaselt jdédma Tootele voi pakendile, jddvad alles, eelkdige tootja voi importija andmed,
CE-maérgis, hoiatused ja ohutusjuhised.

4. MuUja ei vota Agentuuri klientidega otsemUugi eesmargil Uhendust, vélja arvatud juhul, kui Agentuur on sellega ndus voi
Agentuuri klient p66rdub MUuja poole antud tellimusest séltumatult.

5. Mudja tootleb tarneks esitatud Agentuuri klientide andmeid (nimi voi ettevotte nimi, aadress, telefon) Agentuuri nimel, Uksnes
tarne, arveldamise ja pretensioonide kasitlemise eesmargil. See 16ige on isikuandmete to6tlemise leping GDPR artikli 28
tahenduses. MUUja tagab andmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse, kasutab alamtdotlejaid ainult vajalikus ulatuses (logistika-
ja laopartnerid, vedajad, IT-teenuste osutajad), teavitab Agentuuri isikuandmetega seotud rikkumisest pdhjendamatu
viivituseta ja kustutab andmed pérast tellimuse taitmist, vélja arvatud andmed, mida ta peab seaduse alusel séilitama.

6. Agentuur vastutab trikkimiseks esitatud sisu ja oma kliendi ndusolekute eest samamoodi nagu Klient § 8 16ike 6 alusel ning
hoiab MuUja selles osas kolmandate isikute nduete eest kahjutuna.

§ 16. Hulgimuik ja individuaalsed hinnapakkumised

1. Suurte koguste tellimusi, jaemutgikettide ja edasimUujate tellimusi ning korduvate tarnete tellimusi, samuti paringu alusel
saadaolevaid Tooteid ja Isikupdrastatud tooteid taidab Muuja individuaalse hinnapakkumise alusel. Péringu saab saata vormi
KUsi hinnapakkumist (https://displuno.com/et/hinnapakkumine) kaudu voi aadressile info@displuno.com.

2. Hinnapakkumine on siduv selles margitud aja jooksul ja kui aega ei ole margitud — 14 pdeva, sbltuvalt Toote saadavusest. Leping
loetakse sdlmituks, kui MUUja kinnitab tellimuse dokumendi vormis (nt e-postiga).

3. MUuja margib hulgitellimuse minimaalse vaartuse voi koguse hinnapakkumises. Hinnataseme ,Hulgimaudk” astmelised hinnad on
néidatud Toote lehel pérast sisselogimist.

4. MuUja téidab hulgitellimused pérast téishinna ettemaksu enne véljasaatmist. Isikupdrastatud toodete puhul vdib
hinnapakkumine naha ette ettemaksu enne tootmise algust ja Glejadnud summa tasumise enne véljasaatmist. Maksetahtaeg on
voimalik ainult § 14 16ike 6 kohaselt antud kaubanduskrediidi alusel, mille tingimuseks vbib MUUja seada tagatise.

5. Tarnetingimus satestatakse hinnapakkumises (nt DAP tarnekoht vastavalt Incoterms® 2020). Kui hinnapakkumises seda ei ole
méaaratud, kohaldatakse § 12 16iget 5.

6. Pérast Lepingu sdlmimist on selle muutmiseks vai tuhistamiseks vaja MUuja ndusolekut. Klient kannab siis juba tekkinud kulud
kuni tellimuse vaartuseni.

7. HulgimGugi hinnapakkumise tingimused on konfidentsiaalsed (§ 13 10iget 6 kohaldatakse vastavalt). Pooled vbivad séimida eraldi
raamlepingu, mis on nende MUdgitingimuste suhtes Glimuslik.

§ 17. Kohtuvaline vaidluste lahendamine

1. Tarbija vdib kasutada kohtuvéliseid kaebuste lahendamise ja nduete esitamise menetlusi, eelkdige linna véi maakonna
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tarbijakaitsja, tarbijaorganisatsioonide ja Poola piirkondlike kaubandusinspektsioonide juures tegutsevate alaliste
tarbijavahekohtute abi. Teave ja asutuste loetelu: polubowne.uokik.gov.pl.
Teise ELiriigi Tarbija voib pdorduda abi saamiseks oma riigi Euroopa Tarbijakeskuse poole (Poolas: konsument.gov.pl).

Nende menetluste kasutamine on vabatahtlik. MUUja ei kohustu ette osalema tarbijavaidluste kohtuvélises lahendamises. Kui
MUuja IUkkab Tarbija pretensiooni tagasi, méargib ta oma vastuses, kas ta on ndus sellises menetluses osalema.

§ 18. Isikuandmed

MUUja on Klientide isikuandmete vastutav tootleja. Andmete ja kUpsiste tootlemise reeglid on satestatud dokumendis
Privaatsuspoliitika (https://displuno.com/et/oiguslik-teave/privaatsuspoliitika).

§19. Ligipaasetavus

MuUja tagab, et E-poodi on lihtne lugeda ja kasutada arvutites ja telefonides, sh klaviatuuri ja ekraanilugejatega. Uksikasjad,
teadaolevad piirangud ja takistustest teatamise viis on toodud dokumendis Ligipdésetavuse teatis
(https://displuno.com/et/oiguslik-teave/ligipaasetavus). Kui Teil on E-poe kasutamisega raskusi, kirjutage aadressile
info@displuno.com véi helistage numbril +48 22113 14 16 — edastame Teile teabe Toodete kohta ja votame Teie tellimuse vastu muu
kanali kaudu samadel tingimustel.

§ 20. Loppsatted

1. Need Muugitingimused on tasuta kdttesaadavad E-poes pusival aadressil kujul, mis véimaldab neid alla laadida, salvestada ja
printida.

2. Lepingutele kohaldatakse Poola digust. See diguse valik ei vota Tarbijalt tema alalise elukoha riigi 6iguse kohustuslike sétetega
antud kaitset.

3. Ariklientidega sélmitud Lepingutele ei kohaldata URO rahvusvahelise kaubamuigilepingute konventsiooni (CISG). Vaidlused
Ariklientidega lahendab MiUja tegevuskoha jargne kohus.

4. MuUja vBib neid Mutgitingimusi olulistel pdhjustel muuta, eelkdige seaduse, tootevaliku voi makse- ja tarneviiside muutumise
korral. Muudatus ei kehti Lepingutele, mis on séImitud enne selle jdustumist. Kontoga Kliente teavitatakse muudatusest
e-postiga véhemalt 14 pdeva enne selle jdustumist. Klient, kes muudatusega ei ndustu, vdib Konto lepingu I&petada.

5. Need Muugitingimused ja muud dokumendid on saadaval poola, inglise, saksa, prantsuse, hispaania, itaalia, hollandi, tSehhi,
slovaki, rootsi, taani, portugali, rumeenia, ungari, ukraina, bulgaaria, kreeka, eesti, soome, iiri, horvaadi, leedu, |4ti, malta, norra,
sloveeni ja tdrgi keeles. Leping sGImitakse selle E-poe keeleversiooni keeles, milles Klient tellimuse esitab. Muud keeleversioonid
on poolakeelse versiooni télked. Lahknevuste korral on Ariklientide suhtes tlimuslik poolakeelne versioon ning Tarbijate suhtes
tdlgendatakse mis tahes ebaselgust nende kasuks.

6. Nende MuuUgitingimuste osa on: ,Tarne jamaksmine”, ,Tagastamine ja lepingust taganemine” (koos taganemisavalduse
tlUpvormiga), ,Pretensioonid” ja ,MlUja andmed”. Andmekaitse reeglid on satestatud dokumendis ,Privaatsuspoliitika”.
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