Displuno

Aischuir agus tarraingt siar

I bhfeidhm on 14 Samhain 2026. Is cuid de Théarmai diola shiopa Displuno an doiciméad seo. Is & an Dioltoir P.P.H.U. Janusz Ciosek
WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, an Pholainn, uimhir chanach (NIP) 832-000-27-20 (sonrai sa
doiciméad “Sonrai an dioltéra”).

1. Cé ata in ann tarraingt siar on gconradh
1. Taan ceart chun tarraingt siar 6 chonradh achair ar fail do:
« thomhaltoir,

+  thradalai aonair nach bhfuil an conradh de chineal gairmiuil do (fiontrai a bhfuil cearta tomhaltora aige, Airteagal 7aa d’Acht
na Polainne um Chearta Tomhaltairi).

2. Nilan ceart seo ag cuideachtai, ag comhlachtai poibli, ag gniomhaireachtai na ag ceannaitheoiri mordhiola. Ni feidir leo earrai a
thabhairt ar ais ach le toili an Dioltora (alt 8).

2. Tréimhse

1. Tal4laagat chun tarraingt siar on gconradh gan aon chuis a thabhairt.

2. Ritheann an tréimhse on la a fuair tusa, N6 duine a d’ainmnigh tu seachas an t-iompraoir, seilbh ar an tairge. Nuair a chuimsionn
ordu roinnt tairgi a sheachadtar ar leith, ritheann an tréimhse 6 sheachadadh an tairge dheireanaigh acu.

3. Chunan spriocdhata a chomhlionadh, is leor do raiteas a sheoladh sula dteann an treimhse in éag.

3. Conas tarraingt siar
1. Seolraiteas soileir chugainn go bhfuil tu ag tarraingt siar én gconradh:

+  trid an bhfoirm Tarraing siar on gconradh anseo (https://displuno.com/ga/eolas-dli/tarraingt-siar) — nuair a dheimhnionn tu,
gheobhaidh tu riomhphost laithreach le habhar do raitis agus leis an data agus an t-am a cuireadh isteach e,

« arriomhphost chuig info@displuno.com,
+  trid an bhfoirm teagmhala ar an leathanach Teagmhail (https://displuno.com/ga/teagmhail),

« trid an bpost chuig: Displuno — P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, an
Pholainn.

2. Isféidir leat an fnoirm shamplach ag deireadh an doiciméid seo a Usaid (freisin mar PDF
(https://displuno.com/ga/eolas-dli/tarraingt-siar.pdf)), ach nil sé de cheangal ort.

3. Luaigh uimhir an ordaithe agus na tairgi lena mbaineann — brostaionn se seo an aisiocaiocht.
Ma sheolann tu do raiteas ar riomhphost no trid an bhfoirm sa Siopa, deimhneoimid go bhfuarthas é ar riomhphost gan mhoaill.

4. Cathain nach mbaineann an ceart tarraingthe siar

1. Nibhaineann an ceart tarraingthe siar le tairgi pearsantaithe, i.e. earrai neamh-réamhdheéanta a dhéantar de réir do
shonraiochtai nd chun freastal ar do riachtanais aonair (Airteagal 38(1) (3) d’Acht na Polainne um Chearta Tomhaltoiri).
Baineann se seo go hairithe le:

« priontai agus grafaici a dheantar 6 do chomhad no de reir do dhearaidh,
- tairgiimeid, i ndath né i gcumraiocht a shonraigh tu, deanta ar ordu,
- tairgile dol6go, do litreoireacht no marcalacha eile.

2. Nidhéanaimid tairgi pearsantaithe ach ar bhonn luachana aonair. Luaimid sa luachan, sula dtugtar an conradh i gcrich, go bhfuil
an tairge pearsantaithe agus nach bhfuil se faoi reir tarraingt siar. Is tairgi caighdeanacha iad tairgi a cheannaitear go direachi
gcisean an tSiopa agus ta siad faoi reir tarraingt siar.

3. Macheannaigh tu, faoi chonradh amhain, tairge caighdeanach (m.sh. caiséad roll-up, frama balla taispeantais, cuaille bratach)
agus grafaic a priontaladh de reir do dhearaidh, is feidir leat tarraingt siar n gconradh a mhéid a bhaineann se leis an tairge
caighdeanach. Aisiocaimid ansin a phraghas mar a luaitear san ordu no sa luachan €. Ni féidir an ghrafaic a thabhairt ar ais.

5. An tairge a sheoladh ar ais

1. Seol an tairge chuig: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, an Pholainn, trath nach deanai na 14 |a tar €is an lae ar
tharraing tu siar on gconradh. Is leor an beartan a sheoladh sula dtéann an tréimhse seo in €ag.
lompraionn tu costas direach an tairge a thabhairt ar ais.

3. Tairginach féidir, mar gheall ar ameéid nd a meachan, a thabhairt ar ais trid an ngnathphost no tri chuiréir (m.sh. seastain, pubaill,
cuntair, boscai solais mora), tugtar ar ais iad mar lasta romhor nd mar lasta pailléid. Bunaithe ar ar ratai seachadta sa doiciméad
“Seachadadh agus iocaiocht”, measaimid nach mbeidh costas aischuir den sért sin nios mé na na meideanna thios (braitheann
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an costas iarbhir ar an iomproir a roghnaionn tu):

« onbPolainn: thart ar PLN 100 comhlan do bheartan romhor suas le 30 kg agus thart ar PLN 320 comhlan do phailléad suas le
700 kg,

« Othiorthaeile an AE: €42 go €67 glan do bheartan romhor suas le 30 kg agus €240 go €420 glan do phailléad suas le 700 kg,
ag brath ar an tir, moide CBL,

« Olasmuigh den Aontas Eorpach: braitheann an costas ar an tir agus ar an iomproir; d’fhéadfadh costais imréitigh custaim a
bheith i gceist freisin (alt 10).

4. Pacail an tairge go cUramach, ina phacaistiocht bhunaidh mas feidir, ionas nach ndéanfar damaiste do le linn iompair.

6. Aisiocaiochtai

1. Aisiocaimid gach iocaiocht a fuarthas, lena n-airitear costas an tseachadta chugat, laistigh de 14 14 6 do raiteas tarraingthe siar
afhail.

2. Tairgeann an Siopa modh seachadta amhain, arna riomh de reir na ratai sa doicimeéad “Seachadadh agus iocaiocht”, mar sin
aisiocaimid an costas seachadta ina iomlaine.

3. Déanaimid an aisiocaiocht leis an modh iocaiochta céanna a d’Usaid tu, mura n-aontaionn tu go sainraite le modh eile. Ni
bhaineann aon chostas leis an aisiocaiocht duitse.

Féadfaimid an aisiocaiocht a choinneail siar go dti go bhfaighimid an tairge n6 cruthunas gur seoladh ar ais €, cibé acu is luaithe.

5. Matharraingionn tu siar 6 chuid d’ordu, aisiocaimid praghas na dtairgi a tugadh ar ais. Aisioctar an costas seachadta ma
tharraingionn tu siar 6n gconradh ina iomlaine.

~N

. Staid an tairge a thugtar ar ais
Is feidir leat an tairge a scrudu agus a thastail mar a dnéanfa i siopa.

v o=

Tatu freagrach as aon laghdu ar luach an tairge a eascraionn as laimhseéil thar a bhfuil riachtanach chun a nadur, a shaintreithe
agus a fheidhmiu a shui, m.sh. suiteail bhuan, usaid ag imeacht, salu né damaiste.
8. Aischuir do ghnolachtai

1. Nil ceart reachtuil tarraingthe siar ag custaimeiri gno.

2. Isfeidir tairgi caighdeanacha nar usaideadh agus ata ina bpacaistiocht bhunaidh a thabhairt ar ais tri shocru linn ag
info@displuno.com. Comhaontaitear na coinniollacha, lena n-airitear aon taille ldimhseala agus costais iompair, ar bhonn aonair.

3. Nifeidir tairgi pearsantaithe na tairgi a rinneadh ar ordu a thabhairt ar ais.

9. Tarraingt siar agus gearain

Ni bhaineann tarraingt siar on gconradh le lochtanna tairgi. Ma ta tairge damaistithe nd mura dtagann se leis an ordu, déan gearan
(féach an doiciméad Gearain (https://displuno.com/ga/eolas-dli/gearain)). Baineann gearain le tairgi pearsantaithe freisin.

10. Aischuir 6 lasmuigh den Aontas Eorpach
1. Ma seachadadh an tairge lasmuigh den Aontas Eorpach, beidh ailt 1-9 i bhfeidhm leis na hathruithe thios, mura dtugann dli
sainordaitheach do thire nios mo cearta duit.

2. lompraionn tu an costas a bhaineann leis an tairge a sheoladh ar ais chuig an bPolainn agus costais chustaim an aischuir (m.sh.
dearbhu easportala i do thir, tailli imréitigh an iomprora), mura bhforailtear a mhalairt i ndli do thire.

3. Marcail an beartéan mar earrai a tugadh ar ais agus cuir coip dar sonrasc easportala le huimhir an ordaithe isteach leis —
eascaionn se seo an t-imreiteach custaim nuair a thagann na hearrai ar ais isteach san Aontas Eorpach.

4. Niiocaiochtai a rinneadh linne iad dleachtanna allmhairitichain, canacha allmhairiuchain agus tailli imréitigh a iocadh i do thir ag
an seachadadh, mar sin ni féidir linn iad a aisioc. Is feidir leat aisiocaiocht a iarraidh ar an Udaras custaim no6 ar an iomproir i do
thir, ma cheadaionnandlie.

5. Aisiocaimid praghas na dtairgi agus an costas seachadta a iocadh linn de réir alt 6.

Foirm tarraingthe siar shamplach

(comhlanaigh agus seol ar ais an fhoirm seo ach amhain mas mian leat tarraingt siar on gconradh)

Chuig:

P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (siopa Displuno)
ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, an Pholainn
riomhphost: info@displuno.com

Tugaim/Tugaimid(*) fogra leis seo go bhfuilim/go bhfuilimid (*) ag tarraingt siar d mo/énar (*) gconradh diola na n-earrai seo a
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leanas(*) / chun na hearrai seo a leanas a sholathar (*) / chun na hearrai seo a leanas a mhonaru(*) / chun an tseirbhis seo a leanas a
sholathar (*):

Uimhir an ordaithe (roghnach): ........c.ccccoocovvviiiicieen.
Ordaithe ar(*) / faighte ar(*): ..o,

Ainm an tomhaltora / na dtomhaltoiri: .........cccocevieniciiciie,
Seoladh an tomhaltora / na dtomhaltoiri: ...,

Cuntas bainc don aisiocaiocht (ach amhain mas mian leat an aisiocaiocht tri mhodh seachas an iocaiocht bhunaidh):

Siniti an tomhaltora / na dtomhaltéiri (ach amhain ma sheoltar an fhoirm seo ar phaipéar): .........ccccoooeevevvevevceennne.
Data: oo

(*) Scrios mar is cui.

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Leathanach 3/3



