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Gearain
I bhfeidhm on 14 Samhain 2026. Is cuid de Théarmai diola shiopa Displuno an doiciméad seo. Is & an Dioltoir P.P.H.U. Janusz Ciosek

WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, an Pholainn, uimhir chanach (NIP) 832-000-27-20 (sonrai sa
doiciméad “Sonrai an dioltéra”).

A. Tomhaltoiri agus fiontraithe a bhfuil cearta tomhaltoéra acu

1. Cad as a bhfuilimid freagrach

1. Taimid freagrach as comhréireacht an tairge leis an gconradh faoi Acht na Polainne um Chearta Tomhaltoiri (Airteagal 43a et
seq.).

2. Taimid freagrach as aon easpa comhreireachta a bhi ann nuair a seachadadh an tairge agus a thainig chun solais laistigh de 2
bhliain én am sin. Toimhdeofar go raibh easpa comhréireachta a thagann chun solais laistigh den treimhse seo ann trath an
tseachadta, mura gcruthaimid a mhalairt.

3. Cuirimid na rialacha céanna i bhfeidhm ar thradalai aonair nach bhfuil an conradh de chineal gairmiuil do (Airteagal 7aa d’Acht na
Polainne um Chearta Tomhaltairi).

4. Baineann gearain le tairgi pearsantaithe freisin. Bionn tairge pearsantaithe i gcomhreéir leis an gconradh ma thagann se leis an
ordu agus leis an dearadh ceadaithe. Ni easpa comhréireachta an tairge leis an gconradh € earraid abhair a bhi sa chomhad no
sa dearadh a cheadaigh tu.

2. Conas gearan adhéanamh

1. Seoldo ghearan:
« arriomhphost chuig info@displuno.com,
+  trid an bhfoirm teagmhala ar an leathanach Teagmhail (https://displuno.com/ga/teagmhail),
« trid an bpost chuig: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielur, an Pholainn.

2. Mas feidir, cuir san aireamh: uimhir an ordaithe, cur sios ar an bhfadhb agus cathain a thug tu faoi deara i, grianghraif den tairge
agus den phacaistiocht, agus cad até a iarraidh agat (deisiu, athsholathar, laghdu praghais né tarraingt siar én gconradh). Is
feidir leat an tsamhail ag deireadh an doicimeid seo a usaid.

3. Naseol an tairge ar ais sula ndeanann tu teagmhail linn. Inseoimid duit an ga e sin agus socréimid bailiu ar ar gcostas féin.

3.Dochearta
1. Mura bhfuil an tairge i gcomhréir leis an gconradh, is féidir leat a dheisit n¢ a athsholathar aiarraidh.

2. Feadfaimid an tairge a athsholathar nuair a iarrann tu deisiu, no e a dheisiu nuair a iarrann tu athsholathar, mas dodhéanta an
modh a roghnaigh tu n6 ma bheadh costais dhiréireacha i gceist duinn. Féadfaimid diultu don da cheann freisin mas dodhéanta
iad n6 ma bheadh costais dhiréireacha i gceist.

3. Isfeidir leat raiteas maidir le laghdu praghais né tarraingt siar on gconradh a dheanamh:
« madhiultaiomar an tairge a dheisiu no a athsholathar néd ma theip orainn € sin a dhéanamh,
« méamhaireann an easpa comhréireachta in ainneoin deisithe no athsholathair,

+ mataaneaspacomhréireachta chomh tromchuiseach sin go dtugann si udar le laghdu praghais n¢ le tarraingt siar 6n
gconradh gan deisiu no athsholathar roimhre,

« masleir onar raiteas no 0 na himthosca nach dtabharfaimid an tairge i gcomhreir leis an gconradh laistigh d’am réasunta no
gan mhichaoithiulacht shuntasach.
Ni feidir leat tarraingt siar on gconradh mas easpa comhreireachta bheag i.
5. Deanaimid deisiu no athsholathar laistigh d’am reasunta agus ar ar gcostas fein. Cludaimid costas bhailit agus athsheachadadh
an tairge.
6. Aisioctar aon mheid ata dlite de bharr laghdu praghais no tarraingt siar n gconradh gan mhoill, trath nach déanai na 14 14 tar eis
duinn do raiteas a fhail.

4. Ar bhfreagra ar an ngearan
1. Freagraimid gearan laistigh de 14 la 6na fhail, ar riomhphost no trid an bpost.
2. Murabhfreagraimid laistigh den tréimhse seo, measfar gur glacadh leis an ngearan.

3. Muranglacaimid leis an ngearan, cuirfidh ar bhfreagra in iul duit an fhéidearthacht ata ann diospoidi a réiteach go
seachbhreithiunach agus an aontaimid pairt a ghlacadh i nds imeachta den sort sin.
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5. Damaiste le linn iompair

Seicedil an beartan ag an seachadadh. Ma ta an phacaistiocht damaistithe, tarraing suas tuairisc damaiste leis an gcuireir agus tog
grianghraif. Cabhraionn sé seo linn an cheist a reiteach go tapa, ach ni coinnioll € chun glacadh le gearan.

6. Rathaiocht an mhonarora

Ni thugaimid rathaiocht ar leith. M& ta rathaiocht an mhonaréra iniata leis an tairge, is féidir leat i a Usaid de reir thearmai dhoiciméad
na rathaiochta. Ni eisiann, ni theorannaionn agus ni chuireann rathaiocht do chearta ar fionrai maidir le heaspa comhréireachta an
tairge leis an gconradh.

7. Réiteach diospoidi seachbhreithiunach

Is féidir leat cabhair a lorg 6 ombudsman tomhaltoiri bardasach no ceantair, 6 eagraiochtai tomhaltoiri nd 6 chuirt eadrana bhuan
tomhaltoiri in oifig réigiunach den Chigireacht Tradéala sa Pholainn (polubowne.uokik.gov.pl). Is féidir le tomhaltoiri ¢ thiortha eile an
AE teagmhail a dhéanamh leis an lonad Eorpach do Thomhaltoiri ina dtir féin.

B. Custaiméiri gno
1. Baineann an chuid seo le cuideachtai, comhlachtai poibli, gniomhaireachtai agus ceannaitheoiri mordhiola nach fiontraithe a
bhfuil cearta tomhaltora acu iad.

2. Eisiatar dliteanas reachtuil barantais i leith lochtanna (rekojmia) (Airteagal 558 § 1de Chod Sibhialta na Polainne).
Laimhsealaimid gearain faoin nos imeachta conarthach thios.

3. Scrudaigh an tairge gan mhoill tar eis an tseachadta. Tuairiscigh easnaimh chainniochta agus lochtanna infheicthe laistigh de 5
|a oibre 6n seachadadh, agus lochtanna folaithe laistigh de 14 |a 6na bhfionnadh, ach trath nach déanai na 12 mhi tar eis an
tseachadta.

4. Seol do thuairisc chuig info@displuno.com le huimhir an ordaithe, cur sios ar an locht agus grianghraif. Ar ar n-iarratas, cuir an
tairge n6 sampla de ar fail lena scrudu.

5. Freagraimid laistigh de 7 la oibre ¢ thuairisc iomlan a fhail.

Ma ghlacaimid leis an ngearan, déanfaimid, de réir ar rogha, an tairge a athsholathar n¢ a dheisiu, € a dnéanamh aris, an praghas
alaghdu no an iocaiocht a aisioc as an gcuid lochtach den ordu.

7. Taarndliteanas teoranta de réir § 12(4) de na Téarmai. Tuairiscigh damaiste iompair don iomproir freisin i dtuairisc damaiste ag
an seachadadh.

8. lgcas solathair phoibli, beidh foralacha an chonartha solathair i réim ma rialaionn siad gearain ar bhealach eile.

Gearan samplach (roghnach)

Chuig: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (siopa Displuno), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielur, an Pholainn,
info@displuno.com

Ainm / ainm na cuideachta: ...

Seoladh agus riomhphost: ...

Uimhir an ordaithe agus data an tseachadta: ........ccccccoiviinicnicne,

An tairge lenambaineann: ..........ccccovevieniniiinnnn.

Cur sios ar an easpa comhreireachta agus an data a tugadh faoi dearai: ...........cccoocvviiviinicenn,

larratas (deisiu / athsholathar / laghdu praghais de ...... / tarraingt siar 6n gconradn) : ..o
Ceangaltain (m.sh. grianghraif): ..o,

Déata agus siniu (don leagan Paipeir): ...
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