Displuno

Seachadadh agus iocaiocht

I bhfeidhm on 14 Samhain 2026. Is cuid de Théarmai diola shiopa Displuno an doiciméad seo. Is & an Dioltoir P.P.H.U. Janusz Ciosek
WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, an Pholainn, uimhir chanach (NIP) 832-000-27-20 (sonrai sa
doiciméad “Sonrai an dioltéra”).

Seachadadh

Ca seachadaimid

« AnPholainn agus gach tir eile san Aontas Eorpach: an Ostair, an Bheilg, an Bhulgair, an Chrait, an Chipir, an tSeicia, an
Danmhairg, an Eastain, an Fhionlainn, an Fhrainc, an Ghearmain, an Ghréig, an Ungair, Eire, an lodail, an Laitvia, an Liotuain,
Lucsamburg, Malta, an isiltir, an Phortaingéil, an Rémain, an tSlévaic, an tSIéivéin, an Spainn agus an tSualainn.

« Roghnaionn tu an tir seachadta sa Siopa. Is i a chinneann an rata CBL, an costas seachadta agus an t-airgeadra molta (airgeadra
na tire seachadta nuair a thacaimid leis, nd EUR n6 USD ar shli eile). Is féidir leat an t-airgeadra a athru i gceanntasc an
leathanaigh.

«  Tiortha roghnaithe lasmuigh den Aontas Eorpach — ta an liosta agus na rialacha (dleachtanna, canacha, costas cuiréara) sa
chuid “Seachadadh lasmuigh den Aontas Eorpach” thios.

+ Isféidir seachadadh chuig tiortha eile a chomhaontu ar bhonn aonair: info@displuno.com. Ni sheolaimid chuig tiortha na criocha
ata faoi reir smachtbhannai.

Am réitigh
Cineal tairge — Seoladh
Tairgi ata marcailte mar ata i stoc — laistigh de 1-2 |a oibre on iocaiocht a fhail

Tairgi a bhfuil infhaighteacht eile acu (m.sh. ar fail ¢ dhata airithe no ar iarratas) — laistigh den am a thaispeantar leis an tairge no a
dheimhnimid ar riomhphost sula dtugtar an conradh i gcrich

Tairgi pearsantaithe, orduithe bunaithe ar luachan agus mordhiol — laistigh den am a luaitear sa luachan
Is laethanta oibre iad Luan go hAoine, seachas laethanta saoire poibli sa Pholainn. Seoltar na tairgi onar storais agus 0 storais ar
gcomhphairtithe loistiochta.

Réamhordu. Ta tairge ata marcailte mar até ar fail 6 dnhata airithe ar a bhealach chuig ar stoéras. Is féidir leat € a ordu agus ioc as
laithreach — taispeanann leathanach an tairge, an cisean agus an tseiceail amach ansin go bhfuil tu ag ioc roimh ré agus an data ona
seolfaimid an tairge, agus ag an tseiceail amach iarraimid ort € seo a dheimhniu. Seolaimid an t-ordu iomlan 6n data is deanai a
thaispeantar da mhireanna, de ghnath laistigh de 2 |4 oibre on data sin. Ma chuirtear moill ar an seachadadh chuig ar storas,
scriobhfaimid chugat leis an data nua; is feidir leat an t-ordu a chealu ansin agus aisiocfaimid an méid iomlan laistigh de 14 14 (§ 5(7)
de na Téarmai).

Am seachadta

Limistéar — Am seachadta tar éis seolta

An Pholainn — 1-2 |4 oibre de ghnath

tiortha eile an AE — 2-5 |4 oibre de ghnath

tiortha lasmuigh den AE — 3-10 la oibre de ghnath, moide am an imreitigh custaim

Braitheann an t-am seachadta ar an iomproir agus is meastachan €. Seachadann na cuideachtai cuireireachta agus na hiomproiri

pailléad a mbimid ag obair leo na beartain. Tar eis seolta gheobhaidh tu riomhphost leis an uimhir rianaithe, ma sholathraionn an
t-iomproir i.

Costais seachadta

Riomhtar an costas seachadta go huathoibrioch bunaithe ar mheachan agus ar thoisi na dtairgi agus ar an tir seachadta. Feiceann tu
€ sa chisean agus ag an tseiceail amach sula ndéanann tu an t-ordu — ta an costas a thaispeantar ag an tseiceail amach
ceangailteach. Ni thairgimid tairseach seachadta saor in aisce.

Ratai seachadta (méideanna glana):

Crios — Tiortha — suas le 5 kg — suas le 10 kg — suas le 20 kg — suas le 30 kg — forliontan in aghaidh an tairge ata nios faide na
150 cm — pailléad (suas le 700 kg)

PL — An Pholainn — PLN 18 — PLN 22 — PLN 28 — PLN 36 — PLN 45 — PLN 260
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AE 1— An Ostair, an tSeicia, an Ghearmain, an Liotuain, an tSlovaic — €12 — €15 — €19 — €24 — €18 — €240

AE 2 — An Bheilg, an Danmhairg, an Eastoin, an Fhrainc, an Ungair, an lodail, an Laitvia, Lucsamburg, an isiltir, an tSI¢ivéin — €14 — €18
—€23—-€29—-€22—-€310

AE 3 — An Bhulgair, an Chrait, an Chipir, an Fhionlainn, an Ghréig, Eire, Malta, an Phortaingéil, an Rémain, an Spainn, an tSualainn —
€19 — €24 — €31 - €39 — €28 — €420

« Cuirtear CBL leis na ratai glana ag an rata céanna is a bhionn i gcas na dtairgi san ordu. | gcas seachadta laistigh den Pholainn is
iad na ratai comhlana: PLN 22.14 (suas le 5 kg), PLN 27.06 (suas le 10kg), PLN 34.44 (suas le 20 kg), PLN 44.28 (suas le 30 kg),
forliontan in aghaidh an tairge ata nios faide na 150 cm PLN 55.35, pailléad PLN 319.80.

+ Roinntear orduithe ata nios troime na 30 kg i roinnt beartan. Gearrtar taille ar gach beartan de réir a mheachain.

«  Gearrtar an forliontan romheéide ar gach aonad de thairge a bhfuil taobh nios faide na 150 cm ar a phacaistiocht (ni bhaineann sé
le lastais phailléid).

+  Seoltar orduithe a bhfuil meachan iomlan os cionn 250 kg acu ar phailléid. Gearrtar an costas in aghaidh gach pailleid a
thosaitear, suas le 700 kg an ceann.

+ Mura bhfuil sonrai meachain ar fail do thairge, ni féidir an costas seachadta a riomh go huathoibrioch. Teastaionn deimhniu
d’ordu den sort sin: seolaimid an costas seachadta chugat ar riomhphost mar aon le sonrasc pro forma, agus ni chomhlionaimid
an t-ordu ach amhain tar éis € aioc (§ 5(4) de na Téarmai).

« lgcas seachadta lasmuigh den Aontas Eorpach, seolaimid costas an chuiréara chugat ar riomhphost tar éis duit an t-ordu a
dhéanamh, roimh iocaiocht (an chuid “Seachadadh lasmuigh den Aontas Eorpach”).

Seachadadh lasmuigh den Aontas Eorpach
Seolaimid freisin chuig na tiortha seo lasmuigh den Aontas Eorpach:

- AnEoraip: an Albain, Anddra, an Bhoisnia agus an Heirseagaivéin, an ioslainn, Lichtinstéin, an Mholddiv, Montainéagré, an
Mhacadoin Thuaidh, an lorua, an tSeirbia, an Eilvéis, an Tuirc, an Ucrain, an Riocht Aontaithe.

« Tiortha eile: an Astrail, Bairéin, Ceanada, Hong Cong, losrael, an tSeapain, Cuait, an Mhalaeisia, Meicsiceo, an Nua-Shealainn,
Oman, Catar, an Araib Shadach, Singeapar, an Afraic Theas, an Choiré Theas, an Téavain, an Téalainn, Aontas na nEimiriochtai
Arabacha, Stait Aontaithe Mheiricea.

Rialacha do na seachadtai seo:

«  Praghsanna agus sonrasc. Ni chuimsionn na praghsanna CBL. Eisimid sonrasc easportala ag an rata CBL 0% (easportail earrai)
agus cuirimid isteach leis an lastas €.

+ Costas cuireara. Tugaimid luachan ar chostas an tseachadta lasmuigh den AE tar eis duit an t-ordu a dhéanamh, de ghnath
laistigh de 11a oibre. Ni iocann tu aon rud go dti sin. Gheobhaidh tu riomhphost leis an gcostas seachadta, an meid iomlan agus
nasc iocaiochta (carta ar line no aistriu bainc ar shonrasc pro forma). Mura n-oireann an costas duit, nd hioc — ni thugtar an
conradhigcrich ach ar iocaiocht (§ 5(4) de na Téarmai).

. Dleachtanna agus canacha (DAP). Seachadaimid DAP (Incoterms 2020). iocann an faighteoir dleachtanna allmhairitichain,
canacha allmhairiuchain (m.sh. CBL allmhairiuchain, GST) agus tailli imréitigh custaim sa tir seachadta, de ghnath leis an
iomproir ag an seachadadh no leis an oifig chustaim. Braitheann a meid ar dhli na tire seachadta agus ar chineal agus ar luach na
n-earrai — ni cuid dar bpraghas iad agus nil a fhios againn roimh ré iad. Is féidir leat na ratai a sheiceail le hudaras custaim do thire
sula n-ordaionn tu.

+ Imréiteach custaim. Tabhair uimhir foin agus seoladh riomhphoist an fhaighteora. | roinnt tiortha (m.sh. an Tuirc, an Choiré
Theas, an Araib Shadach, Meicsiceo) teastaionn uimhir chanach né uimhir aitheantais an fhaighteora don imréiteach custaim —
féadfaidh an t-iompraoir i aiarraidh.

+ Amseachadta. 3-10 |4 oibre de ghnath tar eis seolta, moide am an imreéitigh custaim. Ni féidir linn moilleanna de bharr na
n-udaras custaim a bhrostu.

+  Seachadadh diultaithe. Ma dhiultaionn an faighteoir an beartan né ma dhidltaionn sé na muirir chustaim a ioc, tugtar an beartan
ar ais chugainn. lompraionn tu ansin costas an aischuir agus na tailli a ghearrann an t-iomproir né an oifig chustaim, mura
bhforailtear a mhalairt i ndli sainordaitheach do thire.

+ AnRiocht Aontaithe agus an lorua. | gcas na dtiortha seo ni ghlacaimid faoi lathair ach le horduithe 6 ghndlachtai: roghnaigh
ceannach gno ag an tseiceail amach agus cuir isteach ainm na cuideachta agus a huimhir CBL n¢ a huimhir chlaraithe
cuideachta.

« AnEilvéis. Diolaimid le tomhaltoiri freisin. Baileoidh an t-iomproir CBL allmhairiuchain agus tailli imreitigh ag an seachadadh.

«  Smachtbhannai. Ni sheolaimid chuig an Ruis, an Bhealaruis, an Choiré Thuaidh, an larain, an tSiria na Cuba, na chuig an gCrimé,
Sevastopol na criocha eile den Ucrain nach bhfuil faoi smacht Rialtas na hUcraine. Seicealaimid gach seoladh san Ucrain de
laimh sula nglacaimid le hiocaiocht. Mura ligeann smachtbhannai no rialacha rialaithe easportala duinn ordu a chomhlionadh,
cealaimid € agus aisiocaimid an méid iomlan.

«  Aischuir 6 lasmuigh den AE — ta cur sios orthu sa doiciméad “Aischuir agus tarraingt siar” (alt 10).
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Lastais romhéide agus phailléid

+  Seoltar tairgi méra agus troma (m.sh. seastain, pubaill, cuntair, boscai solais, orduithe nios mé) mar lastais romhéide no
phailléid.

+ Seachadann an t-iomproir pailléad an lastas chuig ait a bhfuil rochtain ag trucail uirthi, ag leibheal na talun de ghnath, gané a
iompar isteach. Is € an faighteoir ata freagrach as diluchtu agus as iompar isteach.

+  Tabhair uimhir féin an fhaighteora. De ghnath socraionn an t-iomproir data an tseachadta ar an bhfon.

An lastas a ghlacadh

+ Seiceail an beartanilathair an chuireara. Ma ta an phacaistiocht damaistithe, tarraing suas tuairisc damaiste leis an gcuiréir
agus tog grianghraif, ansin scriobh chugainn ag info@displuno.com. | gcas tomhaltoéra ni coinnioll € seo chun glacadh le gearan.

« Mathugtar beartan ar ais chugainn toisc nar bailiodh &, déanfaimid teagmhail leat chun athsheachadadh a shocru. Mura
mbailiodh an beartan ar chuiseanna ar do thaobhsa (m.sh. seoladh micheart, as lathair in ainneoin fogra seachadta), iompraionn
tu costas an athsheachadta de reir na ratai thuas. | gcasanna eile cludaimid an t-athsheachadadh.

Seachadadh go direach chuig do chliant

Ag an tseiceail amach is feidir leat seoladh seachadta a chur isteach ata difriuil on seoladh sonrascaithe, m.sh. seoladh do chliaint.
Nil sonrasc, praghsanna na abhar bolscaireachta sa bheartan — seolaimid an sonrasc ar riomhphost chuig an duine a rinne an t-ordu.
Fanann marcalacha a éilionn an dli ar an tairge agus ar an bpacaistiocht, m.sh. sonrai an mhonarora, marcail CE agus treoracha
sabhailteachta. Rialacha do ghniomhaireachtai: § 15 de na Téarmai.

iocaiocht

Modhanna iocaiochta

Feiceann tu na modhanna ata ar fail do d’ordu ag an tseiceail amach sula ndeanann tu €. Braitheann siad ar an tir seachadta, ar an
airgeadra agus ar luach an ordaithe.

Modh — Cathain ata sé ar fail — Proisealann an iocaiocht

cartaiocaiochta (m.sh. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — orduithe i ngach airgeadra a thairgtear sa Siopa — Stripe
Payments Europe, Ltd. (Eire)

BLIK agus aistriu bainc meandrach — orduithe in PLN le seachadadh chuig an bPolainn — PayPro S.A. — seirbhis Przelewy24 (an
Pholainn)

aistriu bainc traidisiunta ar shonrasc pro forma (réamhiocaiocht) — orduithe in PLN agus in EUR — —

+  Nichomhliontar orduithe ardluacha (taispeantar an tairseach sa chisean) na orduithe a dteastaionn deimhnit an ama réitigh no
an chostais seachadta doibh ach amhain tar €is reamhiocaiochta tri aistriu bainc ar shonrasc pro forma. Ni ghlacaimid le
haistrithe bainc ach in PLN agus in EUR, mar sin ma ta ordu den sort sin in airgeadra eile, taispeanaimid a mhéideanna in EUR (in
PLN i gcas seachadta chuig an bPolainn), mura n-ioctar € le carta mar a thuairiscitear thios.

- ioctar as orduithe le seachadadh lasmuigh den Aontas Eorpach tar éis duit an riomhphost le costas an chuiréara a fhail: le cérta
trid an nasc sa riomhphost n6 — i gcas orduithe in PLN no in EUR — tri aistriu bainc ar shonrasc pro forma.

- loctar100% as gach ordu, lena n-airitear orduithe 6 ghnélachtai, 6 ghniomhaireachtai, 6 chustaiméiri mérdhiola agus 6
chomhlachtai poibli, roimh sheoladh. Ni féidir téarmai iocaiochta iarchurtha a dheonu ach do ghndlacht: tar eis cinneadh
dearfach ar aiarratas ar chreidmheas tradala (https://displuno.com/ga/creidmheas-tradala) agus comhaontu ar leith a
thabhairt i gcrich, no nuair a fhorailtear doibh i gconradh a tugadh i gcrich le comhlacht poibli (§ 14 de na Téarmai).

« Nighlacaimid le hiocaiocht ar sheachadadh.

Rialacha

« Riomhtar praghsanna i zloty na Polainne (PLN) i gcas seachadta chuig an bPolainn agus in euro (EUR) i gcas seachadta chuig
tiortha eile. Is feidir leat praghsanna a fheiceail agus ioc in airgeadra eile — roghnaigh € i gceanntasc an leathanaigh. Athraimid
praghsanna de réir mheanrata malairte Bhanc Naisiunta na Polainne (NBP) don data a thaispeantar in aice le roghnoir an
airgeadra, mdide 2% chun costas tiontaithe airgeadra na hiocaiochta a chltdach (3.5% d’airgeadrai tiortha lasmuigh den
Limistéar Eorpach Eacnamaioch; gan forliontan do PLN agus EUR); is iad na méideanna sa chisean agus ag an tseiceail amach na
meideanna a ghearraimid. Feiceann tomhaltoiri praghsanna comhlana, agus feiceann gnolachtai a bhfuil cuntas gno acu
praghsanna glana agus CBL curtha leo. | gcas seachadta lasmuigh den Aontas Eorpach ni chuimsionn na praghsanna CBL. Ma
iocanntu le carta a eisiodh in airgeadra seachas airgeadra an ordaithe, is € eisitheoir an charta a shocraionn an rata malairte don
tiontu sin.

+ Déantar iocaiocht le carta, le BLIK n¢ le haistriu meandrach direach tar €is an t-ordu a dhéanamh. Tosaimid ar an bproiseail a
luaithe a dheimhnionn an t-oibreoir an iocaiocht.
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+ lgcasaistrithe bainc thraidisiunta, ioc laistigh de 7 1a 6n sonrasc pro forma a fhail. Taispeantar uimhir an chuntais bhainc agus
tagairt na hiocaiochta ar an sonrasc pro forma. Tosaimid ar an bpréiseail a luaithe a fhaightear an iocaiocht. Féadfaimid ordu nar
iocadh laistigh den tréimhse seo a chealu — cuirfimid € sin in iul duit ar riomhphost.

«  Nistoralaimid sonrai do charta. Cuireann tuisteach iad go direach leis an oibreoir iocaiochta.
- Déantar aisiocaiochtai leis an modh iocaiochta céanna a d’Usaid tu, mura n-aontaionn tu go sainraite le modh eile.

Sonraisc
+ Do gach orduioctha eisimid sonrasc CBL agus seolaimid & ar riomhphost mar PDF.

« Chun sonrasc a fhail in ainm cuideachta, roghnaigh ceannach gno ag an tseiceail amach agus cuir isteach ainm na cuideachta
agus an uimhir chanach né an uimhir CBL AE. Eisitear sonraisc do ghnolachtai 6n bPolainn i gCoéras Naisiunta
Riomhshonrascaithe na Polainne (KSeF) de réir an dli.

+ Ceannaionn gnolachtai ¢ thiortha eile an AE a chuireann isteach ag an tseiceail amach uimhir CBL AE on tir seachadta, arna
deimhniu go huathoibrioch i gcoras VIES, ag an rata CBL 0% (solathar earrai laistigh den Chomhphobal, droim-mhuirearu).

+ Gearrtar CBL ar thomhaltoiri o thiortha eile an AE ag an rata is infheidhme sa tir seachadta nuair a eilionn na rialacha maidir le
cian-diolachain earrai €. Taispeantar rata agus meid an CBL sa chisean.

- I gcés seachadta lasmuigh den Aontas Eorpach eisimid sonrasc easportala ag an rata CBL 0% (easportail earrai). ocann an
faighteoir dleachtanna agus canacha allmhairitichain sa tir seachadta (an chuid “Seachadadh lasmuigh den Aontas Eorpach”).

Teagmhail
info@displuno.com - +48 22 11314 16 - Luan-Aoine 8:00-16:00 (am na Polainne)
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