Displuno

Uvjeti prodaje internetske trgovine Displuno
Na snazi od 14. studenoga 2026.

§ 1. Prodavatelj i kontakt

1.

Internetskom trgovinom Displuno, dostupnom na adresi displuno.com (,Trgovina™), upravlja Janusz Ciosek, fizicka osoba koja

obavlja gospodarsku djelatnost pod nazivom P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsiebiorstwo

Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama), upisana u poljski Sredi$nji registar i informacije o

gospodarskoj djelatnosti (CEIDG), s adresom poslovanja: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielur, Poljska, porezni broj

(NIP) 832-000-27-20, PDV ID broj u EU-u PL8320002720, statisticki broj (REGON) 730018779 (,Prodavatelj”).

,Displuno” je trgovacki naziv (marka) Prodavatelja. Prodavatelj je ugovorna strana svakog ugovora sklopljenog u Trgovini.

Kontakt s Prodavateljem u svim pitanjima, ukljucujuci pitanja tvrtki, javne nabave, reklamnih agencija i veleprodaje:

- e-posta: info@displuno.com,

+  telefon: +48 2211314 16 (naplacuje se prema cjeniku Vaseg operatera), radnim danima od ponedjeljka do petka, 8:00-16:00
(po poljskom vremenu),

- kontaktni obrazac na stranici Kontakt (https://displuno.com/nr/kontakt),

+ postanska adresa: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poljska.

Adresa za povrate i reklamacije: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poljska.

S Prodavateljem mozZete komunicirati na poljskom i engleskom jeziku. Na poruke na jeziku verzije Trgovine u kojoj je narudzba
izvr$ena (njemacki, francuski, Spanjolski, talijanski, nizozemski, Ceski, slovacki, Svedski, danski, portugalski, rumunjski, madarski,
ukrajinski, bugarski, gréki, estonski, finski, irski, hrvatski, litavski, latvijski, malteski, norveski, slovenski ili turski) odgovaramo na
tom jeziku kada je to moguce, a inace na engleskom.

§ 2. Definicije

1.

10.

11.

Kupac — fiziCka osoba, pravna osoba ili organizacijska jedinica bez pravne osobnosti koja se koristi Trgovinom ili sklapa ugovor s
Prodavateljem.

Potrosac — Kupac koji je fizicka osoba i sklapa ugovor koji nije izravno povezan s njegovom gospodarskom ili profesionalnom
djelatnoscu.

Poduzetnik s pravima potrosaca — Kupac koji je fizicka osoba i sklapa ugovor izravno povezan sa svojom gospodarskom
djelatnoscu, ako iz sadrzaja ugovora proizlazi da za njega nema profesionalnu narav, sto osobito proizlazi iz predmeta njegove
djelatnosti upisanog u CEIDG (§ 11.).

Poslovni kupac — Kupac koji nije ni PotroSac ni Poduzetnik s pravima potrosaca, ukljucujuci tvrtke, tijela javnog sektora,
reklamne agencije i veleprodajne kupce.

Proizvod — artikl ponuden u Trgovini, osobito izlozbeni sustavi, reklamni zidovi, roll up banneri, pultovi i promo stalci, stalci,
zastave, Satori, okviri, rasvjeta, namjestaj za dogadanja i pribor.

Personalizirani proizvod — Proizvod izraden prema specifikacijama Kupca ili radi zadovoljenja njegovih pojedinacnih potreba,
osobito tiskan iz datoteke ili prema dizajnu Kupca, ili u veli¢ini, boji, konfiguraciji ili s oznakama koje je odredio Kupac (§ 8.).
Ugovor — ugovor o kupoprodaji Proizvoda sklopljen izmedu Prodavatelja i Kupca putem Trgovine ili na temelju ponude.
Korisni¢ki racun — elektronicka usluga koja Kupcu omogucuje prijavu u Trgovinu, spremanje podataka, pregled narudzbi i
dokumenata te koridtenje cijena Razine cijena koja mu je dodijeljena.

Poslovni korisnicki racun — Korisnicki ra¢un u kojem su spremljeni podaci o tvrtki (naziv i porezni broj ili PDV ID broj u EU-u).
Razina cijena — skup cijena dodijeljen Korisni¢kom ra¢unu: ,Maloprodaja” (zadano), ,Tvrtke”, ,Reklamna agencija” ili
,Veleprodaja” (§13.).

Radni dani — od ponedjeljka do petka, osim drzavnih praznika u Poljskoj.

§ 3. Elektronic¢ke usluge i tehnicki zahtjevi

1.

Prodavatelj u Trgovini besplatno pruza sljedece elektronicke usluge: pregledavanje ponude i pretrazivanje, koSaricu i
narucivanje (ukljucujuci putem obrasca za brzu narudzbu), Korisnicki racun i Poslovni korisnicki racun, zahtjeve za Razinu cijena
te kontaktni obrazac i obrazac za zahtjev za ponudu.

Za koristenje Trgovine potrebni su uredaj s pristupom internetu, azurni web-preglednik s JavaScriptom, uklju¢eni kolacici i
pohrana preglednika nuzni za rad Trgovine te aktivna adresa e-poste.

Kupac se prijavljuje u Korisnicki racun jednokratnim kédom poslanim na navedenu adresu e-poste (bez lozinke). Kéd vrijedi 15
minuta. Sesija prijave traje do 30 dana ili do odjave. Narudzbe izvrSene bez prijave s odredene adrese e-poste vidljive suu
Korisnickom racunu nakon prijave tom adresom.
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4. Kupac s Poslovnim korisni¢kim raGunom moZze u njega pozvati druge osobe i dodijeliti im ulogu administratora (upravlja
osobama), narucitelja (izvrava narudzbe za Poslovni korisnicki racun) ili platitelja (placa i preuzima dokumente). Pozivnica
pocinje vrijediti tek kada je pozvana osoba prihvati. Viasnik Poslovnog korisni¢kog raCuna odgovoran je za to kome dodjeljuje
pristup i moZe ga u bilo kojem trenutku oduzeti.

5. Ugovor o Korisni¢kom racunu sklapa se na neodredeno vrijeme pri prvoj prijavi, nakon prihvacanja ovih Uvjeta. Kupac ga moze u
bilo kojem trenutku otkazati gumbom ,|zbrisi korisnicki racun” u Korisni¢kom racunui ili zahtjevom za brisanje Korisni¢kog racuna
poslanim na info@displuno.com. Kupac u Korisni¢kom racunu moze preuzeti i kopiju svojih podataka. Podaci koje Prodavatel
mora ¢uvati prema zakonu (npr. narudzbe i racuni) Cuvaju se tijekom propisanog razdoblja. Prodavatelj moze otkazati ovaj
ugovor uz otkazni rok od 14 dana iz vaznog razloga (npr. promjena propisa, zatvaranje Trgovine), a bez otkaznog roka ako Kupac
tesko prekrsi ove Uvjete.

6. Kupac ne smije dostavljati nezakonit sadrzaj, uklju¢ujuci u obrascima i porukama, niti ometati rad Trgovine.

7. Koristenje elektroni¢kih usluga povezano je s uobiCajenimrizicima interneta, kao Sto su zlonamjerni softver, phishing ili
presretanje prijenosa podataka. Kupac bi se trebao koristiti azurnim softverom i nikada ne dijeliti kddove za prijavu. Prodavatelj
nikada ne trazi podatke o platnoj kartici ni kddove za prijavu e-postom ili telefonom.

8. Prigovori na elektroniCke usluge mogu se poslati na info@displuno.com. Prodavatelj odgovara u roku od 14 dana.

§ 4. Proizvodiicijene

1. Cijene se obracunavaju u poljskim zlotima (PLN) za dostavu u Poljsku i u eurima (EUR) za dostavu u druge drZave. Kupac u
Trgovini moZe odabrati i drugu valutu (Trgovina prema zadanim postavkama predlaZe valutu zemlje dostave, ako je podrzana).
Trgovina tada preracunava cijene po srednjem tecaju Narodne banke Poljske (NBP) na dan prikazan uz izbornik valute, uz
dodatak od 2% za pokrice troska konverzije valute pri placanju (3,5% za valute drzava izvan Europskog gospodarskog prostora;
bez doplate za PLN i EUR). Iznosi u odabranoj valuti prikazani u kosarici i pri naruc¢ivanju obvezujuci su i upravo se oni naplacuju.

2. Kupcima bez Poslovnog korisnic¢kog racuna, ukljucujuci PotroSace, prikazuju se bruto cijene, tj. s PDV-om. Kupcima s Poslovnim
korisnic¢kim racunom i Kupcima koji pri narucivanju odaberu kupnju za tvrtku prikazuju se neto cijene, na koje se dodaje PDV u
skladu sa stavkom 4. Kupac ukupan iznos za placanje, ukljucujuci PDV i dostavu, vidi u koSarici i pri naru€ivanju prije izvrsenja
narudzbe.

3. Cijene ovise o Razini cijena dodijeljenoj Korisni¢kom racunu (§ 13.). Za neke Proizvode i Razine cijena primjenjuju se stupnjevane
cijene ovisne o narucenoj koli€ini; prikazane su na stranici Proizvoda.

4. PDV:

« zadostavu unutar Poljske primjenjuje se poljska stopa PDV-a,

- zaprodaju PotroSacima i drugim Kupcima bez valjanog PDV ID broja u EU-u s dostavom u drugu drzavu EU-a PDV se
obracunava po stopi koja vrijedi u zemlji dostave kada to zahtijevaju pravila o prodaji robe na daljinu unutar Zajednice; stopa i
iznos PDV-a prikazani su u koSarici prije izvrSenja narudzbe,

« Poslovni kupac iz druge drzave EU-a koji pri naru€ivanju unese PDV ID broj u EU-u iz zemlje dostave, automatski potvrden u
sustavu VIES, kupuje u okviru isporuke dobara unutar Zajednice po stopi od 0% (prijenos porezne obveze — PDV obracunava
kupac),

+ zadostavuizvan Europske unije (izvoz robe) primjenjujemo stopu PDV-a od 0% i izdajemo izvozni raun; cijene u Trgovini
tada ne ukljucuju PDV, a uvozne carine, uvozne poreze i naknade za carinjenje u zemlji dostave snosi primatelj (§ 7. st. 7.).

5. Kada se cijena snizi, prikazujemo i najnizu cijenu Proizvoda u 30 dana prije snizenja. Akcije vrijede tijekom razdoblja prikazanog
uz Proizvod i mogu se odnositi samo na odabrane Razine cijena.

6. Uz svakiProizvod prikazani su njegova dostupnost i o¢ekivano vrijeme otpreme. Neki Proizvodi ili izvedbe oznaceni su kao
dostupni samo na upit — za njin Prodavatelj priprema pojedina¢nu ponudu (§ 16.). Proizvod oznac¢en kao dostupan od odredenog
datuma moZe se kupiti u prednarudzbi (§ 5. st. 7.).

7. Fotografije Proizvoda sluze za ilustraciju i mogu prikazivati primjere grafika ili opremu koja nije dio Proizvoda. Obvezujuci su opis,
izvedbe i parametri na stranici Proizvoda. Boje na zaslonu mogu se neznatno razlikovati od stvarnih, ovisno o postavkama
monitora.

8. Obavijesti, oglasiicjeniciu Trgovini poziv su na sklapanje ugovora u smislu ¢lanka 71. poljskog Gradanskog zakonika.

§ 5. Narudzbe i sklapanje Ugovora

1. ZaizvrSenje narudzbe Kupac dodaje Proizvode u kosSaricu, odabire izvedbe i koli¢inu, unosi adresu e-poste, podatke za dostavu i
racun (a za kupnju za tvrtku — naziv tvrtke i porezni broj ili PDV ID broj u EU-u), odabire nacin placanja, prinvaca ove Uvjete i klikne
gumb ,Naruci s obvezom placanja’.

2. Narudzbe se mogu izvrsiti bez prijave u Korisnicki racun.

3. Nakon izvr$enja narudzbe Kupac prima e-poruku kojom se potvrduje primitak narudzbe. Ugovor je sklopljen kada Kupac primi tu
e-poruku, uz iznimku iz stavka 4. E-poruka sadrZava pojedinosti narudzbe, cijenu uklju¢ujuci dostavu, podatke o Prodavateljui
informacije o pravu na jednostrani raskid ugovora s poveznicom na pravila i ogledni obrazac. Ovi Uvjeti i ostali dokumenti
dostupni su u Trgovini u obliku koji se moZe preuzeti, spremitiiispisati.
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4. Ako narudzba obuhvaca Proizvod dostupan na upit, Proizvod za koji se trosak dostave ne moze izracunati automatski ili dostavu
izvan Europske unije (§7. st. 7.), Trgovina je prima kao narudzbu koja zahtijeva potvrdu. Prodavatelj e-po$tom potvrduje rok
isporuke i trosak dostave te $alje predracun (za dostavu izvan Europske unije i poveznicu za plac¢anje karticom), obi¢no u roku
od 1Radnog dana. U tom je slu€aju Ugovor sklopljen kada Kupac plati iznos naveden u toj e-poruci. Do tada svaka strana moze
bez troskova odustati od narudzbe; narudzba koja nije placena u roku iz § 6. st. 4. otkazuje se.

5. Ako se nakon sklapanja Ugovora pokaZe da Proizvod nije dostupan, Prodavatelj o tome bez odgode obavjestava Kupca i nudi
kasniji rok isporuke ili zamjenski proizvod. Ako Kupac ne pristane, Prodavatelj vraca cijeliiznos placen za taj Proizvod u roku od 14
dana, istim nacinom placanja.

6. Nestandardni Proizvodi, Personalizirani proizvodi, vece koli¢ine i narudzbe iz natjeCaja mogu se izvrsiti na temelju pojedinacne
ponude (§14.-16.).

7. Prednarudzba. Proizvod oznacen kao dostupan od odredenog datuma na putu je do skladiSta Prodavatelja i moze se narucitii
platiti prije njegova dolaska. Na stranici Proizvoda, u kosarici i pri narucivanju Trgovina navodi da Kupac placa unaprijed i datum
od kojeg ce Prodavatelj poslati Proizvod; Kupac to potvrduje pri naru€ivanju prije izvr$enja narudzbe. Narudzba se Salje u
cijelosti od najkasnijeg od datuma navedenih za njezine stavke, obi¢no u roku od 2 Radna dana od tog datuma. Ako se isporuka u
skladiste odgodi, Prodavatelj o tome bez odgode obavjestava Kupca e-postom i navodi novi datum; Kupac tada moze otkazati
narudzbu, a Prodavatelj vraca cijeli placeni iznos u roku od 14 dana istim nacinom placanja. Time se ne ogranicavaju zakonska
prava PotroSaca.

§ 6. Placanja i racuni

1. Dostupni nacini placanja ovise o zemlji dostave, valuti i vrijednosti narudzbe. Kupac ih vidi pri narucivanju prije izvr§enja
narudzbe. Trgovina nudi:
«  platnukarticu, Apple Pay i Google Pay — plac¢anja obraduje Stripe Payments Europe, Ltd. (Irska),

«  BLIKiinstant bankovni prijenos — za narudZbe u PLN s dostavom u Poljsku; placanja obraduje PayPro S.A. (operater usluge
Przelewy24, Poljska),
«  klasi¢nu bankovnu uplatu na temelju predracuna (predujam) — za narudzbe u PLN i EUR.

2. Narudzbe visoke vrijednosti (prag je prikazan u ko$arici) i narudzbe koje zahtijevaju potvrdu (§ 5. st. 4.) izvr$avaju se tek nakon
predujma bankovnom uplatom na temelju predracuna; za dostavu izvan Europske unije Kupac moze platiti i karticom putem
poveznice U e-poruci s troskom dostave. Bankovne uplate primaju se samo u PLN i EUR: ako je takva narudzba izvrSena u drugoj
valuti i ne placa se karticom, Trgovina prikazuje njezine iznose u PLN ili EUR u skladu s § 4. st. 1.

3. Priplacanju karticom, BLIK-om ili instant prijenosom Kupac placa odmah nakon izvr§enja narudzbe. Obradu zapocinjemo kada
operater potvrdi placanje. Prodavatelj ne pohranjuje podatke o platnoj kartici — Kupac ih unosiizravno kod operatera.

4. Kod klasi¢ne bankovne uplate Kupac placa u roku od 7 dana od primitka predracuna s brojem bankovnog racuna. Obradu
zapocinjemo po primitku uplate. Prodavatelj moZe otkazati narudzbu koja nije placena u tom roku i o tome obavjestava Kupca
e-postom.

5. Prodavatelj mozZe odobriti odgodu placanja samo Poslovnom kupcu: nakon pozitivne ocjene njegova zahtjeva za trgovacki kredit
i na temelju zasebnog ugovora sklopljenog u dokumentiranom obliku (§ 14. st. 6.) ili ako je ona predvidena ugovorom sklopljenim
s javnim tijelom (§ 14. st. 5.). U svim ostalim slu¢ajevima svaka narudzba, ukljucujuci narudzbu Poslovnog kupca, placa se 100%
prije otpreme.

6. Zasvaku placenu narudzbu Prodavateljizdaje racun s PDV-om i Salje ga e-poStom u PDF-u. Kupac pristaje na primanje racuna u
elektroni¢kom obliku. Racuni za Poslovne kupce iz Poljske izdaju se u poljskom Nacionalnom sustavu e-racuna (KSeF) u skladu
Ssa zakonom.

§ 7. Dostava

1. Prodavatelj dostavlja Proizvode u Poljskoj, svim ostalim drzavama Europske unije i odabranim drzavama izvan Europske unije.
Popis drzava naveden je u dokumentu Dostava i placanje (https://displuno.com/hr/pravne-informacije/dostava-i-placanje).
Dostava u druge drzave moze se dogovoriti pojedina¢no, uz iznimku iz stavka 8.

2. Rokotpreme:
»  Proizvodina zalihi — otprema u roku od 1-2 Radna dana od primitka uplate,

«  Proizvodi s drukgijim statusom dostupnosti — otprema u roku prikazanom uz Proizvod ili koji Prodavatelj potvrdi prije
sklapanja Ugovora (§ 5. st. 4.),

« Personalizirani proizvodi i narudzbe na temelju ponude — u roku navedenom u ponudi.

3. Vrijeme dostave prijevoznika, troskovi dostave i pravila za glomazne poSiljke i poSiljke na paletama opisani su u dokumentu
,Dostavaiplacanje”, koji je sastavni dio ovih Uvjeta.

4. Proizvodi se mogu slati iz skladiSta logistickih partnera Prodavatelja. Paket ne sadrzava racun ni cijene — Prodavatelj Salje racun
e-postom.

5. Potrosac snosirizik gubitka ili oStecenja Proizvoda tek od trenutka njegove predaje Potro$acu ili osobi koju je odredio, a koja nije
prijevoznik.
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6. Molimo Vas da paket pregledate priisporucii, ako je oStecen, s prijevoznikom sastavite zapisnik o Steti i fotografirate oStecenje.
To nam pomaze brzo rijesiti predmet. Za Potrosaca i Poduzetnika s pravima potro$aca to nije uvjet za prihvacanje reklamacije.

7. Dostava izvan Europske unije obavlja se prema paritetu DAP (Incoterms 2020): Prodavatelj organizira i placa prijevoz do adrese
dostave po cijeni navedenoj Kupcu prije placanja (§ 5. st. 4.), a uvozne carine, uvozne poreze (npr. uvozni PDV) i naknade za
carinjenje u zemlji dostave snosi primatelj. Prodavatelj posiljci prilaze izvozni racun. Vrijeme dostave dulje je nego unutar
Europske unije i ne uklju€uje vrijeme carinjenja. Ako primatelj odbije paket ili odbije platiti carinske pristojbe, Kupac snosi troSak
povratne posiljke i naknade koje naplacuje prijevoznik ili carinarnica, osim ako prisilni propisi drzave PotroSaca propisuju drukgije.

8. Prodavatelj ne Salje Proizvode u Rusiju, Bjelorusiju, Sjevernu Koreju, Iran, Siriju ni na Kubu, na Krim, u Sevastopolj ili na druga
podrucja Ukrajine koja nisu pod kontrolom Vlade Ukrajine, kao ni osobama i subjektima pod sankcijama. Prodavatelj provjerava
adrese u Ukrajini prije prihvacanja uplate. Ako sankcije ili pravila o kontroli izvoza ne dopustaju izvr§enje narudzbe, Prodavatelj je
otkazuje i vraca cijeli placeniiznos.

9. ZaUjedinjenuKraljevinu i Norvesku Prodavatelj trenutacno prima narudzbe samo od Poslovnih kupaca koji pri naru€ivanju unesu
naziv tvrtke te njezin PDV broj ili registarski broj tvrtke.

§ 8. Personalizirani proizvodi i datoteke za tisak

1. Prodavateljizraduje Personalizirane proizvode, ukljuc¢ujuci grafike i otiske za izloZbene sustave, na temelju pojedina¢ne ponude.
Prije sklapanja Ugovora Prodavatelj u ponudi navodi da je Proizvod personaliziran i da Potrosac u pogledu njega nema pravo na
jednostrani raskid ugovora.

2. Kupac dostavlja datoteku za tisak na nacin naveden u ponudi, osobito e-postom ili poveznicom za preuzimanje, uz navodenje
broja narudzbe. Tehnicki zahtjevi za datoteku (format, veli¢ina, napust, rezolucija, prostor boja) navedeni su u ponudiili u
predlosku.

3. Prodavatelj provjerava datoteku samo s tehnickog stajaliSta. Ne ispravlja sadrZaj, pravopis ni podatke u dizajnu, osim ako se
strane drukcije dogovore.

Ako datoteka nije prikladna za tisak, Prodavatelj kontaktira Kupca prije tiska. Rok izrade tece od primitka ispravne datoteke.

5. Prodavatelj moZe Kupcu poslati vizualizaciju (probni otisak) na odobrenje. Ako je to ucinio, tisak pocinje nakon $to je Kupac
odobri u dokumentiranom obliku (npr. e-po$tom), a Proizvod izraden u skladu s odobrenom vizualizacijom sukladan je Ugovoru u
pogledu sadrZaja dizajna.

6. Kupac izjavljuje daima prava na grafike, tekstove, zigove i slike dostavljene za tisak te da njihova upotreba ne povreduje prava
trecih osoba ni zakon. Prodavatelj moZe odbiti tiskati nezakonit sadrzaj ili sadrzaj koji povreduje prava trecih osoba. U tom
slu¢aju vraca uplatu za taj dio narudzbe.

7. Ako Prodavatelj na zahtjev Kupca izradi graficki dizajn, Kupac ga nakon placanja pune cijene moZze upotrebljavati u svrhu za koju
je narucen, ukljucujuci tisak i objavu. Prodavatelj predaje izvorne datoteke samo ako se strane tako dogovore.

8. Prodavatelj Cuva datoteke za tisak samo radi izvrSenja narudzbe i rjeSavanja eventualne reklamacije, najdulje 12 mjeseci od
otpreme. Prodavatelj ne arhivira datoteke za buduce narudzbe, osim ako Kupac to zatrazi.

§ 9. Pravo na jednostrani raskid ugovora

1. PotrosaciPoduzetnik s pravima potrosaca mogu jednostrano raskinuti Ugovor sklopljen na daljinu bez navodenja razloga u roku
od 14 dana. Rok tece od dana kada je Kupac (ili osoba koju je odredio, a koja nije prijevoznik) preuzeo Proizvod u posjed. Ako
narudzba obuhvaca vise Proizvoda koji se isporucuju zasebno, rok tece od preuzimanja posljednjeg od njih.

2. Zajednostraniraskid Ugovora dovoljno je prije isteka roka podnijeti izjavu: putem obrasca Ovdje raskinite ugovor
(https://displuno.com/hr/pravne-informacije/raskid-ugovora) (nakon potvrde izjave Prodavatelj odmah e-po$tom Salje potvrdu
primitka s njezinim sadrzajem te datumom i vremenom podnosenja), e-po$tom na info@displuno.com, putem kontaktnog
obrasca u Trgovini il postom. MoZete se koristiti oglednim obrascem iz dokumenta Povrat i raskid ugovora
(https://displuno.com/hr/pravne-informacije/povrat-robe), dostupnim i u PDF-u
(https://displuno.com/hr/pravne-informacije/raskid-ugovora.pdf).

3. Pravo najednostraniraskid ugovora ne primjenjuje se na Personalizirane proizvode, tj. proizvode koji nisu prethodno izradeni, a
izraduju se prema specifikacijama Potro$aca ili radi zadovoljenja njegovih pojedinacnih potreba (¢lanak 38. stavak 1. tocka 3.
poljskog Zakona o pravima potro$aca).

4. Ako je Potrosac na temelju jednog Ugovora kupio standardni Proizvod (npr. kasetu roll-upa, okvir reklamnog zida, jarbol zastave)
i grafiku tiskanu prema svojem dizajnu, pravo na jednostrani raskid ugovora obuhvaca standardni Proizvod, ali ne i grafiku. Tada
vracamo cijenu standardnog Proizvoda navedenu u narudzbi ili ponudi.

5. Detaljna pravila o jednostranom raskidu ugovora, vracanju Proizvoda, troskovima i povratu novca navedena su u dokumentu
,Povratiraskid ugovora”, koji je sastavni dio ovih Uvjeta.

6. Poslovni kupac nema zakonsko pravo na jednostrani raskid ugovora (§ 12. st. 2.).

§ 10. Nesukladnost Proizvoda s Ugovorom (reklamacije)

1. Prodavateljodgovara PotroSacu i Poduzetniku s pravima potrosaca za sukladnost Proizvoda s Ugovorom prema poljskom
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Zakonu o pravima potro$aca. Odgovornost obuhvaca nesukladnost koja je postojala u trenutku isporuke Proizvoda i koja se
pokazala u roku od 2 godine od tog trenutka.

2. Reklamacija se moze podnijeti e-poStom na info@displuno.com, putem kontaktnog obrasca u Trgovini ilipoStom na adresu iz § 1.
st. 4. Prodavatelj odgovara na reklamaciju u roku od 14 dana od njezina primitka.

3. Pojedinosti, ukljucujuci prava PotroSaca i postupak za Poslovne kupce, navedene su u dokumentu Reklamacije
(https://displuno.com/hr/pravne-informacije/reklamacije), koji je sastavni dio ovih Uvjeta.

4. Prodavatelj ne daje zasebno jamstvo za Proizvode. Ako je uz Proizvod prilozeno jamstvo proizvodaca, njegovi su uvjeti navedeni
u jamstvenom listu. Jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne odgada prava PotroSaca u slucaju nesukladnosti Proizvoda s
Ugovorom.

§ 11. Poduzetnik s pravima potrosaca

1. NaPoduzetnika s pravima potroSaca primjenjuju se odredbe o pravu na jednostrani raskid ugovora sklopljenog na daljinui o
nesukladnosti robe s ugovorom koje vrijede za potrosace (¢lanak 7aa poljskog Zakona o pravima potrosaca), kao i zastita od
nepostenih ugovornih odredbi (¢lanak 3855 poljskog Gradanskog zakonika).

2. ImaliUgovor za Kupca profesionalnu narav, utvrduje se osobito na temelju predmeta njegove djelatnosti upisanog u CEIDG.
Dodjela poslovne Razine cijena Korisni¢kom racunu ne odreduje narav Ugovora. Odredbe ovih Uvjeta za Poslovne kupce (§
12.-16.) koje su protivne tim pravilima ne obvezuju Poduzetnika s pravima potrosaca.

§ 12. Odredbe za Poslovne kupce
1. Ovaj paragrafi§13.-16. primjenjuju se samo na Poslovne kupce.

2. Poslovni kupac nema zakonsko pravo na jednostrani raskid ugovora sklopljenog na daljinu. Standardni Proizvodi mogu se vratiti
samo uz suglasnost Prodavatelja, pod uvjetima dogovorenima u dokumentiranom obliku.

3. Natemelju ¢lanka 558. § 1. poljskog Gradanskog zakonika strane iskljucuju zakonsku odgovornost Prodavatelja za materijalne
nedostatke (rekojmia). Reklamacije Poslovnih kupaca rjeSavaju se prema ugovornom postupku opisanom u dokumentu
,Reklamacije”.

4. Odgovornost Prodavatelja prema Poslovnom kupcu po bilo kojoj pravnoj osnovi ogranic¢ena je na neto vrijednost narudzbe na
koju se Steta odnosi i ne obuhvaca izgubljenu dobit ni neizravnu Stetu, uklju€ujuci ugovorne kazne koje je Kupac dogovorio sa
svojim klijentima. To se ogranicenje ne primjenjuje na Stetu prouzro¢enu namjerno ni na odgovornost koja se ne moze iskljuciti
prema prisilnim propisima.

5. Predajom Proizvoda prijevozniku na Poslovnog kupca prelaze koristi i tereti te rizik slu¢ajne propastiili oStecenja Proizvoda, osim
ako su strane dogovorile drukgije pravilo isporuke (npr. Incoterms® 2020).

6. Do plac¢anja pune cijene Proizvodi ostaju vlasnistvo Prodavatelja (¢lanak 589. poljskog Gradanskog zakonika).

7. Uslucaju zakasnjenja s placanjem Prodavatelj ima pravo na zakonske zatezne kamate u trgovackim transakcijama i naknadu
troskova naplate prema poljskom Zakonu od 8. ozujka 2013. o suzbijanju prekomjernih kasnjenja u trgovackim transakcijama.
Prodavatelj mozZe obustaviti daljnje narudzbe do pla¢anja dospjelih iznosa.

8. Poslovni kupac pregledava Proizvod bez odgode nakon isporuke. Manjak u koli¢ini i vidljivinedostaci moraju se prijaviti u roku od
5 Radnih dana od isporuke, a skriveni nedostaci u roku od 14 dana od njihova otkrivanja, ali najkasnije 12 mjeseci nakon isporuke.

9. Prodavateljne odgovara za kasnjenje u izvrSenju ili neizvrsenje Ugovora uzrokovano viSom silom, osobito odlukama javnih tijela,
kvarovima infrastrukture, vremenskim nepogodama i kasnjenjima prijevoznika ili dobavljaca na koje Prodavatelj ne moze utjecati.
Rok izvr§enja tada se odgovarajuce produljuje.

10. Poslovni kupac odgovoran je za pribavljanje suglasnostii dozvola za postavljanje reklama te za montazu u skladu s uputama.
Svjetlece proizvode na elektriénu instalaciju treba prikljuciti osoba s odgovarajucim kvalifikacijama.

11. Poslovni kupac iz drzave koja nije Poljska odgovoran je za provjeru ispunjava li Proizvod posebne zahtjeve koji vrijede u zemlji
upotrebe i o njima obavjesStava Prodavatelja prije sklapanja Ugovora.

§ 13. Poslovni korisni¢ki ra€un i Razine cijena

1. Kupcu koji u Korisnicki racun spremi podatke o tvrtki moze se dodijeliti Razina cijena , Tvrtke”. Razine cijena ,Reklamna agencija” i
,Veleprodaja” mogu se dobiti podnosenjem zahtjeva u Korisnickom racunu ili putem obrasca za zahtjev za ponudu.

2. Prije dodjele Razine cijena Prodavatelj provjerava tvrtku, osobito PDV broj u sustavu VIES ili u poljskom registru obveznika PDV-a,
podatke u Nacionalnom sudskom registru (KRS) ili CEIDG-u, podudarnost naziva tvrtke, internetsku stranicu tvrtke i domenu
adrese e-poste. Provjera i dodjela Razine cijena mogu biti automatizirane. Nejasne slucajeve i odbijanja pregledava zaposlenik
Prodavatelja.

3. Razinacijena ,Reklamna agencija” dostupna je tvrtkama koje se bave oglasavanjem, tiskom ili sli¢nim djelatnostima, a kupuju
Proizvode u vezi s uslugama za svoje klijente. Razina cijena ,Veleprodaja” dostupna je Poslovnim kupcima koji kupuju u
veleprodajnim koli¢inama ili preprodaju Proizvode; Prodavatelj je mozZe uvjetovati deklariranim obujmom kupnje ili vrijedno$cu
narudzbi izvrSenih u posljednjih 12 mjeseci.

4. Prodavatelj e-poStom obavjestava Kupca o dodjeli Razine cijena. Cijene nove Razine cijena primjenjuju se na narudzbe izvrsene
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nakon njezine dodjele.

5. Prodavatelj moze odbiti dodjelu Razine cijena ili je promijeniti ako se podaci koje je Kupac dostavio pokazu neistinitimaiili
zastarjelima, ako je provjera negativna ili ako Kupac krsi ove Uvjete. Prodavatelj o promjeni obavjeStava Kupca e-postom.
Promjena ne utjeCe na ranije izvrSene narudzbe.

6. Cjenovniuvjeti Razina cijena ,Reklamna agencija” i ,Veleprodaja” povijerljivi su. Kupac ih ne objavljuje niti otkriva trecim osobama.

§ 14. Tvrtke i javna nabava

1. Tvrtke mogu kupovati u Trgovini tako da pri narucivanju unesu naziv tvrtke i porezni brojili PDV ID broj u EU-u, ili zatraziti ponudu
putem obrasca Zatrazite ponudu (https://displuno.com/hr/zatrazite-ponudu) ili na info@displuno.com.

2. Nazahtjeve za ponudu, ukljucujuci postupke javne nabave i nabave ispod zakonskih pragova, Prodavatelj podnosi ponudu u
obliku i roku koje odredi narucitelj. Ako narucitelj ne odredi rok, ponuda je obvezujuca 30 dana od njezina podnoSenja.

3. Ako dokumentacija o nabavi ili ugovor o javnoj nabavi ureduju neko pitanje drukgije od ovih Uvjeta, prednost ima ta
dokumentacija. Ovi se Uvjeti primjenjuju u preostalom dijelu.

4. Prodavateljizdaje racune u sustavu KSeF, s podacima o kupcu i primatelju koje odredi narucitelj (npr. opéina kao kupac i njezina
jedinica kao primatelj), a — kada to zahtijeva zakon ili ugovor — i putem poljske Platforme za elektroni¢ko fakturiranje (PEF).
Racuni za koje to zakon zahtijeva oznacavaju se oznakom ,mehanizam podijeljenog placanja’.

5. Javnatijela, kao i svi ostali Kupci, placaju 100% cijene prije otpreme, osim ako ugovor sklopljen s njima (osobito ugovor sklopljen
nakon postupka javne nabave) ili trgovacki kredit koji im je odobren (stavak 6.) predvida drukcije. Rok plac¢anja predviden takvim
ugovorom ne smije premasiti rok dopusten zakonom (u pravilu 30 dana od dostave racuna).

6. Ostale tvrtke placaju u Trgovini online ili bankovnom uplatom na temelju predracuna, 100% prije otpreme (§ 6.). Poslovni kupac
mozZe iz svojeg Korisni¢kog racuna, na stranici Trgovacki kredit (https://displuno.com/hr/trgovacki-kredit), podnijeti elektronicki
zahtjev za trgovacki kredit zajedno s dokumentima tvrtke, ukljucujuci financijske dokumente. Prodavatelj ocjenjuje zahtjev uz
sudjelovanije financijskog partnera (faktoring drustva ili osiguratelja kredita), kojem u tu svrhu moze proslijediti podatke i
dokumente iz zahtjeva, uz suglasnost koju je Kupac dao u zahtjevu. Prodavatelj moze odobriti trgovacki kredit, odbiti gailiga
uvjetovati osiguranjem (npr. mjenicom). Kreditni limit i rok placanja utvrduju se zasebnim ugovorom sklopljenim u
dokumentiranom obliku; do sklapanja tog ugovora svaka se narudzba placa unaprijed. Prodavatelj moze promijeniti ili ukinuti
kreditni limit, osobito u slucaju zakasnjelih placanja; o tome obavjestava Kupca e-postom, a narudzbe izvrSene nakon toga
placaju se 100% prije otpreme.

7. Nazahtjev narucitelja Prodavatelj uz isporuku prilaze dostupne dokumente o Proizvodu (npr. tehnicke listove, izjave o
sukladnosti, certifikate o vatrootpornosti) i potpisuje zapisnik o primopredaiji.

§ 15. Reklamne agencije

1. Reklamna agencija, graficki studio, tiskara ili drugi posrednik koji kupuje Proizvode za svoje klijente (,Agencija”) moze podnijeti
zahtjev za Razinu cijena ,Reklamna agencija” (§ 13.).

2. Agencijamoze naruciti dostavu izravno svojem klijentu tako da kao adresu dostave unese adresu klijenta. Paket ne sadrZzava
racun, cijene ni promotivne materijale — racun e-postom prima samo Agencija. Otpremna naljepnica sadrzava podatke o
posiljateljui povratnu adresu koje zahtijeva prijevoznik.

3. Oznake koje prema zakonu moraju ostati na Proizvodu ili ambalazi ostaju na njima, osobito podaci o proizvodacu ili uvozniku,
oznaka CE, upozorenja i sigurnosne upute.

4. Prodavatelj ne kontaktira klijente Agencije radi izravne prodaje, osim ako Agencija na to pristane ili se klijent Agencije obrati
Prodavatelju neovisno o doti¢noj narudzbi.

5. Prodavatelj obraduje podatke klijenata Agencije dostavljene radi dostave (ime i prezime ili naziv tvrtke, adresa, telefon) uime
Agencije, isklju€ivo radi dostave, obracuna i rjeSavanja reklamacija. Ovaj stavak predstavlja ugovor o obradi podataka u smislu
Clanka 28. GDPR-a. Prodavatelj osigurava povijerljivost i sigurnost podataka, koristi se podizvrSiteljima obrade samo u nuznoj
mijeri (logisticki i skladi$ni partneri, prijevoznici, pruzatelji IT usluga), bez nepotrebne odgode obavjestava Agenciju o povredi
osobnih podataka i briSe podatke nakon izvrSenja narudzbe, osim podataka koje mora Cuvati prema zakonu.

6. Agencija je odgovorna za sadrzaj dostavljen za tisak i za suglasnosti svojeg klijenta, na isti nacin kao Kupac prema § 8.st. 6., teu
tom pogledu oslobada Prodavatelja odgovornosti za zahtjeve trecih osoba.

§16. Veleprodaja i pojedinaéne ponude

1. Narudzbe u velikim koli¢inama, za maloprodajne lance, distributere i za periodi¢ne isporuke, kao i Proizvode dostupne na upit i
Personalizirane proizvode, Prodavatelj izvrSava na temelju pojedinacne ponude. Upit se moze poslati putem obrasca Zatrazite
ponudu (https://displuno.com/hr/zatrazite-ponudu) ili na info@displuno.com.

2. Ponuda je obvezujuca tijekom razdoblja navedenog u njoj, a ako razdoblje nije navedeno — 14 dana, ovisno o dostupnosti
Proizvoda. Ugovor je sklopljen kada Prodavatelj potvrdi narudzbu u dokumentiranom obliku (npr. e-postom).

3. Prodavatelju ponudi navodi minimalnu vrijednost ili koli¢inu veleprodajne narudzbe. Stupnjevane cijene za Razinu cijena
,Veleprodaja” prikazane su na stranici Proizvoda nakon prijave.
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4. ProdavateljizvrSava veleprodajne narudzbe nakon predujma pune cijene prije otpreme. Za Personalizirane proizvode ponuda
moZe predvidjeti predujam prije pocetka proizvodnje, a ostatak plativ prije otpreme. Odgoda placanja moguca je samo u okviru
trgovackog kredita odobrenog u skladu s § 14. st. 6., koji Prodavatelj moze uvjetovati osiguranjem.

5. Pravilo isporuke navodi se u ponudi (npr. DAP mjesto isporuke prema Incoterms® 2020). Ako ga ponuda ne navodi, primjenjuje se
§12.st. 5.

6. Nakon sklapanja Ugovora za njegovu izmjenu ili otkazivanje potrebna je suglasnost Prodavatelja. Kupac tada pokriva ve¢ nastale
troskove, do vrijednosti narudzbe.

7. Uvjeti veleprodajne ponude povijerljivi su (§ 13. st. 6. primjenjuje se na odgovarajuci nacin). Strane mogu sklopiti zaseban okvirni
ugovor, koji ima prednost pred ovim Uvjetima.

§ 17. Izvansudsko rjeSavanje sporova

1. Potrosac se moze koristiti izvansudskim postupcima rjeSavanja prigovora i ostvarivanja prava, osobito pomoci gradskog ili
okruznog pravobranitelja za zastitu potroSaca, udruga za zastitu potroSaca i stalnih potroSackih arbitraznih sudova pri
regionalnim uredima Trgovinske inspekcije u Poljskoj. Informacije i popis tijela: polubowne.uokik.gov.pl.

2. Potrosac iz druge drzave EU-a moze zatraziti pomoc¢ od Europskog potro$ackog centra u svojoj drzavi (u Poljskoj:
konsument.gov.pl).

3. Koristenje tih postupaka dobrovoljno je. Prodavatelj se unaprijed ne obvezuje sudjelovati u izvansudskom rjesavanju
potroSackih sporova. Ako odbije reklamaciju Potrosaca, u odgovoru navodi pristaje li sudjelovati u takvom postupku.

§ 18. Osobni podaci

Prodavatelj je voditelj obrade osobnih podataka Kupaca. Pravila obrade podataka i kolaci¢a navedena su u Politici privatnosti
(https://displuno.com/hr/pravne-informacije/politika-privatnosti).

§19. Pristupaénost

Prodavatelj se brine da se Trgovina moze lako Citati i koristiti na racunalima i telefonima, ukljucujuci pomocu tipkovnice i Citaca
zaslona. Pojedinosti, poznata ogranic¢enja i nacin prijave prepreka navedeni su u Izjavi o pristupacnosti
(https://displuno.com/hr/pravne-informacije/pristupacnost). Ako imate poteskoca s koristenjem Trgovine, piSite na
info@displuno.com ili nazovite +48 22113 14 16 — dostavit cemo Vam informacije o Proizvodima i primiti Vasu narudzbu drugim
putem, pod istim uvjetima.

§ 20. ZavrSne odredbe

1. Ovisu Uvjeti besplatno dostupni na stalnoj adresi u Trgovini u obliku koji omogucuje njihovo preuzimanje, spremanje i ispis.

2. NaUgovore se primjenjuje poljsko pravo. Takav izbor prava ne lisava PotroSaca zastite koju mu pruzaju prisilne odredbe prava
drZave njegova uobicajenog boravista.

3. Konvencija Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG) ne primjenjuje se na Ugovore s Poslovnim
kupcima. Sporove s Poslovnim kupcima rjesava sud nadlezan prema mjestu poslovanja Prodavatelja.

4. Prodavatelj moze izmijeniti ove Uvjete iz vaznih razloga, osobito zbog promjene propisa, asortimana ili nacina placanja i dostave.
Izmjena se ne primjenjuje na Ugovore sklopljene prije njezina stupanja na snagu. Kupci s Korisni¢kim raCunom o izmjeni se
obavjeStavaju e-postom najmanje 14 dana prije njezina stupanja na snagu. Kupac koji ne prihvaca izmjenu moze otkazati ugovor
o Korisni¢kom racunu.

5. OviUvjetiiostali dokumenti dostupni su na poljskom, engleskom, njemackom, francuskom, $panjolskom, talijanskom,
nizozemskom, ¢eskom, slovackom, Svedskom, danskom, portugalskom, rumunjskom, madarskom, ukrajinskom, bugarskom,
grékom, estonskom, finskom, irskom, hrvatskom, litavskom, latvijskom, malteskom, norveskom, slovenskom i turskom jeziku.
Ugovor se sklapa na jeziku verzije Trgovine u kojoj Kupac izvr§ava narudzbu. Ostale jezi¢ne verzije prijevodi su poljske verzije. U
slu¢aju neuskladenosti u odnosu prema Poslovnim kupcima prednost ima poljska verzija, a u odnosu prema Potrosacima svaka
se nejasnoc¢a tumaci u njihovu korist.

6. Sastavnidio ovin Uvjeta ¢ine: ,Dostavai placanje”, ,Povrat i raskid ugovora” (s oglednim obrascem za jednostrani raskid
ugovora), ,Reklamacije” i ,Podaci o prodavatelju”. Pravila zastite podataka navedena su u ,Politici privatnosti i kolacica”.
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