Displuno

Akadalymentesseégi nyilatkozat

Hatalyos 2026. november 14-t4l.

1. Hataly

1. Ezanyilatkozat a Displuno online aruhazra (displuno.com) vonatkozik, beleértve a termeékoldalakat, a kosarat, a pénztart, az
ugyfelfiokot és az Urlapokat. Az aruhazat az Eladd adatai (https://displuno.com/hu/jogi-informaciok/impresszum) oldalon
megnevezett Elado Uzemelteti.

2. Az aruhazat ugy tervezzUk, hogy megfeleljen az egyes termekek es szolgaltatasok akadalymentessegi kdvetelmenyeknek valo
megfelelésének biztositasarol szold, 2024. aprilis 26-i lengyel torvény kdvetelményeinek, amely az (EU) 2019/882 iranyelvet
(europai akadalymentesitési intézkedéscsomag) Ulteti at. Viszonyitasi alapunk az EN 301549 szabvany és a WCAG 2.1
iranyelvek AA szintje.

3. Ezanyilatkozat az Elado sajat ertekelesen alapul. A megfelelest kuls6 audit nem erdsitette meg.

2. Hogyan biztositjuk az akadalymentességet

« Minden oldal nyelve meg van adva, és minden nyelvi valtozatnak (lengyel, angol, német, francia, spanyol, olasz, holland, cseh,
szlovak, sved, dan, portugal, roman, magyar, ukran, bolgar, gérog, észt, finn, ir, horvat, litvan, lett, maltai, norvég, szlovén és
torok) sajat cime van.

« Azegyesoldalak tetejen talalhato ,Ugras a tartalomra” hivatkozassal atugorhatja a navigaciot.

- Acimsorok, listak, tablazatok es Urlapok szemantikus szerkezetlek. Az Urlapmez&knek cimkejuk van, a kdtelezd mezdk meg
vannak jelolve.

+ Az aruhaz billentylzettel is kezelhetd. A fokuszban levé elem jol lathatdan ki van emelve.

« Atermekfotok alternativ széveggel rendelkeznek, a diszitd ikonok rejtve vannak a keperny&olvasok eldl.
« Ahibalzeneteket és az Urlapok allapotizeneteit a kepernydolvasok felolvassak.

+ Azelrendezeés alkalmazkodik a képernyd szélessegehez, a telefonokon is.

- Figyelembe vesszUk az operacios rendszer mozgascsokkentési beallitasat.

« Abejelentkezéshez nincs szikseg jelszora: egyszer hasznalatos kodot kildink e-mailben.

« Azarat, az elerhetdseget, a szallitasi koltsegeket es a fizetesi modokat a rendelés leadasa eldtt megjelenitjik, a jogi
dokumentumok pedig weboldalként es letdlthetd PDF-fajlkent is elérhetok.

3. Ismert korlatozasok

« Akosarhoz, a pénztarhoz és az Ugyfeélfiokhoz JavaScript szikséges. Enélkil e-mailben vagy telefonon rendelhet (4. pont).

«  APDF-fajlok (letdlthetd jogi dokumentumok, szamlak és dijoekérdk) nincsenek akadalymentesen cimkézve. A jogi
dokumentumok tartalma weboldalkent is eléerhetd. A szamla vagy a dijbekérd adatait kerésre mas formaban is rendelkezesre
bocsatjuk.

« Egyes termékek leirasai és fotoi a gyartoktol szarmaznak, es tartalmazhatnak teljes széveges leiras nelkuli kepeket vagy
tablazatokat. Kérésre ilyen leirast is biztositunk.

+ Abejelentkezési kod 15 percig érvenyes. Ha tébb iddre van szlksege, kerjen Uj kodot.

« Abankkartyas és a Przelewy24-en keresztuli fizetés a fizetési szolgaltatok oldalain torténik; ezek akadalymentessegéért az
adott szolgaltatok felelnek. Helyettik mindig valaszthatja a dijpekerd alapjan torténd banki atutalast.

4. Egyéb kapcsolatfelvételi és rendelési lehetéségek
Segitlnk a rendelés leadasaban, akadalymentes formaban adunk termekinformaciot, és valaszolunk kérdéseire:

« e-mail: info@displuno.com,
+  telefon: +48 22113 14 16, hétfotol péntekig 8:00-16:00 (lengyel id6 szerint).

5. Akadalyok bejelentése

Ha az aruhazban valami nem hozzaférhet6 az On szamara, irjon az info@displuno.com cimre. Adja meg az oldal cimét, a probléma
leirasat és azt, hogyan vegytik fel Onnel a kapcsolatot. Indokolatlan késedelem nélkil valaszolunk, s elmagyarazzuk, hogyan
segithetUnk.

6. Felligyeleti hatosag

A Lengyelorszagban nyujtott szolgaltatasok akadalymentességi kdvetelményeknek vald megfelelését a Fogyatékossaggal EI6
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Displuno Akadalymentességi nyilatkozat

Személyek Rehabilitacios Allami Alapjanak (PFRON) elndke felligyeli. Ha Ugy véli, hogy az aruhaz nem felel meg az
akadalymentessegi kdvetelmenyeknek, ennél a hatosagnal tehet bejelentést. A mas EU-tagallamokbol szarmazo fogyasztok a sajat
orszaguk felugyeleti hatosagahoz is fordulhatnak.

7. Frissitések

Ezt a nyilatkozatot az aruhaz jelentds valtozasai utan frissitjuk. Az aktualis valtozat mindig elerhetd az aruhazban, a lap tetejen a
hatalybalepes datumaval.
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