Displuno

Reklamacio

Hatalyos 2026. november 14-tél. Ez a dokumentum a Displuno arunaz Altaldnos szerzdési feltételeinek része. Az Elado: P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lengyelorszag, adoszam (NIP): 832-000-27-20
(részletek ,Az eladd adatai” dokumentumban).

A.Fogyasztok és fogyasztoi jogokkal rendelkezo vallalkozok

—

. Miért felellink

1. Atermék szerzédésszerlseégeéeért alengyel fogyasztoi jogokrol szo1o torveény (43a. cikk és azt kovetd cikkek) szerint feleltink.

2. Felelink minden olyan szerz8deésszerUitlensegert, amely a termék szallitdsakor fennallt, és az attol szamitott 2 éven belll valt
nyilvanvalova. Az ezen id6szakon belUl nyilvanvaldva valt szerz8desszerltlensegrél velelmezni kell, hogy a szallitas
idépontjaban mar fennallt, kivéve, ha ennek ellenkezjét bizonyitjuk.

3. Ugyanezeket a szabalyokat alkalmazzuk arra az egyéni vallalkozora, akinek szamara a szerzodés nem szakmai jellegU (a lengyel
fogyasztoi jogokrol sz6l6 torvény 7aa. cikke).

4. Areklamacio a személyre szabott termékekre is vonatkozik. A személyre szabott termék akkor szerzddésszer(, ha megfelel a

megrendelésnek és a jovahagyott tervnek. Az On altal jovahagyott fajlban vagy tervben szerepld tartalmi hiba nem minésul a

termek szerzddésszerltlenségenek.

2. Hogyan nyujthat be reklamaciot
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« e-mailben az info@displuno.com cimre,
« aKapcsolat (https://displuno.com/hu/kapcsolat) oldalon talalhato kapcsolatfelvételi Urlapon,
« postanakdvetkezd cimre: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lengyelorszag.

2. Halehetseges, adja meg: a rendelésszamot, a probléma leirasat és azt, hogy mikor észlelte, a termekrél es a csomagolasrol
keészult fotokat, valamint azt, hogy mit kér (javitas, csere, arleszallitas vagy elallas a szerzédeéstdl). Hasznalhatja a dokumentum
vegen talalhato mintat.

3. Nekuldje vissza a termeket, miel6tt felvenne velink a kapcsolatot. Tajekoztatjuk, hogy erre szikseg van-e, és sajat
koltsegUlnkdn megszervezzik az elszallitast.

W

.Az On jogai

1. Haatermék nem szerzddesszerU, kérheti annak kijavitasat vagy kicsereleset.

2. Aterméket kicserélnetjik, ha On a kijavitasat kéri, vagy kijavithatjuk, ha a cseréjét kéri, amennyiben az On altal valasztott mod
lehetetlen, vagy szamunkra aranytalan kéltseggel jarna. Mindkettét meg is tagadhatjuk, ha lehetetlenek, vagy aranytalan
koltseggel jarnanak.

3. Arleszallitasra vagy a szerzédésté| vald elallasra vonatkozé nyilatkozatot tehet, ha:

« megtagadtuk a termek kijavitasat vagy kicsereléset, vagy azt nem vegeztik el,

« aszerzédesszerUtlenseg a kijavitas vagy a csere ellenére is fennall,

- aszerzddesszerUtlenseg olyan sulyos, hogy elézetes kijavitas vagy csere nelkul is indokolja az arleszallitast vagy a
szerzédestdl valo elallast,

» nyilatkozatunkbdl vagy a kortlmenyekbdl egyertelmd, hogy a termeket eszszerd idén belll vagy jelentds kenyelmetlenseg
nélkdl nem hozzuk szerzédésszerd allapotba.
Nem allhat el a szerzédestdl, ha a szerzddesszerdtlenseg csekely jelentésegl.
5. Akijavitast vagy a cserét eszszer( idén belll, sajat koltseginkon vegezzUik el. A termek elszallitasanak és ismetelt
kiszallitasanak koltseget mi viseljuk.
6. Azarleszallitas vagy a szerzédestdl valo elallas miatt jaro 6sszeget késedelem nelkul, legkesdbb a nyilatkozata kezhezveteletd!
szamitott 14 napon belll visszateritjuk.

4.Valaszunk a reklamaciora
1. Areklamaciora a kézhezveteletdl szamitott 14 napon belll valaszolunk, e-mailben vagy postan.
2. Haezen ahataridén belul nem valaszolunk, a reklamaciot elfogadottnak kell tekinteni.

3. Haareklamaciot nem fogadjuk el, valaszunkban tajekoztatjuk a vita peren kivili rendezesenek lehetésegerdl, s arrol, hogy
hozzajarulunk-e az ilyen eljarasban vald részvetelhez.
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5. Szallitasi sérulések
Kerjuk, atvetelkor ellendrizze a kildeményt. Ha a csomagolas serdlt, vegyen fel karjegyzékdnyvet a futarral, és készitsen fotokat. Ez
segit az Ugy gyors rendezéseben, de nem feltétele a reklamacio elfogadasanak.

6. Gyartoi jotallas
KUlon jotallast nem vallalunk. Ha a termékhez gyartai jotallas tartozik, azt a jotallasi dokumentumban foglalt feltételek szerint veheti
igenybe. A jotallas nem zarja ki, nem korlatozza és nem flggeszti fel a termék szerzédesszerUtlensegevel kapcsolatos jogait.

7. Peren kivuli vitarendezés

Segitséget kérhet a varosi vagy jarasi fogyasztovedelmi biztostdl (rzecznik konsumentow), fogyasztdvedelmi szervezetektdl vagy a
lengyelorszagi vajdasagi Kereskedelmi Fellgyelet mellett mikodo allando fogyasztoi valasztottbirosagtol (polubowne.uokik.gov.pl).
A mas EU-tagallamokbol szarmazo fogyasztok a sajat orszaguk Eurdpai Fogyasztoi Kozpontjahoz fordulhatnak.

B. Uzleti ugyfelek
1. Ezarészazokraacegekre, kdzintezmenyekre, Ugyndksegekre €s nagykereskedelmi vasarlokra vonatkozik, amelyek nem
min&sulnek fogyasztodi jogokkal rendelkezd vallalkozonak.

2. Ahibakért valo torvényes szavatossagi feleldsseg (rekojmia) ki van zarva (a lengyel Polgari Torvenykonyv 558. cikk 1. §-a). A
reklamaciokat az alabbi szerzddeses eljaras szerint kezeljuk.

3. Aszallitas utan haladektalanul vizsgalja meg a termeket. A mennyisegi hianyokat és a lathato hibakat a szallitastol szamitott 5
munkanapon beldl, a rejtett hibakat pedig a felfedezesiktdl szamitott 14 napon beldl, de legkesdbb a szallitastol szamitott 12
honapon belll jelentse be.

4. Bejelentését az info@displuno.com cimre kiildje a rendelésszammal, a hiba leirasaval és fotokkal. Kérésiinkre bocsassa
rendelkezesunkre a termeket vagy annak mintajat megtekintesre.

5. Ahianytalan bejelentés kézhezvételetdl szamitott 7 munkanapon belll valaszolunk.

Ha a reklamaciot elfogadjuk, valasztasunk szerint kicseréljik vagy kijavitjuk a termeéket, Ujra legyartjuk, leszallitjuk az arat, vagy
visszateéritjik a rendelés hibas reszének ellenérteket.

7. Felelésségunk az ASZF 12. § (4) bekezdése szerint korlatozott. A szallitasi sériléseket atvételkor karjegyzokényvben a
fuvarozonak is jelentse be.
8. Kozbeszerzeések esetén akdzbeszerzesi szerzédes rendelkezeései az iranyadok, ha azok a reklamaciot elteréen szabalyozzak.

Reklamacids minta (nem kotelezd)

Cimzett: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Displuno aruhaz), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lengyelorszag,
info@displuno.com

NEV / CEGNEV: ..ot

Cimese-mail-Cim: ..o

Rendelésszam és a szallitas datuma: ..o

Az érintett termek: ..o

A szerzddesszer(tlenseg leirasa es észlelesenek datuma: .........coooocvvviiicnicenn,

Igény (javitas / csere / arleszallitas ...... 6sszeggel / elallas a szerzOdéstol): ...,
Mellékletek (pl. FOtOK): ...orvroiieeieeeeece,

Datum és alairas (papiralapu valtozat esetén): ...,
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