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Szallitas es fizetes
Hatalyos 2026. november 14-tél. Ez a dokumentum a Displuno arunaz Altaldnos szerzdési feltételeinek része. Az Elado: P.P.H.U.

Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lengyelorszag, adoszam (NIP): 832-000-27-20
(részletek ,Az eladd adatai” dokumentumban).

Szallitas

Hova szallitunk

« Lengyelorszagba es az Europai Unio 6sszes tobbi tagallamaba: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Nemetorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia €s Szlovenia.

- Aszallitasi orszagot az Aruhazban valasztja ki. Ettél fiigg az afakulcs, a szallitasi kdltség és a javasolt pénznem (a szallitasi
orszag pénzneme, ha tdmogatjuk, egyébkeént EUR vagy USD). A pénznemet az oldal fejlécében modosithatja.

« Az Eurdpai Unidn kivili egyes orszagokba - az orszagok listajat és a szabalyokat (vamok, adok, futardij) lent, ,A szallitas az
Eurdpai Union kivilre” részben talalja.

« Mas orszagokba torténd szallitas egyedileg egyeztethetd: info@displuno.com. Szankciok hatalya ala tartozo orszagokba es
terUletekre nem szallitunk.

Teljesiteésiido
Termék tipusa — Feladas

Raktaron léevékent jeldlt termeékek — a fizetes beéerkezesetdl szamitott 1-2 munkanapon belll

Eltérd elérnetdségl termékek (pl. adott datumtol vagy kérésre elérheték) — a terméknél feltintetett, vagy altalunk a szerzédeés
megkdtese eldtt e-mailben visszaigazolt hataridén beldl

Szemelyre szabott termekek, arajanlat alapjan leadott rendelesek és nagykereskedelem — az arajanlatban megadott hatariddn belul

Munkanapnak a hetfétdl pentekig tarto napok mindstiinek, a lengyelorszagi munkaszineti napok kivetelével. A termekeket sajat
raktarainkbol es logisztikai partnereink raktaraibol adjuk fel.

Elérendeles. Az adott datumtdl elerhetdkent jeldlt termek Uton van a raktarunkba. Azonnal megrendelheti és kifizetheti - ilyenkor a
termekoldalon, a kosarban és a pénztarban feltUntetjuk, hogy el6re fizet, valamint azt a datumot, amelytél a termeket feladjuk, a
penztarban pedig ennek megerdsitéset kerjik. A teljes rendelést a teteleinel feltintetett datumok kdziil a legkésdbbi idéponttdl
adjuk fel, altalaban az attél szamitott 2 munkanapon belll. Ha a raktarunkba tortend beszallitas kesik, az Uj datummal egyUtt irunk
Onnek; ilyenkor lemondhatja a rendelést, és a teljes dsszeget 14 napon belll visszatéritjik (az ASZF 5. § (7) bekezdése).

Kézbesitésiido

Terllet — Kézbesitésiido a feladas utan

Lengyelorszag — altalaban 1-2 munkanap

a tébbi EU-tagallam — altaldban 2-5 munkanap

EU-n kivUli orszagok — altalaban 3-10 munkanap, plusz a vamkezelés ideje

A kézbesitésiidd a fuvarozotol fugg, es tajekoztato jellegl. A kildemenyeket a velink egyGttmUkodd futarszolgalatok és raklapos
fuvarozok kézbesitik. A feladas utan e-mailt kap a kildemény nyomkovetési szamaval, ha a fuvarozo ilyet biztosit.

Szallitasi koltségek
A szallitasi koltseget automatikusan szamitjuk ki a termekek sulya és méretei, valamint a szallitasi orszag alapjan. Arendelés

leadasa el6tt a kosarban és a penztarban lathatd - a penztarban megjelenitett koltseg a kdtelezd erejd. Ingyenes szallitasi
ertéekhatart nem alkalmazunk.

Szallitasi dijak (netto 6sszegek):

Zona — Orszagok — 5 kg-ig — 10 kg-ig — 20 kg-ig — 30 kg-ig — felar 150 cm-nél hosszabb termékenként — raklap (700 kg-ig)
PL — Lengyelorszag — 18 PLN — 22 PLN — 28 PLN — 36 PLN — 45 PLN — 260 PLN

EU 1— Ausztria, Csehorszag, Litvania, Nemetorszag, Szlovéakia—12€ —15€ —19€ —24€ —18€ — 240 €

EU 2 — Belgium, Dania, Esztorszag, Franciaorszag, Hollandia, Lettorszag, Luxemburg, Magyarorszag, Olaszorszag, Szlovénia — 14 €
—18€—-23€—-29€—-22€-310€
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EU 3 — Bulgaria, Ciprus, Finnorszag, Gérégorszag, Horvatorszag, irorszag, Mélta, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag —
19€ -24€—-31€-39€—-28€—-420€

« Anetto dijakat ugyanazzal az afakulccsal ndveljuk, mint a rendelésben szerepld termekeket. Lengyelorszagon belli szallitas
esetén a bruttd dijak: 22,14 PLN (5 kg-ig), 27,06 PLN (10 kg-ig), 34,44 PLN (20 kg-ig), 44,28 PLN (30 kg-ig), a 150 cm-nél hosszabb
termeékenkenti felar 55,35 PLN, raklap 319,80 PLN.

« A30kg-nal nehezebb rendeleseket tébb csomagra osztjuk. Minden csomag dijat a sajat sulya szerint szamitjuk.

« Atulmeéretes felarat a termek minden olyan darabja utan felszamitjuk, amelynek csomagolasa 150 cm-nél hosszabb oldallal
rendelkezik (raklapos szallitasra nem vonatkozik).

« A 250 kg-nal nagyobb dsszsulyu rendeléseket raklapon szallitjuk. A kdltseget minden megkezdett, legfeljebb 700 kg-os raklap
utan szamitjuk fel.

+ Haegy terméknél hianyzik a sulyadat, a szallitasi kdltség nem szamithato ki automatikusan. Az ilyen rendelés visszaigazolast
igényel: a szallitasi koltséget dijpekérével egyutt e-mailben kozoljuk, s a rendelést csak annak kifizetése utan teljesitjuk (az
ASZF 5.§ (4) bekezdése).

« Az Eurdpai Union kivllre tortend szallitas eseten a futarszolgalat dijat a rendelés leadasa utan, a fizetés elétt e-mailben kdzoljuk
(,A szallitas az Europai Union kivllre” rész).

Szallitas az Eurdpai Union kivilre

Az Eurdpai Union kivUl a kdvetkez8 orszagokba is szallitunk:

- Eurdpa: Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Egyeslt Kiralysag, Eszak-Maceddnia, Izland, Liechtenstein, Moldova,
Montenegro, Norveégia, Svajc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna.

- Egyéb orszagok: Amerikai Egyesult Allamok, Ausztralia, Bahrein, Dél-afrikai Kbztarsasag, Dél-Korea, Egyesuilt Arab Emirségek,
Hongkong, Izrael, Japan, Kanada, Katar, Kuvait, Malajzia, Mexiko, Oman, Szald-Arabia, Szingapur, Tajvan, Thaiféld, Uj-Zéland.

Az ilyen szallitasokra vonatkozo szabalyok:

«  Arak ésszamla. Az drak nem tartalmaznak afat. 0%-os afakulcsu exportszamlat allitunk ki (termékexport), és azt a
kuldeményhez mellékeljdk.

« Futardij. Az EU-n kivili széllitas koltseget a rendelés leadasa utan, altalaban 1 munkanapon beldl szamitjuk ki. Addig semmit sem
kell fizetnie. E-mailt kap a szallitasi koltséggel, a teljes 0sszeggel és egy fizetési linkkel (online bankkartyas fizetés vagy banki
atutalas dijoekérd alapjan). Ha a koltség nem felel meg Onnek, egyszer(ien ne fizessen - a szerz6dés csak a fizetéssel jon létre
(az ASZF 5. § (4) bekezdése).

« Vamok és adok (DAP). DAP-paritassal szallitunk (Incoterms 2020). A szallitasi orszagban felmerulé vamokat, behozatali adokat
(pl. behozatali &fa, GST) és vamkezelési dijakat a cimzett fizeti, altalaban a fuvarozonak a kézbesitéskor vagy a vamhivatalnak.
OsszegUk a szallitasi orszag jogszabalyaitol, valamint az aru tipusatol és értékétdl fligg - nem részei az altalunk megadott
arnak, és elére nem ismerjik 6ket. A vamtételeket rendelés el6tt az On orszaganak vamhatosaganal ellendrizheti.

«  Vamkezelés. Kerjuk, adja meg a cimzett telefonszamat és e-mail-cimét. Egyes orszagokban (pl. Térokorszag, Dél-Korea,
Szaud-Arabia, Mexikod) a vdmkezeléshez a cimzett addszama vagy azonositd szama szikséges - ezt a fuvarozo elkérheti.

«  Kézbesitésiidé. Altaldban a feladastol szamitott 3-10 munkanap, plusz a vamkezelés ideje. A vamhatosagok altal okozott
kesedelmeket nem tudjuk meggyorsitani.

+ Akildemeény megtagadasa. Ha a cimzett megtagadja a csomag atvetelet vagy a vamterhek megfizeteset, a csomag
visszaérkezik hozzank. llyenkor a visszaszallitas koltségét, valamint a fuvarozoé vagy a vamhivatal altal felszamitott dijakat On
viseli, kivéve, ha az On orszaganak kogens jogszabalyai eltéréen rendelkeznek.

« EgyesultKiralysag es Norvegia. Ezekbe az orszagokba jelenleg csak cegektdl fogadunk rendelest: a pénztarban valassza a
céges vasarlast, es adja meg a cégnevet, valamint a ceg adoszamat vagy cegjegyzekszamat.

« Svajc. Fogyasztoknak is ertekesitink. A behozatali afat és a vamkezelesi dijakat a fuvarozo a kezbesiteskor szedi be.

- Szankciok. Nem széllitunk Oroszorszéagba, Fehéroroszorszagba, Eszak-Koreéba, Irénba, Sziridba és Kubaba, sem a Krimbe,
Szevasztopolba vagy Ukrajna mas, az ukran kormany ellenérzese alatt nem allo terUleteire. Minden ukrajnai cimet a fizetes
elfogadasa el6tt egyenkent ellendrzidnk. Ha a szankciok vagy az exportellendrzesi szabalyok nem teszik lehetdve arendeles
teljesitéset, arendelest toroljuk, es a teljes 6sszeget visszateritjuk.

« Az EU-nkivUlrél torténd visszakuldést ,A visszakUldés és elallas” dokumentum (10. pont) ismerteti.

Tulmeéretes és raklapos kiildemények

« Anagy és nehéz termékeket (pl. standokat, rendezvénysatrakat, pultokat, LED vilagito dobozokat, nagyobb rendeléseket)
tulmeretes vagy raklapos kuldemenykent adjuk fel.

« Araklapos fuvarozo a kildemeényt teherautoval megkozelithetd helyre szallitja, altalaban a féldszinti szintre, behordas nelkal. A
lerakodasrol €s a behordasrol a cimzett gondoskodik.

«  Kerjuk, adja meg a cimzett telefonszamat. A fuvarozo a kezbesites iddpontjat altalaban telefonon egyezteti.
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A kiildemény atvétele

« AkUldemenyt a futér jelenlétében ellendrizze. Ha a csomagolas serult, vegyen fel karjegyzdkonyvet a futarral, keszitsen fotokat,
majd irjon nekdnk az info@displuno.com cimre. Fogyasztok eseteben ez nem feltétele a reklamacio elfogadasanak.

« Haaklldemény azért érkezik vissza hozzank, mert nem vették at, felvesszik Onnel a kapcsolatot az ismételt kiszallitas
egyeztetése érdekében. Ha a kildemeényt az On oldalan felmerlld okbdl nem vették at (pl. hibas cim, tavollét az értesités
ellenére), az ismételt kiszallitas kdltségét a fenti dijak szerint On viseli. Minden mas esetben az ismételt kiszallitas koltségét mi
alljuk.

Szallitas kdzvetlenil az On Gigyfelének

A penztarban a szamlazasi cimtdl elterd szallitasi cimet is megadhat, pl. az igyfele cimeét. A kildemeny nem tartalmaz szamlat,
arakat vagy reklamanyagot - a szamlat e-mailben kldjuk el a megrendeldnek. A termeken es a csomagolason a jogszabalyok altal
eldirt jelolesek megmaradnak, pl. a gyarto adatai, a CE-jeldlés és a biztonsagi utasitasok. Az Ugyndkségekre vonatkozo szabalyok: az
ASZF15. §-a.

Fizetés

Fizetési modok
Arendelesehez elerhetd fizetesi modokat a rendelés leadasa el6tt a penztarban lathatja. Ezek a szallitasi orszagtol, a penznemtdl
és arendelées érteketdl figgnek.

Fizetési mdd — Mikor érhet6 el — A fizetést kezeli

bankkartya (pl. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — az Aruhdzban kinalt dsszes pénznemben leadott rendelések — Stripe
Payments Europe, Ltd. (irorszag)

BLIK es azonnali banki atutalas — PLN-ben leadott, Lengyelorszagba szallitott rendelések — PayPro S.A. - Przelewy?24 szolgaltatas
(Lengyelorszag)

hagyomanyos banki atutalas dijbekerd alapjan (elére fizetés) — PLN-ben és EUR-ban leadott rendelések — —

«  Anagy értékl rendeléseket (az értékhatart a kosarban jelenitjik meg), valamint a teljesitési id6 vagy a szallitasi koltség
visszaigazolasat igenyld rendeléseket kizarolag dijpekerd alapjan, banki atutalassal tortend eldre fizetés utan teljesitjuk. Banki
atutalast csak PLN-ben eés EUR-ban fogadunk el, ezert ha egy ilyen rendelés mas penznemben szol, az dsszegeit EUR-ban
(Lengyelorszagba torténd szallitas esetén PLN-ben) jelenitjik meg, kivéve, ha az alabb leirt mddon bankkartyaval fizetik ki.

« Az Eurdpai Union kivilre szallitott rendeleseket azutan kell kifizetni, hogy megkapta a futardijat tartalmazo e-mailt:
bankkartyaval az e-mailben talalhato linken keresztul, vagy - PLN-ben vagy EUR-ban leadott rendelések eseten - banki
atutalassal dijbekerd alapjan.

- Mindenrendelést - a cegek, igynoksegek, nagykereskedelmi vasarlok es kdzintézmények rendeléseit is - a feladas el6tt
100%-ban ki kell fizetni. Halasztott fizetési hatariddt csak vallalkozasnak biztosithatunk: a kereskedelmi hitel
(https://displuno.com/hu/kereskedelmi-hitel) irdnti kérelmének pozitiv elbiralasa és kulon szerzédés megkotése utan, vagy ha
azt egy kézintézmeénnyel kdtétt szerz6dés eléirja (az ASZF 14. §-a).

« Utanveétes fizetest nem fogadunk el.

Szabalyok

« Az arakat Lengyelorszagba torténd szallitas esetén lengyel ztotyban (PLN), mas orszagokba torténd szallitas esetén euroban
(EUR) szamitjuk. Az arakat mas pénznemben is megtekintheti, és abban is fizethet - valassza ki az oldal fejlécében. Az arakat a
Lengyel Nemzeti Bank (NBP) kdzeéparfolyaman szamitjuk at, a pénznemvalaszto mellett feltiintetett napon érvényes
arfolyamon, a fizetés pénznemvaltasi koltségének fedezésére 2%-os felarral (az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagok
peénznemeinél 3,5%; PLN és EUR eseteén felar nélkil); a kosarban és a pénztarban lathatd 6sszegeket terheljik meg. A
fogyasztok brutto arakat latnak, az Uzleti fiokkal rendelkez6 vallalkozasok pedig netto arakat, amelyekhez az afat hozzaadjuk.
Az Eurdpai Union kivllre tortend szallitas esetén az arak nem tartalmaznak afat. Ha a rendelés penznemetdl elteré penznemben
kibocsatott kartyaval fizet, az ehhez az atvaltashoz alkalmazott arfolyamot a kartya kibocsatoja hatarozza meg.

- Akartyas, BLIK- vagy azonnali atutalasos fizetes kdzvetlenll a rendelés leadasa utan tortenik. A teljesitést azutan kezdjik meg,
hogy a szolgaltato visszaigazolta a fizetést.

+ Hagyomanyos banki atutalas eseten a dijpbekerd kezhezveteletdl szamitott 7 napon belll fizessen. A bankszamlaszamot es a
kdzlemenyt a dijoekerdn tintetjuk fel. A teljesitest az 6sszeg beerkezese utan kezdjik meg. Az e hatariddn belll ki nem fizetett
rendelest torolhetjik - errdl e-mailben tajekoztatjuk.

- Kartyaadatait nem taroljuk. Azokat kdzvetlenul a fizetési szolgaltatonak adja meg.

« Avisszatéritéseket ugyanazzal a fizetési moddal teljesitjik, amelyet On hasznalt, kivéve, ha kifejezetten hozzajarul mas fizetési
mod alkalmazasahoz.
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Szamlak

Minden kifizetett rendelésrdél afas szamlat allitunk ki, €s azt PDF formatumban, e-mailben kuldjik el.

Ha ceg nevere szolo szamlat szeretne, a penztarban valassza a ceéges vasarlast, és adja meg a cég nevet, valamint az
adoszamot vagy a kdzdssegi adoszamot. A lengyelorszagi cegek szamara a szamlékat a jogszabalyoknak megfelel6en a lengyel
nemzeti e-szamla-rendszerben (KSeF) allitjuk ki.

A mas EU-tagallamokban mikodd azon vallalkozasok, amelyek a pénztarban a szallitasi orszag szerinti, a VIES-rendszerben
automatikusan ellendrzott kozossegi adoszamot adnak meg, 0%-os afakulccsal vasarolnak (Kozésségen beluli
termékértékesités, forditott adozas).

A mas EU-tagallamokbol szarmazo6 fogyasztoknak a szallitasi orszagban érvenyes afakulcsot szamitjuk fel, ha ezt a termekek
tavertekesitésere vonatkozo szabalyok el6irjak. Az afakulcsot es az afa sszeget a kosarban jelenitjik meg.

Az Eurdpai Union kivilre torténd szallitas esetén 0%-os afakulcsu exportszamlat allitunk ki (termékexport). A szallitasi
orszagban felmerllé vamokat és adokat a cimzett fizeti (,A szallitas az Eurdpai Union kivilre” rész).

Kapcsolat
info@displuno.com - +48 22 113 14 16 - hétfé-péntek 8:00-16:00 (lengyel id6 szerint)
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