Displuno

Visszakuldés és elallas

Hatalyos 2026. november 14-tél. Ez a dokumentum a Displuno arunaz Altaldnos szerzdési feltételeinek része. Az Elado: P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lengyelorszag, adoszam (NIP): 832-000-27-20
(részletek ,Az eladd adatai” dokumentumban).

1. Ki allhat el a szerzodeéstol

1.

A tavollevok kdzott kotott szerzédestol valo elallas joga megilleti:
- afogyasztot,

+ aztazegyeénivallalkozot, akinek szamara a szerzddés nem szakmai jellegl (fogyasztoi jogokkal rendelkezé vallalkozo, a
lengyel fogyasztoi jogokrol szolo torvény 7aa. cikke).

Ez ajog nemilleti meg a cegeket, a kdzintezmenyeket, az igyndksegeket es a nagykereskedelmi vasarlokat. Szamukra a
visszakuldés csak az Elado hozzajarulasaval lehetséges (8. pont).

. Hatarido

Indokolas nélkdl 14 napon belll allhat el a szerzédestdl.

A hatéarid® azon a napon kezdédik, amelyen On vagy az On altal megjellt, a fuvarozotdl eltérd személy a terméket atvette. Ha a
rendelés tdbb, kulon szallitott termeéket tartalmaz, a hataridd az utolso termek kézbesitésetdl szamit.

A hatarid6 betartasahoz elegendd, ha nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

.Hogyan allhat el a szerzédéstol
KUldjén neklnk egyertelmd nyilatkozatot a szerzédestdl valo elallasrol:

« azElallas a szerzédeéstdl itt (https://displuno.com/hu/jogi-informaciok/elallas) Urlapon - a megerdsités utan azonnal e-mailt
kap a nyilatkozata tartalmaval, valamint a benyujtas datumaval és idépontjaval,

« e-mailben az info@displuno.com cimre,
« aKapcsolat (https://displuno.com/hu/kapcsolat) oldalon talalhato kapcsolatfelvételi Grlapon,

« postanakdvetkezd cimre: Displuno - P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun,
Lengyelorszag.

Hasznalhatja a dokumentum végén taldlhato mintanyilatkozatot (amely PDF formatumban
(https://displuno.com/hu/jogi-informaciok/elallas.pdf) is elérhetd), de ez nem kotelezd.

Kérjuk, adja meg arendelésszamot és az érintett termekeket - ez meggyorsitja a visszateritest.

Ha nyilatkozatat e-mailben vagy az Aruhédzban talalhaté Grlapon kiildi el, annak kézhezvételét haladéktalanul visszaigazoljuk
e-mailben.

. Mikor nem illeti meg az elallasi jog

Az eldllasi jog nem vonatkozik a személyre szabott termekekre, vagyis az olyan, nem elére gyartott termekekre, amelyeket az On
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésere, az On egyéni igényeinek kielégitésére allitottak el (a lengyel fogyasztoi jogokrol
sz016 torvény 38. cikk (1) bekezdésének 3. pontja). Ez kilondsen a kovetkezdkre vonatkozik:

« azOn fajljabdl vagy terve alapjan készilt nyomatok és grafikak,

« azOn altal megadott méret(, szinli vagy konfiguracioju, egyedi megrendelésre gyartott termékek,

- azOnlogojaval, felirataval vagy egyeb jeldlésével ellatott termékek.

Szemeélyre szabott termékeket kizarolag egyedi arajanlat alapjan keszittink. Azt, hogy gterme’k szemelyre szabott, és arra az
elallasi jog nem vonatkozik, a szerzédes megkdtese elbtt, az arajanlatban kdzoljuk. Az Aruhaz kosaraban kdzvetlendl
megvasarolt termekek standard termekek, €s vonatkozik rajuk az elallasi jog.

Ha egyetlen szerzédés keretében standard terméket (pl. roll-up kazettat, kiallitasi fal vazat, zaszlorudat) és az On terve alapjan
nyomtatott grafikat vasarolt, a standard termekre vonatkozo részeben eléllnat a szerzddestdl. llyenkor a rendelésben vagy az
arajanlatban feltUntetett arat teritjuk vissza. A grafika nem ktldhetd vissza.

. Atermék visszakiildése
A termeket a kdvetkezd cimre kildje vissza: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lengyelorszag, legkesdbb az elallas
napjatol szamitott 14 napon beldl. Elegendd, ha a kildeményt a hataridd lejarta el6tt feladja.
A termék visszakuldésének kozvetlen kdltseéget On viseli.

Azokat a termeékeket, amelyek méretik vagy sulyuk miatt hagyomanyos postai vagy futarkildemenykent nem kildhetok vissza
(pl. standok, rendezveénysatrak, pultok, nagy LED vilagito dobozok), tulméretes vagy raklapos kildeményként kell visszakdldeni.
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,A szallitas és fizetés” dokumentumban szerepld szallitasi dijaink alapjan becsléstnk szerint egy ilyen visszaklldés koltsege

nem haladja meg az alabbi ésszegeket (a tényleges kéltség az On altal valasztott fuvarozotdl fligg):

« Lengyelorszagbol: kb. bruttd 100 PLN egy legfeljebb 30 kg-os tulméretes csomagert és kb. brutté 320 PLN egy legfeljebb 700
kg-os raklapert,

« mas EU-tagallamokbdl: nettd 42-67 € egy legfeljebb 30 kg-os tulmeretes csomagert es netto 240-420 € egy legfeljebb 700
kg-os raklapért, orszagtol fliggben, plusz afa,

« azEuropai Union kivilrél: a koltség az orszagtol és a fuvarozotol fligg; vamkezelési koltsegek is felmerdlhetnek (10. pont).

4. Atermeket gondosan, lehetdleg az eredeti csomagolasaban csomagolja be, hogy szallitas kézben ne serlljon meg.

6. Visszatérités

1. Az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll visszatéritjik az 6sszes kapott kifizetést, beleértve az Onhdz
tortend szallitas koltseget is.

2. Az Aruhaz egyetlen szallitasi modot kinal, amelynek dijat ,A szallitas és fizetés” dokumentumban szereplé dijak szerint
szamitjuk, ezert a szallitasi koltseget teljes egeszeben visszateritjuk.

3. Avisszatéritést ugyanazzal a fizetési méddal teljesitjik, amelyet On hasznalt, kivéve, ha kifejezetten hozzajarul mas fizetési
mod alkalmazasahoz. A visszatérités Onnek semmilyen kéltseggel nem jar.

4. Avisszatéritést visszatarthatjuk, amig a terméket vissza nem kapjuk, vagy On nem igazolja, hogy azt visszakuldte, attol
fuggden, hogy melyik kdvetkezik be korabban.

5. Haarendelés egy reszetdl all el, a visszakUldott termekek arat téritjik vissza. A szallitasi koltséget akkor teritjuk vissza, ha a
szerzddestdl teljes egészeben elall.

~N

. Avisszakilildott termék allapota
1. Atermeket ugy vizsgalhatja meg es probalhatja ki, mint egy hagyomanyos Uzletben.

2. Onfelel atermek ertékének csdkkenéséért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkseges hasznalatot meghalado hasznalatbol ered, pl. tartos felszerelés, rendezvenyen tortend hasznalat, szennyezddes
vagy serdlés.

8. Visszaklldés cegek szamara
1. Az Uzleti Ugyfeleket nemiilleti meg a térvényes eldllasi jog.

2. Ahasznalatlan, eredeti csomagolasban levd standard termekek az info@displuno.com cimen vellnk egyeztetve kuldhetdk
vissza. A feltételeket, beleértve az esetleges kezelési dijat és a szallitasi koltsegeket, egyedileg allapitjuk meg.

3. Aszemeélyre szabott és megrendelésre gyartott termekek nem kildheték vissza.

9. Elallas és reklamacio

A szerzddestol vald elallas nem a termék hibaira vonatkozik. Ha a termék sérdlt, vagy nem felel meg a rendelésnek, nyujtson be
reklamaciot (ladsd a Reklamécio (https://displuno.com/hu/jogi-informaciok/reklamacio) dokumentumot). A reklamacid a személyre
szabott termekekre is vonatkozik.

10. Visszakiildés az Eurdépai Union kivilrdl
1. Haaterméket az Europai Union kivilre szaéllitottuk, az 1-9. pontot az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni, kivéve, ha az On
orszaganak kogens jogszabalyai tébb jogot biztositanak Onnek.

2. Atermék Lengyelorszagba térténd visszakildésének koltségét és a visszakiildés vamkoltségeit (pl. az On orszagaban
benyujtandd kiviteli nyilatkozat, a fuvarozod vamkezelési dijai) On viseli, kivéve, ha az On orszaganak jogszabalyai eltéréen
rendelkeznek.

3. Jeldlje meg a csomagot visszakuldott arukent, és mellékelje exportszamlank masolatat a rendelesszammal - ez megkonnyiti a
vamkezelést, amikor az aru visszaerkezik az Europai Unioba.

4. Az Onorszagaban a kézbesitéskor megfizetett vamok, behozatali adok és vamkezelési dijak nem nekiink teljesitett kifizetések,
ezért ezeket nem tudjuk visszatériteni. Ezek visszatéritését - ha a jogszabalyok lehetéve teszik - az On orszaganak
vamhatosagatol vagy a fuvarozotol kerheti.

5. Atermekek arat es a nekiink megfizetett szallitasi kdltseget a 6. pont szerint teritjuk vissza.

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstol valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
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P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Displuno aruhaz)
ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lengyelorszag
e-mail: info@displuno.com

Alulirott(ak) (*) kijelentem/kijelentjuk (*), hogy gyakorlom/gyakoroljuk(*) eldllasi jogomat/jogunkat(*) az alabbi termék(ek) (*)
adasvételére / szallitasara(*) / elkészitésere(*) / az alabbi szolgaltatas nyujtasara(*) iranyuld szerzédés tekintetében:

Rendelésszam (nem KAtelezd): ..o,

Szerzédéskotés idépontja(*) / atvetel idOpontja(*): ..o

Afogyasztd(K) NeVE: ..o

A fogyasztd (k) CiMe: ..o,

Bankszamlaszam a visszatéritéshez (csak ha az eredeti fizetési modtol eltérd modon kéri a visszateritest): ......ooovvvvvvceeeeeieee.

Afogyasztd (k) alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat @Setén): .......c.ccccocveveiivieieeiecenne.

(*) Anem kivant rész torlendé.
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