Displuno

Displuno internetinés parduotuveés pardavimo taisyklés
Galioja nuo 2026 m. lapkri¢io 14 d.

§ 1. Pardavéjas ir kontaktai

1.

Displuno interneting parduotuve, pasiekiamg adresu displuno.com (toliau — ,Parduotuvé*), valdo Janusz Ciosek, individualig

veiklg vykdantis asmuo, veikiantis pavadinimu P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsigbiorstwo

Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama), jregistruotas Lenkijos centriniame Gkinés veiklos registre ir

informacijoje (CEIDG), veiklos adresas: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lenkija, mokesciy mokétojo kodas (NIP)

832-000-27-20, ES PVM mokétojo kodas PL8320002720, statistinis numeris (REGON) 730018779 (toliau — ,Pardavéjas*).

,Displuno® yra Pardavéjo prekybinis pavadinimas (prekés zenklas). Kiekvienos Parduotuvéje sudaromos sutarties Salis yra

Pardavéjas.

RySys su Pardavéju visais klausimais, jskaitant jmones, vieSuosius pirkimus, reklamos agenturas ir didmena:

- el pastas: info@displuno.com,

+ telefonas: +48 22113 14 16 (pagal JUsy operatoriaus jkainius), darbo dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio, 8:00-16:00
(Lenkijos laiku),

«  kontaktiné forma puslapyje Kontaktai (https://displuno.com/It/kontaktai),

« pastoadresas: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielur, Lenkija.

Adresas grazZinimams ir pretenzijoms: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lenkija.

Su Pardaveju galite susisiekti lenky ir angly kalbomis. | pranesimus Parduotuves versijos, kurioje pateiktas uzsakymas, kalba

(vokieciy, pranclzy, ispany, italy, nyderlandy, ¢eky, slovaky, $vedy, dany, portugaly, rumuny, vengry, ukrainieciy, bulgary,

graiky, esty, suomiy, airiy, kroaty, lietuviy, latviy, maltiec¢iy, norvegy, slovény arba turky) atsakoma ta kalba, kai tai jmanoma, kitu

atveju —angly kalba.

§ 2. Sgvokos

1.

Klientas — fizinis asmuo, juridinis asmuo arba juridinio asmens teisiy neturinti organizacija, kuri naudojasi Parduotuve arba
sudaro sutartj su Pardaveéju.

Vartotojas — Klientas, kuris yra fizinis asmuo ir sudaro sutartj, tiesiogiai nesusijusig su jo verslu ar profesine veikla.

Verslininkas, turintis vartotojo teises — Klientas, kuris yra fizinis asmuo ir sudaro sutartj, tiesiogiai susijusig su jo Ukine veikla, kai
i$ sutarties turinio matyti, kad ji jam néra profesinio pobldzio, o tai visy pirma iSplaukia i$ CEIDG nurodyto jo veiklos objekto (11
§).

Verslo klientas — Klientas, kuris néra nei Vartotojas, nei Verslininkas, turintis vartotojo teises, jskaitant jmones, viesojo
sektoriaus subjektus, reklamos agenturas ir didmenos pirkéjus.

Produktas — Parduotuvéje sitloma preke, visy pirma ekspozicinés sistemos, reklaminés sienelés, roll up stendai, promo stalai ir
reklaminiai stovai, stovai, véliavos, palapinés, remeliai, apSvietimas, renginiy baldai ir priedai.

Personalizuotas produktas — Produktas, pagamintas pagal Kliento specifikacijg arba jo individualiems poreikiams tenkinti, visy
pirma atspausdintas pagal Kliento failg ar projekta arba Kliento nurodyto dydzio, spalvos, konfigUracijos ar su Kliento nurodytais
Zenklais (8 8).

Sutartis — Pardavéjo ir Kliento per Parduotuve arba pagal pasitulyma sudaryta Produkty pirkimo-pardavimo sutartis.

Paskyra — elektroniné paslauga, leidzianti Klientui prisijungti prie Parduotuves, iSsaugoti duomenis, perziaréti uzsakymus ir
dokumentus bei naudotis jam priskirto Kainy lygio kainomis.

Jmoneés paskyra — Paskyra, kurioje i§saugoti jmonés duomenys (pavadinimas ir mokesciy mokétojo kodas arba ES PVM mokétojo
kodas).

10. Kainy lygis — Paskyrai priskirtas kainy rinkinys: ,Mazmena*“ (numatytasis), ,Jmoneés*, ,Reklamos agentara“ arba ,Didmena“ (13 §).

1.

Darbo dienos — nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus Lenkijos valstybines Sventes.

§ 3. Elektroninés paslaugos ir techniniai reikalavimai

1.

Parduotuveéje Pardavéjas nemokamai teikia Sias elektronines paslaugas: pasitlymo narSyma ir paieska, krepselj ir uzsakymy
pateikimg (jskaitant greito uzsakymo forma), Paskyrg ir Jmonés paskyra, paraikas dél Kainy lygio, kontaktine ir pasidlymo
uzklausos formas.

Norint naudotis Parduotuve, reikalingas jrenginys su interneto prieiga, atnaujinta interneto narsyklé su JavaScript, jjungti
Parduotuves veikimui batini slapukai ir narsyklés saugykla bei veikiantis el. pasto adresas.

Klientas prisijungia prie Paskyros vienkartiniu kodu, atsiystu nurodytu el. pasto adresu (be slaptazodzio). Kodas galioja 15
minuciy. Prisijungimo sesija trunka iki 30 dieny arba kol atsijungiate. Be prisijungimo i$ tam tikro el. pasto adreso pateikti
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uzsakymai matomi Paskyroje prisijungus tuo adresu.

4. Jmonés paskyra turintis Klientas gali j jg pakviesti kitus asmenis ir suteikti jiems administratoriaus (tvarko asmenis), uzsakovo
(teikia uzsakymus Jmonés paskyrai) arba mokétojo (moka ir atsisiuncia dokumentus) vaidmenj. Kvietimas jsigalioja tik
pakviestam asmeniui jj priemus. Jmoneés paskyros savininkas atsako uz tai, kam suteikiama prieiga, ir gali jg bet kada atSaukti.

5. Paskyros sutartis sudaroma neterminuotam laikotarpiui pirma kartg prisijungus ir priemus Sias Taisykles. Klientas gali jg bet kada
nutraukti Paskyroje paspaudes mygtuka ,IStrinti paskyrg® arba paprases istrinti Paskyrg adresu info@displuno.com. Klientas taip
pat gali Paskyroje atsisiysti savo duomeny kopijg. Duomenys, kuriuos Pardaveéjas privalo saugoti pagal jstatymus (pvz.,
uzsakymai ir sgskaitos faktUros), saugomi nustatytg laikotarpj. Pardavéjas gali nutraukti $ig sutartj dél svarbios priezasties
(pvz., pasikeitus teisés aktams, uzdarant Parduotuve), jspéjes pries 14 dieny, o be jspéjimo — jei Klientas Siurksciai pazeidzia
Sias Taisykles.

Klientas negali teikti neteiséto turinio, jskaitant formose ir praneSimuose, ar trikdyti Parduotuves veikimo.

7. Naudojimasis elektroninémis paslaugomis susijes su jprastomis interneto rizikomis, pavyzdziui, kenkéjiSka programine jranga,
sukciavimu (phishing) ar perduodamy duomeny perémimu. Klientas turéty naudoti atnaujintg programing jrangg ir niekam
neatskleisti prisijungimo kody. Pardaveéjas niekada nepraso mokéjimo kortelés duomeny ar prisijungimo kody el. pastu ar
telefonu.

8. Skundus del elektroniniy paslaugy galima siysti adresu info@displuno.com. Pardavéjas atsako per 14 dieny.

§ 4. Produktai ir kainos

1. Kainos apskaic¢iuojamos Lenkijos zlotais (PLN) pristatant Lenkijoje ir eurais (EUR) pristatant j kitas $alis. Klientas Parduotuvéje
taip pat gali pasirinkti kitg valiutg (pagal numatytuosius nustatymus Parduotuve sillo pristatymo $alies valiutg, jei ji palaikoma).
Tuomet Parduotuve perskaiciuoja kainas pagal Lenkijos nacionalinio banko (NBP) vidutinj valiutos kursa, galiojantj Salia valiutos
pasirinkimo nurodytg dieng, pridédama 2 % mokejimo valiutos konvertavimo i$laidoms padengti (3,5 % Saliy uz Europos
ekonomingés erdvés riby valiutoms; PLN ir EUR — be priemokos). Krepselyje ir uzsakymo formoje nurodytos sumos pasirinkta
valiuta yra privalomos ir yra nuraSomos sumos.

2. Klientams be Jmonés paskyros, jskaitant Vartotojus, rodomos kainos su PVM. Klientams, turintiems Jmonés paskyrg, ir Klientams,
uzsakymo formoje pasirinkusiems pirkima jmonei, rodomos kainos be PVM, prie kuriy PVM pridedamas pagal 4 dalj. Bendrg
moketing suma, jskaitant PVM ir pristatyma, Klientas mato krepselyje ir uzsakymo formoje pries pateikdamas uzsakyma.

3. Kainos priklauso nuo Paskyrai priskirto Kainy lygio (13 §). Kai kuriems Produktams ir Kainy lygiams taikomos nuo uzsakomo kiekio
priklausancios pakopines kainos; jos nurodomos Produkto puslapyje.

4. PVM:

« pristatant Lenkijoje taikomas Lenkijos PVM tarifas,

- parduodant Vartotojams ir kitiems Klientams, neturintiems galiojancio ES PVYM mokétojo kodo, su pristatymu j kitg ES $alj,
PVM skaiciuojamas pristatymo Salyje taikomu tarifu, jei to reikalauja nuotolinés prekiy prekybos Bendrijos viduje taisykles;
PVM tarifas ir suma nurodomi krepSelyje pries pateikiant uzsakyma,

- Versloklientas i$ kitos ES Salies, uzsakymo formoje jvedes pristatymo Salies ES PVYM mokétojo kodg, automatiskai patvirtintg
VIES sistemoje, perka kaip prekiy tiekimo Bendrijos viduje sandor;j taikant 0 % tarifg (atvirkstinis apmokestinimas — PVM
apskaito pirkéjas),

«  pristatant uz Europos Sajungos riby (prekiy eksportas) taikome 0 % PVM tarifg ir iSraSome eksporto sagskaitg faktarg; tuomet
Parduotuveés kainos nurodomos be PVM, o importo muitus, importo mokescius ir muitinés jforminimo mokescius pristatymo
Salyje apmoka gavéjas (7 § 7 dalis).

5. Sumazine kaing, nurodome ir maziausig Produkto kaing per 30 dieny iki sumazinimo. Akcijos galioja prie Produkto nurodyta
laikotarpj ir gali buti taikomos tik pasirinktiems Kainy lygiams.

6. Prie kiekvieno Produkto nurodomas jo prieinamumas ir numatomas iSsiuntimo laikas. Kai kurie Produktai ar variantai pazymeti
kaip prieinami tik pagal uzklausg — jiems Pardavéjas parengia individualy pasitlymg (16 §). Produkta, pazyméta kaip prieinama
nuo nurodytos datos, galima jsigyti iSankstiniu uzsakymu (5 § 7 dalis).

7. Produkty nuotraukos yra iliustracines ir jose gali buti pavyzdiné grafika ar jranga, kuri néra Produkto dalis. Privalomi yra Produkto
puslapyje pateikti apraSymas, variantai ir parametrai. Spalvos ekrane gali Siek tiek skirtis nuo tikryjy, priklausomai nuo
monitoriaus nustatymy.

8. Parduotuveje pateikti skelbimai, reklamos ir kainorasciai yra kvietimas sudaryti sutartj Lenkijos civilinio kodekso 71 straipsnio
prasme.

§ 5. UZsakymai ir Sutarties sudarymas

1. Norédamas pateikti uzsakymga, Klientas jdeda Produktus j krep$elj, pasirenka variantus ir kiekj, jveda el. pasto adresg, pristatymo
ir sgskaitos fakttros duomenis (o perkant jmonei — jmonés pavadinima ir mokesciy mokétojo kodg arba ES PVM mokétojo koda),
pasirenka mokéjimo blda, priima Sias Taisykles ir paspaudzia mygtuka ,UZsakyti su jsipareigojimu sumokéti*.

UZsakymus galima pateikti neprisijungus prie Paskyros.
3. Pateikgs uzsakyma, Klientas gauna el. laiskg, patvirtinantj, kad uzsakymas gautas. Sutartis sudaroma Klientui gavus §j el. laiska,
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atsizvelgiant 4 dalj. El. laiSke pateikiami uzsakymo duomenys, kaina su pristatymu, Pardavejo duomenys ir informacija apie teise
atsisakyti sutarties su nuoroda j taisykles ir pavyzding forma. Sios Taisyklés ir kiti dokumentai Parduotuvéje pateikiami tokia
forma, kad juos buty galima atsisiysti, iSsaugoti ir atspausdinti.

4. Jeiuzsakyme yra Produktas, prieinamas pagal uzklausg, Produktas, kurio pristatymo kainos negalima apskaiciuoti automatiskai,
arba pristatymas uz Europos Sajungos riby (7 § 7 dalis), Parduotuve jj priima kaip patvirtinimo reikalaujantj uzsakyma. Pardavéjas
el. pastu patvirtina jvykdymo terming ir pristatymo kaing bei atsiuncia proforma saskaita (pristatant uz Europos Sajungos riby —
ir mokejimo kortele nuoroda), paprastai per 1 Darbo diena. Siuo atveju Sutartis sudaroma Klientui sumokéjus tame el. laiske
nurodytg suma. Iki tol bet kuri Salis gali be jokiy iSlaidy atsisakyti uZsakymo; per 6 § 4 dalyje nustatytg terming neapmokétas
uzsakymas atSaukiamas.

5. Jeisudarius Sutartj paaiskeja, kad Produkto néra, Pardavejas nedelsdamas apie tai informuoja Klientg ir pasiulo veélesn)
pristatymo terming arba pakaitinj produktg. Jei Klientas nesutinka, Pardavéjas per 14 dieny grazina visg uz tg Produktg sumokétg
suma tuo paciu mokéjimo badu.

6. Nestandartiniai Produktai, Personalizuoti produktai, didesni kiekiai ir konkursiniai uZzsakymai gali bati vykdomi pagal individualy
pasidlyma (14-16 §).

7. ISankstinis uzsakymas. Produktas, pazymétas kaip prieinamas nuo nurodytos datos, jau keliauja j Pardavéjo sandél;, ir jj galima
uzsisakyti bei apmokeéti dar jam neatvykus. Produkto puslapyje, krepselyje ir uzsakymo formoje Parduotuvé nurodo, kad Klientas
moka i$ anksto, ir datg, nuo kurios Pardavejas iSsiys Produkta; Klientas tai patvirtina uzsakymo formoje pries pateikdamas
uzsakyma. Visas uzsakymas issiunciamas nuo veliausios i$ jo prekéms nurodyty daty, paprastai per 2 Darbo dienas nuo tos
datos. Jei pristatymas j sandelj veluoja, Pardavejas nedelsdamas informuoja Klientg el. pastu ir nurodo naujg datg; tuomet
Klientas gali atSaukti uzsakyma, o Pardaveéjas per 14 dieny tuo paciu mokeéjimo budu grazina visg sumokétg suma. Tai neriboja
Vartotojo jstatyminiy teisiy.

§ 6. Mokéjimai ir sgskaitos fakturos

1. Prieinami mokéjimo budai priklauso nuo pristatymo Salies, valiutos ir uzsakymo vertés. Klientas juos mato uzsakymo formoje

pries pateikdamas uzsakyma. Parduotuve sitlo:

« mokéjimo kortele, Apple Pay ir Google Pay — mokéjimus apdoroja Stripe Payments Europe, Ltd. (Airija),

«  BLIKir momentinj bankinj pavedimg — uzsakymams PLN su pristatymu Lenkijoje; mokejimus apdoroja PayPro S.A.
(Przelewy24 paslaugos operatorius, Lenkija),

+ jprastg bankinj pavedimg pagal proforma saskaitg (iSankstinis mokejimas) — uzsakymams PLN ir EUR.

2. Didelés vertés uzsakymai (riba nurodyta krepselyje) ir patvirtinimo reikalaujantys uzsakymai (5 § 4 dalis) vykdomi tik gavus
iSankstinj mokejima bankiniu pavedimu pagal proforma saskaitg; pristatant uz Europos Sajungos riby Klientas taip pat gali
sumoketi kortele per nuoroda el. laiske su pristatymo kaina. Bankiniai pavedimai priimami tik PLN ir EUR: jei toks uzsakymas
pateiktas kita valiuta ir neapmokamas kortele, Parduotuvé rodo jo sumas PLN arba EUR pagal 4 § 1 dal;.

3. Mokedamas kortele, BLIK arba momentiniu pavedimu, Klientas sumoka i$ karto pateikes uzsakyma. Uzsakymag pradedame
vykdyti, kai operatorius patvirtina mokéjimg. Pardavejas nesaugo mokéjimo kortelés duomeny — Klientas juos jveda tiesiogiai
operatoriui.

4. Mokédamas jprastu bankiniu pavedimu, Klientas sumoka per 7 dienas nuo proforma sagskaitos su banko sgskaitos numeriu
gavimo. Uzsakymg pradedame vykdyti gave mokejima. Per $j terming neapmokétg uzsakyma Pardavéjas gali atSaukti ir apie tai
pranesa Klientui el. pastu.

5. Atidéto mokejimo terminus Pardavejas gali suteikti tik Verslo klientui: teigiamai jvertings jo prekybinio kredito paraiskg ir pagal
atskirg dokumentine forma sudarytg sutartj (14 § 6 dalis) arba kai jie numatyti su vieSuoju subjektu sudarytoje sutartyje (14§ 5
dalis). Visais kitais atvejais kiekvienas uzsakymas, jskaitant Verslo kliento pateiktg uzsakyma, 100 % apmokamas prie$
iSsiuntima.

6. Uz kiekvieng apmokéta uzsakyma Pardavéjas iSraSo PVM sgskaitg fakttrg ir siuncia jg el. pastu PDF formatu. Klientas sutinka
gauti sgskaitas faktUras elektroniniu budu. Sgskaitos faktdros Verslo klientams i$ Lenkijos iSraSomos Lenkijos nacionalinéje e.
saskaity faktary sistemoje (KSeF) pagal jstatymus.

§ 7. Pristatymas

1. Pardavéjas pristato Produktus Lenkijoje, visose kitose Europos Sgjungos Salyse ir pasirinktose Salyse uz Europos Sgjungos riby.
Saliy sgrasas pateiktas dokumente Pristatymas ir apmokéjimas
(https://displuno.com/It/teisine-informacija/pristatymas-ir-apmokejimas). Pristatyma j kitas Salis galima suderinti individualiai,
atsizvelgiantj 8 dal].

2. Jvykdymo terminas:

- sandélyje turimi Produktai — iSsiunciami per 1-2 Darbo dienas nuo mokeéjimo gavimo,

- kitokio prieinamumo statuso Produktai — iSsiunciami per prie Produkto nurodytg terming arba Pardavéjo patvirtintg terming
prie$ sudarant Sutartj (5 § 4 dalis),

- Personalizuoti produktai ir uzsakymai pagal pasidlymg — per pasitlyme nurodytg terming.
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3. Vezejy pristatymo laikas, pristatymo kainos ir negabaritiniy bei padékliniy siunty taisykles aprasytos dokumente ,Pristatymas ir
apmokeéjimas®, kuris yra Siy Taisykliy dalis.

4. Produktai gali buti siunciami is Pardavejo logistikos partneriy sandéliy. Siuntoje néra sagskaitos fakturos ar kainy — sgskaitg
faktUrg Pardavéjas siuncia el. pastu.

5. Produkto praradimo ar sugadinimo rizikg Vartotojas prisiima tik nuo to momento, kai Produktas perduodamas Vartotojui arba jo
nurodytam asmeniui, kuris néra vezeéjas.

6. Gaudami siuntg jg patikrinkite, o jei ji pazeista, kartu su vezeju surasykite pazeidimo aktg ir nufotografuokite. Tai padeda mums
greitai iSspresti klausimg. Vartotojui ir Verslininkui, turin€iam vartotojo teises, tai néra pretenzijos patenkinimo salyga.

7. Pristatymas uz Europos Sajungos riby vykdomas DAP sglygomis (Incoterms 2020): Pardavéjas organizuoja ir apmoka
transportavima iki pristatymo adreso uz Klientui pries apmokéjima nurodyta kaing (5 § 4 dalis), o importo muitus, importo
mokescius (pvz., importo PVM) ir muitinés jforminimo mokescius pristatymo $alyje apmoka gavéjas. Pardavéjas prie siuntos
prideda eksporto sgskaitg faktlrg. Pristatymo laikas yra ilgesnis nei Europos Sgjungoje ir neapima muitines jforminimo laiko. Jei
gavéjas atsisako priimti siuntg arba sumokeéti muitinés mokescius, Klientas padengia grazinimo siuntos iSlaidas ir vezéjo arba
muitinés taikomus mokescius, nebent privalomos Vartotojo Salies teisés normos numato kitaip.

8. Pardavéjas nesiuncia Produkty j Rusijg, Baltarusijg, Siaurés Koréjg, Irang, Sirijg ar Kubg, j Kryma, Sevastopol; ar kitas Ukrainos
vyriausybes nekontroliuojamas Ukrainos teritorijas, taip pat asmenims ir subjektams, kuriems taikomos sankcijos. Pardavejas
patikrina adresus Ukrainoje prie$ priimdamas mokeéjima. Jei sankcijos arba eksporto kontrolés taisyklés neleidzia jvykdyti
uzsakymo, Pardavéjas jj atSaukia ir grgZina visg sumokétg suma.

9. ]Jungtine Karalyste ir Norvegijg Pardavéjas Siuo metu priima uzsakymus tik i$ Verslo klienty, kurie uzsakymo formoje jveda
imonés pavadinimg ir jos PVYM mokétojo kodg arba jmonés registracijos numer;.

§ 8. Personalizuoti produktai ir spaudos failai

1. Personalizuotus produktus, jskaitant grafikg ir spaudinius ekspozicinéms sistemoms, Pardavéjas gamina pagal individualy
pasiulyma. Prie$ sudarydamas Sutartj, Pardaveéjas pasiulyme nurodo, kad Produktas yra personalizuotas ir kad Vartotojas neturi
teisés jo atzvilgiu atsisakyti sutarties.

2. Klientas pateikia spaudos failg pasiulyme nurodytu budu, visy pirma el. pastu arba atsisiuntimo nuoroda, nurodydamas
uzsakymo numerj. Techniniai reikalavimai failui (formatas, dydis, uZlaida, raika, spalvy erdvé) nurodomi pasitlyme arba Sablone.

3. Pardaveéjas failg tikrina tik techniniu pozitriu. Jis netaiso projekto turinio, raSybos ar duomeny, nebent Salys susitaria kitaip.

Jei failas netinka spaudai, Pardavéjas susisiekia su Klientu prie$ spausdindamas. Jvykdymo terminas skaiciuojamas nuo tinkamo
failo gavimo.

5. Pardavéjas gali atsiystiKlientui vizualizacijg (maketg) patvirtinti. Jei tai padaré, spausdinti pradedama Klientui jg patvirtinus
dokumentine forma (pvz., el. pastu), o pagal patvirtinta vizualizacijg pagamintas Produktas atitinka Sutartj projekto turinio
atzvilgiu.

6. Klientas pareiskia, kad turi teises j spaudai pateikta grafika, tekstus, prekiy zenklus ir atvaizdus ir kad jy naudojimas nepazeidzia
treciyjy asmeny teisiy ar jstatymy. Pardavéjas gali atsisakyti spausdinti neteisétg arba treciyjy asmeny teises pazeidziantj
turinj. Tokiu atveju jis grgzina mokéjima uz tg uzsakymo dal;.

7. JeiPardavéjas Kliento prasymu parengia grafinj projekta, Klientas, sumokéjes visg kaing, gali jj naudoti tikslu, kuriam jis buvo
uzsakytas, jskaitant spausdinima ir skelbima. Saltinio failus Pardavéjas perduoda tik $alims susitarus.

8. Pardavéjas spaudos failus saugo tik uzsakymui jvykdyti ir galimai pretenzijai iSnagrinéti, ne ilgiau kaip 12 ménesiy nuo iSsiuntimo.
Pardavéjas nearchyvuoja faily busimiems uzsakymams, nebent Klientas to papraso.

§ 9. Teisé atsisakyti sutarties

1. Vartotojas ir Verslininkas, turintis vartotojo teises, gali atsisakyti nuotolinés Sutarties nenurodydami jokios priezasties per 14
dieny. Terminas skaiciuojamas nuo dienos, kurig Klientas (arba jo nurodytas asmuo, kuris néra vezéjas) gavo Produktg. Jei
uzsakyma sudaro keli atskirai pristatomi Produktai, terminas skai€iuojamas nuo paskutinio i$ jy gavimo.

2. Norint atsisakyti Sutarties, pakanka iki termino pabaigos pateikti pareiskima: per formg Atsisakyti sutarties Cia
(https://displuno.com/It/teisine-informacija/sutarties-atsisakymas) (patvirtinus pareiskima, Pardavéjas i$ karto el. pastu
atsiuncia patvirtinima su jo turiniu ir pateikimo data bei laiku), el. pastu info@displuno.com, per Parduotuvés kontaktine formg
arba pastu. Galite naudoti pavyzdine forma, pateiktg dokumente Grazinimas ir sutarties atsisakymas
(https://displuno.com/It/teisine-informacija/grazinimas), taip pat prieinama PDF formatu
(https://displuno.com/It/teisine-informacija/sutarties-atsisakymas.pdf).

3. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma Personalizuotiems produktams, t. y. ne i5 anksto pagamintoms prekéms, pagamintoms
pagal Vartotojo specifikacijg arba jo individualiems poreikiams tenkinti (Lenkijos vartotojy teisiy jstatymo 38 straipsnio 1 dalies 3
punktas).

4. Jeipagal vieng Sutartj Vartotojas jsigijo standartinj Produkta (pvz., roll-up kasete, sienelés réma, véliavos stiebg) ir pagal jo
projektg atspausdintg grafika, teisé atsisakyti sutarties taikoma standartiniam Produktui, bet ne grafikai. Tuomet grgziname
uzsakyme ar pasiulyme nurodytg standartinio Produkto kaing.

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Puslapis 4/8



Displuno Displuno internetinés parduotuves pardavimo taisyklées

5. ISsamios sutarties atsisakymo, Produkto grazinimo, iSlaidy ir pinigy grazinimo taisyklés nustatytos dokumente ,Grgzinimas ir
sutarties atsisakymas®, kuris yra Siy Taisykliy dalis.

6. Versloklientas neturi jstatyminés teisés atsisakyti sutarties (12 § 2 dalis).

§ 10. Produkto neatitiktis Sutarciai (pretenzijos)

1. Pardavéjas atsako Vartotojui ir Verslininkui, turinCiam vartotojo teises, uz Produkto atitiktj Sutarciai pagal Lenkijos vartotojy
teisiy jstatyma. Atsakomybé apima neatitiktj, kuri buvo Produkto pristatymo metu ir paaiskéjo per 2 metus nuo to laiko.

2. Pretenzijg galima pateikti el. pastu info@displuno.com, per Parduotuves kontakting forma arba pastu 1§ 4 dalyje nurodytu
adresu. Pardavéjas j pretenzijg atsako per 14 dieny nuo jos gavimo.

3. ISsamiinformacija, jskaitant Vartotojo teises ir Verslo klientams taikoma tvarka, pateikta dokumente Pretenzijos
(https://displuno.com/It/teisine-informacija/pretenzijos), kuris yra Siy Taisykliy dalis.

4. Pardavéjas Produktams atskiros garantijos nesuteikia. Jei prie Produkto pridéta gamintojo garantija, jos sglygos nustatytos
garantijos dokumente. Garantija nepanaikina, neriboja ir nesustabdo Vartotojo teisiy, susijusiy su Produkto neatitiktimi
Sutarciai.

§ 11. Verslininkas, turintis vartotojo teises

1. Verslininkui, turin€iam vartotojo teises, taikomos vartotojams taikomos nuostatos dél teises atsisakyti nuotolines sutarties ir
dél prekiy neatitikties sutarciai (Lenkijos vartotojy teisiy jstatymo 7aa straipsnis), taip pat apsauga nuo nesaziningy sutarties
salygy (Lenkijos civilinio kodekso 3855 straipsnis).

2. ArSutartis Klientui yra profesinio pobudzio, visy pirma lemia CEIDG nurodytas jo veiklos objektas. Paskyros priskyrimas verslo
Kainy lygiui nelemia Sutarties pobudzio. Siy Taisykliy nuostatos Verslo klientams (12-16 §), priestaraujancios Sioms taisykléms,
Verslininko, turinCio vartotojo teises, nesaisto.

§ 12. Nuostatos Verslo klientams

1. Sis skirsnis ir 13-16 § taikomi tik Verslo klientams.

2. Versloklientas neturi jstatyminés teisés atsisakyti nuotolinés sutarties. Standartinius Produktus galima grazinti tik Pardavejo
sutikimu dokumentine forma suderintomis sglygomis.

3. Remdamosi Lenkijos civilinio kodekso 558 straipsnio 1dalimi, Salys panaikina Pardavejo jstatymine atsakomybe uz trakumus
(rekojmia). Verslo klienty pretenzijos nagrinéjamos pagal dokumente ,Pretenzijos" aprasyta sutartine tvarka.

4. Pardavejo atsakomybe Verslo klientui bet kokiu teisiniu pagrindu ribojama uzsakymo, su kuriuo susijusi zala, verte be PVM ir
neapima negautos naudos ar netiesiogines zalos, jskaitant Kliento su savo klientais sutartas netesybas. Sis apribojimas
netaikomas tyCia padarytai zalai arba atsakomybei, kurios negalima panaikinti pagal privalomas teisés normas.

5. Perdavus Produktg vezejui, nauda ir nasta bei atsitiktinio Produkto praradimo ar sugadinimo rizika pereina Verslo klientui, nebent
Salys susitare dél kitokios pristatymo salygos (pvz., Incoterms® 2020).

Kol nesumokeéta visa kaina, Produktai lieka Pardavéjo nuosavybeé (Lenkijos civilinio kodekso 589 straipsnis).

7. Véluojant sumokéti, Pardavéjas turi teise j jstatymines palUkanas uz paveéluotus mokejimus komerciniuose sandoriuose ir
iSieskojimo islaidy kompensacijg pagal 2013 m. kovo 8 d. Lenkijos jstatymg dél pernelyg didelio vélavimo atsiskaityti
komerciniuose sandoriuose prevencijos. Pardavejas gali sustabdyti tolesnius uzsakymus, kol bus sumoketos jsiskolinimo
SuUmMos.

8. Verslo klientas Produktg patikrina nedelsdamas po pristatymo. Apie trikstama kiekj ir matomus trikumus turi bati pranesta per 5
Darbo dienas nuo pristatymo, o apie pasléptus trakumus — per 14 dieny nuo jy nustatymo, bet ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo
pristatymo.

9. Pardavejas neatsako uz Sutarties vykdymo velavima ar nejvykdyma del nenugalimos jegos, visy pirma valstybes institucijy
sprendimy, infrastrukttros gedimy, oro salygy ir nuo Pardavéjo nepriklausanciy vezejy ar tiekejy velavimy. Tuomet jvykdymo
terminas atitinkamai pratgsiamas.

10. Verslo klientas atsako uz sutikimy ir leidimy reklamai jrengti gavimg ir uz montavimg pagal instrukcijas. Apsviestus produktus
prie elektros instaliacijos turéty prijungti tinkama kvalifikacijg turintis asmuo.

11. Verslo klientas i$ kitos Salies nei Lenkija atsako uz tai, kad patikrinty, ar Produktas atitinka naudojimo Salyje taikomus specialius
reikalavimus, ir apie juos informuoja Pardavejg pries$ sudarant Sutart;.

§ 13. Jmonés paskyra ir Kainy lygiai

1. Klientui, iSsaugojusiam jmonés duomenis Paskyroje, gali bati suteiktas Kainy lygis ,Jmonés®. Kainy lygius ,Reklamos agenttra* ir
,Didmena“ galima gauti pateikus paraiska Paskyroje arba per pasitlymo uzklausos forma.

2. Pries suteikdamas Kainy lygj, Pardavejas patikrina jmong, visy pirma PVYM mokétojo kodg VIES sistemoje arba Lenkijos PVM
mokeétojy registre, duomenis Nacionaliniame teismy registre (KRS) arba CEIDG, ar sutampa jmonés pavadinimas, jmonés
interneto svetaine ir el. pasto adreso domena. Patikrinimas ir Kainy lygio suteikimas gali buti automatizuoti. Neaiskius atvejus ir
atsisakymus perziUri Pardavejo darbuotojas.
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3. Kainy lygis ,Reklamos agentura“ prieinamas jmonéms, vykdancioms reklamos, spaudos ar panasia veiklg ir perkancioms
Produktus savo klientams aptarnauti. Kainy lygis ,Didmena*“ prieinamas Verslo klientams, perkantiems didmeniniais kiekiais arba
perparduodantiems Produktus; Pardavejas gali jj suteikti su sglyga, kad bus deklaruota pirkimy apimtis arba pasiekta per
pastaruosius 12 ménesiy jvykdyty uzsakymy verte.

4. Pardavéjas el. pastu informuoja Klientg apie suteiktg Kainy lygj. Naujo Kainy lygio kainos taikomos uzsakymams, pateiktiems po
jo suteikimo.

5. Pardavéjas gali atsisakyti suteikti Kainy lygj arba jj pakeisti, jei Kliento pateikta informacija pasirodo esanti neteisinga ar
pasenusi, patikrinimo rezultatas neigiamas arba Klientas pazeidzia Sias Taisykles. Apie pakeitimg Pardavéjas informuoja Klientg
el. pastu. Pakeitimas neturi jtakos ankscCiau pateiktiems uzsakymams.

6. Kainylygiy ,Reklamos agentdra®ir ,Didmena* kainy sglygos yra konfidencialios. Klientas jy neskelbia ir neatskleidzia tretiesiems
asmenims.

§ 14. Jmonés ir viesieji pirkimai
1. Jmonés gali pirkti Parduotuvéje uzsakymo formoje jvedusios jmonés pavadinima ir mokesciy mokétojo kodg arba ES PVM

moketojo kodg arba paprasyti pasidlymo per formg Pasillymo uzklausa (https://displuno.com/It/pasiulymo-uzklausa) arba
adresu info@displuno.com.

2. Atsakydamasj pasitlymy uzklausas, jskaitant viesyjy pirkimy proceduras ir uzklausas, kuriy verté mazesne uz jstatymines ribas,
Pardavéjas pateikia pasitlyma perkanciosios organizacijos nurodyta forma ir per jos nurodytg terming. Jei perkancioji
organizacija termino nenurodo, pasitlymas galioja 30 dieny nuo jo pateikimo.

3. Jeipirkimo dokumentai arba vieSojo pirkimo sutartis kokj nors klausima reglamentuoja kitaip nei Sios Taisyklés, virSenybe turi tie
dokumentai. Likusia apimtimi taikomos Sios Taisyklés.

4. Pardavéjas iSraso sgskaitas faktUras KSeF sistemoje su perkanciosios organizacijos nurodytais pirkéjo ir gavéjo duomenimis
(pvz., savivaldybé kaip pirkéja, o jos padalinys kaip gavéjas) ir — kai to reikalauja jstatymai ar sutartis — per Lenkijos elektroniniy
saskaity faktGry platformg (PEF). Sgskaitos faktdros, kurioms to reikalauja jstatymai, pazymimos Zyma ,padalyto mokéjimo
mechanizmas®.

5. VieSieji subjektai, kaip ir visi kiti Klientai, 100 % kainos sumoka pries$ i$siuntima, nebent su jais sudaryta sutartis (visy pirma po
viesojo pirkimo proceddros sudaryta sutartis) arba jiems suteiktas prekybinis kreditas (6 dalis) numato kitaip. Tokioje sutartyje
numatytas mokeéjimo terminas negali virSyti jstatymy leidziamo laikotarpio (paprastai 30 dieny nuo sgskaitos faktdros
pateikimo).

6. Kitosjmonés Parduotuvéje moka internetu arba bankiniu pavedimu pagal proforma saskaita, 100 % pries iSsiuntima (6 §). Verslo
klientas i$ savo Paskyros, puslapyje Prekybinis kreditas (https://displuno.com/It/prekybinis-kreditas), gali pateikti elektronine
prekybinio kredito paraiska kartu sujmonés dokumentais, jskaitant finansinius dokumentus. Pardavéjas paraiskg vertina
dalyvaujant finansavimo partneriui (faktoringo bendrovei arba kredito draudikui), kuriam Siuo tikslu, Klientui davus sutikimg
paraiskoje, gali perduoti paraiSkos duomenis ir dokumentus. Pardavéjas gali suteikti prekybinj kredita, atsisakyti jj suteikti arba
suteikti jj su salyga, kad bus pateiktas uztikrinimas (pvz., paprastasis vekselis). Kredito limitas ir mokéjimo terminas nustatomi
atskiroje dokumentine forma sudarytoje sutartyje; kol i sutartis nesudaryta, kiekvienas uzsakymas apmokamas i$ anksto.
Pardavéjas gali pakeisti arba atSaukti kredito limitg, visy pirma véluojant mokéjimams; apie tai jis informuoja Klientg el. pastu, o
véliau pateikti uzsakymai 100 % apmokami pries$ iSsiuntima.

7. Perkanciosios organizacijos prasymu Pardavéjas kartu su pristatymu pateikia turimus Produkto dokumentus (pvz., techniniy
duomeny lapus, atitikties deklaracijas, nedegumo sertifikatus) ir pasiraso priémimo-perdavimo akta.

§15. Reklamos agenturos

1. Reklamos agentira, grafikos studija, spaustuve ar kitas tarpininkas, perkantis Produktus savo klientams (toliau — ,Agentdra“),
gali pateikti paraiska dél Kainy lygio ,Reklamos agentara“ (13 §).

2. Agentura gali uzsakyti pristatyma tiesiogiai savo klientui, kaip pristatymo adresg nurodydama kliento adresg. Siuntoje néra
sgskaitos fakturos, kainy ar reklaminés medziagos — sagskaitg fakttrg el. pastu gauna tik Agentdra. Siuntos etiketéje nurodomi
vezejo reikalaujami siuntéjo duomenys ir grgzinimo adresas.

3. Zenklinimai, kurie pagal jstatymus turi likti ant Produkto ar pakuotés, paliekami, visy pirma gamintojo ar importuotojo duomenys,
CE Zenklas, jspéjimai ir saugos instrukcijos.

4. Pardavejas nesusisiekia su Agenturos klientais tiesioginio pardavimo tikslais, nebent AgentUra sutinka arba Agentudros klientas
kreipiasi j Pardavejg nepriklausomai nuo konkretaus uzsakymo.

5. Pristatymui pateiktus Agentaros klienty duomenis (vardg ir pavarde arba jmonés pavadinima, adresg, telefong) Pardavejas
tvarko Agenturos vardu tik pristatymo, atsiskaitymo ir pretenzijy nagrinéjimo tikslais. Si dalis yra duomeny tvarkymo sutartis
BDAR 28 straipsnio prasme. Pardavéjas uztikrina duomeny konfidencialumg ir sauguma, pasitelkia pagalbinius duomeny
tvarkytojus tik tiek, kiek batina (logistikos ir sandéliavimo partnerius, vezéjus, IT paslaugy teikéjus), be nepagrjsto delsimo
pranesa AgentUrai apie asmens duomeny saugumo pazeidima ir jvykdes uzsakyma istrina duomenis, iSskyrus tuos, kuriuos
privalo saugoti pagal jstatymus.

6. AgentUra atsako uz spaudai pateikta turinj ir uz savo kliento sutikimus taip pat, kaip Klientas pagal 8 § 6 dalj, ir atlygina

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Puslapis 6/8



Displuno Displuno internetinés parduotuves pardavimo taisyklées

Pardaveéjui treCiyjy asmeny reikalavimus Siuo klausimu.

§ 16. Didmena ir individualUs pasiulymai

1. Dideliy kiekiy uzsakymus, uzsakymus prekybos tinklams, platintojams ir pasikartojantiems pristatymams, taip pat pagal uzklausa
prieinamus Produktus ir Personalizuotus produktus Pardavéjas vykdo pagal individualy pasiulyma. Uzklausg galima iSsiysti per
forma Pasidlymo uzklausa (https://displuno.com/It/pasiulymo-uzklausa) arba adresu info@displuno.com.

2. Pasitlymas galioja jame nurodyta laikotarpj, o jei laikotarpis nenurodytas — 14 dieny, atsizvelgiant j Produkty prieinamuma.
Sutartis sudaroma Pardaveéjui patvirtinus uzsakyma dokumentine forma (pvz., el. pastu).

3. Minimalig didmeninio uzsakymo verte ar kiekj Pardavejas nurodo pasiulyme. Kainy lygio ,Didmena* pakopinés kainos rodomos
Produkto puslapyje prisijungus.

4. Didmeninius uzsakymus Pardavéjas vykdo gaves iSankstinj visos kainos mokéjima pries iSsiuntima. Personalizuotiems
produktams pasiulyme gali buti numatytas avansas prie$ pradedant gamyba, o likutis mokamas pries iSsiuntima. Atideto
mokeéjimo terminai galimi tik pagal prekybinj kreditg, suteiktg pagal 14 § 6 dalj, kurj Pardavejas gali suteikti su sglyga, kad bus
pateiktas uztikrinimas.

5. Pristatymo salyga nustatoma pasialyme (pvz., DAP pristatymo vieta pagal Incoterms® 2020). Jei pasidlyme ji nenurodyta,
taikoma 12 § 5 dalis.

6. Sudarius Sutartj, jai pakeisti ar atSaukti reikalingas Pardavejo sutikimas. Tuomet Klientas padengia jau patirtas islaidas,
nevirsijancias uzsakymo vertés.

7. Didmeninio pasidlymo sglygos yra konfidencialios (atitinkamai taikoma 13 § 6 dalis). Salys gali sudaryti atskirg pagrindy sutartj,
kuri turi virSenybe pries Sias Taisykles.

§ 17. Neteisminis gin¢y sprendimas

1. Vartotojas gali naudotis neteisminemis skundy nagrinejimo ir zalos atlyginimo proceddromis, visy pirma miesto ar apskrities
vartotojy teisiy gynéjo, vartotojy organizacijy ir nuolatiniy vartotojy arbitrazo teismy prie regioniniy Prekybos inspekcijos
tarnyby Lenkijoje pagalba. Informacija ir institucijy sgrasas: polubowne.uokik.gov.pl.
Vartotojas i$ kitos ES $alies gali kreiptis pagalbos j savo Salies Europos vartotojy centrg (Lenkijoje: konsument.gov.pl).

3. Naudojimasis Siomis proceduromis yra savanoriskas. Pardavejas is anksto nejsipareigoja dalyvauti neteisminiame vartotojy
gincy sprendime. Atmetes Vartotojo pretenzijg, jis atsakyme nurodo, ar sutinka dalyvauti tokioje proceduroje.

§ 18. Asmens duomenys

Pardavéjas yra Klienty asmens duomeny valdytojas. Duomeny ir slapuky tvarkymo taisyklés nustatytos Privatumo politikoje
(https://displuno.com/It/teisine-informacija/privatumo-politika).

§ 19. Prieinamumas

Pardavéjas uztikrina, kad Parduotuve baty lengva skaityti ir naudoti kompiuteriuose bei telefonuose, jskaitant naudojimg klaviattra ir
ekrano skaitytuvais. ISsami informacija, Zinomi apribojimai ir budai pranesti apie klittis pateikti Prieinamumo pareiskime
(https://displuno.com/It/teisine-informacija/prieinamumas). Jei Jums sunku naudotis Parduotuve, rasykite info@displuno.com arba
skambinkite +48 22 113 14 16 — pateiksime informacijg apie Produktus ir priimsime JUsy uzsakyma kitu kanalu tomis paciomis
sglygomis.

§ 20. Baigiamosios nuostatos

1. Sios Taisyklés nemokamai pateikiamos nuolatiniu adresu Parduotuvéje tokia forma, kad jas baty galima atsisiysti, iSsaugoti ir
atspausdinti.

2. Sutartims taikoma Lenkijos teisé. Sis teisés pasirinkimas neatima i$ Vartotojo apsaugos, kurig jam suteikia jo jprastinés
gyvenamosios vietos $alies privalomos teisés normos.

3. Jungtiniy Tauty konvencija dél tarptautiniy prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy (CISG) netaikoma Sutartims su Verslo klientais.
Ginc¢us su Verslo klientais sprendzia teismas, kurio jurisdikcijai priklauso Pardavéjo veiklos vieta.

4. Pardavéjas gali keisti Sias Taisykles dél svarbiy priezasciy, visy pirma pasikeitus teisés aktams, produkty asortimentui arba
mokejimo ir pristatymo budams. Pakeitimas netaikomas Sutartims, sudarytoms iki jo jsigaliojimo. Paskyrg turintys Klientai apie
pakeitimg informuojami el. pastu ne véliau kaip pries 14 dieny iki jo jsigaliojimo. Pakeitimo nepriimantis Klientas gali nutraukti
Paskyros sutartj.

5. Sios Taisyklés ir kiti dokumentai pateikiami lenky, angly, vokieciy, prancuzy, ispany, italy, nyderlandy, ceky, slovaky, Svedy,
dany, portugaly, rumuny, vengry, ukrainieciy, bulgary, graiky, esty, suomiy, airiy, kroaty, lietuviy, latviy, maltieCiy, norvegy,
slovény ir turky kalbomis. Sutartis sudaroma tos Parduotuveés versijos, kurioje Klientas pateikia uzsakyma, kalba. Kitos kalbinés
versijos yra lenkiskos versijos vertimai. Esant neatitikimy, Verslo klienty atzvilgiu virSenybe turi lenkiSka versija, o Vartotojy
atzvilgiu bet koks neaiskumas aiskinamas jy naudai.
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6. Siy Taisykliy dalis yra: ,Pristatymas ir apmokéjimas®, ,Grazinimas ir sutarties atsisakymas® (su pavyzdine sutarties atsisakymo
forma), ,Pretenzijos” ir ,Informacija apie pardavéjg“. Duomeny apsaugos taisyklés nustatytos ,Privatumo politikoje“.
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