Displuno

Pretenzijos

Galioja nuo 2026 m. lapkri¢io 14 d. Sis dokumentas yra Displuno parduotuvés pardavimo taisykliy dalis. Pardavéjas — P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lenkija, mokesciy mokeétojo kodas (NIP) 832-000-27-20
(iSsamiau — dokumente ,Informacija apie pardavejg*).

A.Vartotojai ir verslininkai, turintys vartotojo teises

—

1.

2.

. UZ kg atsakome

Atsakome uz produkto atitiktj sutarciai pagal Lenkijos vartotojy teisiy jstatymg (43a ir paskesni straipsniai).

Atsakome uz bet kokig neatitiktj, kuri buvo produkto pristatymo metu ir paaiskéjo per 2 metus nuo to laiko. Laikoma, kad per §j
laikotarpj paaiskéjusi neatitiktis buvo pristatymo metu, nebent jrodysime priesingai.

Tas pacias taisykles taikome individualig veiklg vykdanc¢iam asmeniui, kuriam sutartis néra profesinio pobddzio (Lenkijos
vartotojy teisiy jstatymo 7aa straipsnis).

Pretenzijos taikomos ir personalizuotiems produktams. Personalizuotas produktas atitinka sutartj, jei jis atitinka uzsakyma ir
patvirtintg projekta. Turinio klaida, buvusi Jusy patvirtintame faile ar projekte, nera produkto neatitiktis sutarciai.

2. Kaip pateikti pretenzijg

—_

Pretenzijg siyskite:

« el.pastuinfo@displuno.com,

«  per kontaktine forma puslapyje Kontaktai (https://displuno.com/It/kontaktai),
« paStuadresu: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lenkija.

Jeijmanoma, nurodykite: uzsakymo numerj, problemos aprasymga ir kada jg pastebeéjote, pridekite produkto ir pakuotés
nuotraukas, taip pat nurodykite, ko prasote (pataisymo, pakeitimo, kainos sumazinimo ar sutarties atsisakymo). Galite naudoti
Sio dokumento pabaigoje pateiktg pavyzd;.

Nesiyskite produkto atgal prie$ susisiekdami su mumis. Pasakysime, ar tai butina, ir misy saskaita organizuosime jo paémima.

.Jusy teisés

Jei produktas neatitinka sutarties, galite reikalauti jj pataisyti arba pakeisti.

Galime pakeisti produktg, kai prasote jj pataisyti, arba pataisyti, kai prasSote pakeisti, jei JUsy pasirinktas budas nejmanomas arba
mums sukelty neproporcingy iSlaidy. Taip pat galime atsisakyti abiejy budy, jei jie nejmanomi arba sukelty neproporcingy islaidy.
Galite pateikti pareiskimg del kainos sumazinimo arba sutarties atsisakymo, jei:

- atsisakéme pataisyti ar pakeisti produktg arba to nepadaréme,

- neatitiktis iSlieka nepaisant pataisymo ar pakeitimo,

- neatitiktis tokia reikdminga, kad pateisina kainos sumazinima ar sutarties atsisakymag be ankstesnio pataisymo ar pakeitimo,

« i§musy pareiskimo ar aplinkybiy aisku, kad per protingg laikg arba be dideliy nepatogumy produkto nesuderinsime su
sutartimi.

Negalite atsisakyti sutarties, jei neatitiktis yra nereikSminga.

Pataisyma ar pakeitimg atliekame per protingg laikg ir savo sgskaita. Padengiame produkto paémimo ir pakartotinio pristatymo
iSlaidas.

Del kainos sumazinimo ar sutarties atsisakymo moketina suma grgzinama nedelsiant, ne véliau kaip per 14 dieny nuo Jusy
pareiskimo gavimo.

4. Musy atsakymas j pretenzijg

RN

5

| pretenzijg atsakome per 14 dieny nuo jos gavimo el. pastu arba pastu.
Jei per §j laikotarpj neatsakome, laikoma, kad pretenzija patenkinta.

Jei pretenzijos nepatenkiname, atsakyme informuosime apie neteisminio gin€y sprendimo galimybe ir ar sutinkame dalyvauti
tokioje proceduroje.

. Pazeidimai transportuojant

Gaudami siunta jg patikrinkite. Jei pakuote pazeista, kartu su kurjeriu surasykite pazeidimo aktg ir nufotografuokite. Tai padeda
greitai iSspresti klausimg, taCiau néra pretenzijos patenkinimo sglyga.
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6. Gamintojo garantija

Atskiros garantijos nesuteikiame. Jei prie produkto pridéeta gamintojo garantija, galite ja pasinaudoti garantijos dokumente
nustatytomis sglygomis. Garantija nepanaikina, neriboja ir nesustabdo JUsy teisiy, susijusiy su produkto neatitiktimi sutarciai.

7. Neteisminis ginéy sprendimas

Galite kreiptis pagalbos j miesto ar apskrities vartotojy teisiy gynéjg, vartotojy organizacijas arba nuolatinj vartotojy arbitrazo
teisma prie regioninés Prekybos inspekcijos Lenkijoje (polubowne.uokik.gov.pl). Vartotojai i$ kity ES $aliy gali kreiptis j savo Salies
Europos vartotojy centra.

B. Verslo klientai
1. Sidalis taikoma jmonéms, vieSiesiems subjektams, agentdroms ir didmenos pirkéjams, kurie néra verslininkai, turintys vartotojo
teises.

2. |statyminé atsakomybé uz trkumus (rekojmia) netaikoma (Lenkijos civilinio kodekso 558 straipsnio 1dalis). Pretenzijas
nagrinéjame pagal toliau nurodytg sutarting tvarka.

3. Produkta patikrinkite nedelsdami po pristatymo. Apie trukstama kiekj ir matomus trakumus praneskite per 5 darbo dienas nuo
pristatymo, o apie pasléptus trukumus — per 14 dieny nuo jy nustatymo, bet ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo pristatymo.

4. PraneSima siyskite adresu info@displuno.com, nurodydami uzsakymo numerj, trakumo aprasymg ir pridédami nuotraukas. MUsy
prasymu pateikite produktg ar jo pavyzdj apZiUrai.

5. Atsakome per 7 darbo dienas nuo iSsamaus pranesimo gavimo.
Jei pretenzijg patenkiname, savo nuozitra produkta pakeiCiame ar pataisome, pagaminame i$ naujo, sumaziname kaing arba
graziname mokéjima uz trakumy turincig uzsakymo dalj.

7. Musy atsakomybeé ribojama pagal Taisykliy 12 § 4 dalj. Apie transportavimo metu atsiradusius pazeidimus taip pat praneskite
vezéjui, pristatymo metu suraSydami pazeidimo akta.

8. Viesyjy pirkimy atveju virSenybe turi pirkimo sutarties nuostatos, jei jos pretenzijas reglamentuoja kitaip.

Pretenzijos pavyzdys (neprivalomas)

Kam: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Displuno parduotuve), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lenkija,
info@displuno.com

Vardas ir pavardé / jmonés pavadinimas: ...........cccccoeeenniiccnnenns

Adresasirel. pastas: ...,

UZsakymo numeris ir pristatymo data: ...

Produktas, dél kurio teikiama pretenzija: ...,

Neatitikties apraSymas ir jos pastebejimo data: ...

Reikalavimas (pataisymas / pakeitimas / kainos sumazinimas ...... | sutarties atsisakymas): ........ccccocceveeveeroereereeeeenns
Priedai (pvz., NUOtraukoS): ........ccovvvvveveererereeien.

Data ir parasas (popieringi versijai): .........ccccocoeoeerrieisieinn.
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