Displuno

Pristatymas ir apmokéjimas

Galioja nuo 2026 m. lapkri¢io 14 d. Sis dokumentas yra Displuno parduotuvés pardavimo taisykliy dalis. Pardavéjas — P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Lenkija, mokesciy mokeétojo kodas (NIP) 832-000-27-20
(iSsamiau — dokumente ,Informacija apie pardavejg*).

Pristatymas

Kur pristatome

«  Lenkijair visos kitos Europos Sajungos $alys: Austrija, Belgija, Bulgarija, Kroatija, Kipras, Cekija, Danija, Estija, Suomija,
Prancuzija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Airija, Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Portugalija, Rumunija,
Slovakija, Slovénija, Ispanija ir Svedija.

- Pristatymo $alj pasirenkate Parduotuvéje. Nuo jos priklauso PVM tarifas, pristatymo kaina ir sidloma valiuta (pristatymo Salies
valiuta, jei jg palaikome, kitu atveju EUR arba USD). Valiutg galite pakeisti puslapio antrastéje.

«  Pasirinktos Salys uz Europos Sajungos riby — jy sgrasas ir taisyklés (muitai, mokesciai, kurjerio kaina) pateikti toliau esanciame
skyriuje ,Pristatymas uz Europos Sgjungos riby*.

- Pristatymgj kitas Salis galima suderinti individualiai: info@displuno.com. NesiunCiame j Salis ir teritorijas, kurioms taikomos
sankcijos.

Jvykdymo terminas
Produkto tipas — ISsiuntimas
Produktai, pazymeti kaip turimi sandelyje — per 1-2 darbo dienas nuo mokejimo gavimo

Kitokio prieinamumo produktai (pvz., prieinami nuo nurodytos datos arba pagal uzklausg) — per prie produkto nurodytg terming arba
musy el. pastu patvirtintg terming pries sudarant sutartj

Personalizuoti produktai, uzsakymai pagal pasidlyma ir didmena — per pasitlyme nurodytg terming
Darbo dienos yra nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus Lenkijos valstybines Sventes. Produktai siunciami is masy sandéliy ir
musy logistikos partneriy sandéliy.

ISankstinis uzsakymas. Produktas, pazymeétas kaip prieinamas nuo nurodytos datos, jau keliauja j mtsy sandél;. Galite jj uzsisakyti ir
apmoketi i$ karto — produkto puslapyje, krepSelyje ir uzsakymo formoje tuomet nurodoma, kad mokate i$ anksto, ir data, nuo kurios
produktg iSsiysime, o uzsakymo formoje paprasysime tai patvirtinti. Visg uzsakyma iSsiunciame nuo veéliausios i$ jo prekéms
nurodyty daty, paprastai per 2 darbo dienas nuo tos datos. Jei pristatymas j musy sandélj véluoja, parasysime Jums apie naujg datg;
tuomet galite atSaukti uzsakyma, o visg suma grazinsime per 14 dieny (Taisykliy 5 § 7 dalis).

Pristatymo laikas

Teritorija — Pristatymo laikas po iSsiuntimo

Lenkija — paprastai 1-2 darbo dienos

kitos ES Salys — paprastai 2-5 darbo dienos

Salys uz ES riby — paprastai 3-10 darbo dieny, plius muitinés jforminimo laikas

Pristatymo laikas priklauso nuo vezéjo ir yra apytikslis. Siuntas pristato kurjeriy bendroves ir padékly vezéjai, su kuriais
bendradarbiaujame. ISsiunte atsiysime Jums el. laiskg su siuntos sekimo numeriu, jei vezéjas jj suteikia.

Pristatymo kaina

Pristatymo kaina apskai¢iuojama automatiskai pagal produkty svorj ir matmenis bei pristatymo Salj. Jg matote krepselyje ir uzsakymo
formoje pries pateikdami uzsakymag — uzsakymo formoje nurodyta kaina yra privaloma. Nemokamo pristatymo ribos nesitlome.

Siuntimo jkainiai (sumos be PVM):

Zona — Salys — iki 5 kg — iki 10 kg — iki 20 kg — iki 30 kg — priemoka uz produkta, ilgesnj nei 150 cm — padéklas (iki 700 kg)
PL — Lenkija —18 PLN — 22 PLN — 28 PLN — 36 PLN — 45 PLN — 260 PLN

ES1— Austrija, Cekija, Vokietija, Lietuva, Slovakija—12€ —15€ —19€ — 24 € — 18 € — 240 €

ES 2 — Belgija, Danija, Estija, Prancuzija, Vengrija, Italija, Latvija, Liuksemburgas, Nyderlandai, Slovénija—14€ —18 € —23€ —29€ —
22€-310€

ES 3 — Bulgarija, Kroatija, Kipras, Suomija, Graikija, Airija, Malta, Portugalija, Rumunija, Ispanija, Svedija — 19 € — 24 € — 31€ —39 € —
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28€—-420€

+  Prie jkainiy be PVM pridedamas PVM tokiu paciu tarifu kaip uzsakymo produktams. Pristatant Lenkijoje jkainiai su PVM yra: 22,14
PLN (iki 5 kg), 27,06 PLN (iki 10 kg), 34,44 PLN (iki 20 kg), 44,28 PLN (iki 30 kg), priemoka uz produkts, ilgesnj nei 150 cm — 55,35
PLN, padéklas — 319,80 PLN.

« Uzsakymai, sveriantys daugiau nei 30 kg, padalijami j kelias siuntas. Uz kiekvieng siuntg mokama pagal jos svorj.

+  Negabaritinés siuntos priemoka taikoma kiekvienam produkto vienetui, kurio pakuotés krastine ilgesné nei 150 cm (netaikoma
padéklinéms siuntoms).

» UZsakymai, kuriy bendras svoris virsija 250 kg, siunciami ant padékly. Mokama uz kiekvieng pradétg padékla, kuriy kiekvienas iki
700 kg.

- Jeiprodukto svorio duomeny néra, pristatymo kainos negalima apskaiciuoti automatiskai. Toks uzsakymas turi bati patvirtintas:
pristatymo kaing atsiysime Jums el. pastu kartu su proforma saskaita, o uzsakyma jvykdysime tik jj apmokéjus (Taisykliy 5 § 4
dalis).

+  Pristatant uz Europos Sajungos riby kurjerio kaing atsiysime Jums el. pastu po uzsakymo pateikimo, prie$ apmokeéjimag (skyrius
,Pristatymas uz Europos Sajungos riby*).

Pristatymas uz Europos Sajungos riby
Siunciame ir j Sias Salis uz Europos Sajungos riby:

- Europa: Albanija, Andora, Bosnija ir Hercegovina, Islandija, Lichtensteinas, Moldova, Juodkalnija, Siaurés Makedonija, Norvegija,
Serbija, Sveicarija, Turkija, Ukraina, Jungtiné Karalysté.

« Kitos Salys: Australija, Bahreinas, Kanada, Honkongas, Izraelis, Japonija, Kuveitas, Malaizija, Meksika, Naujoji Zelandija, Omanas,
Kataras, Saudo Arabija, Singapuras, Piety Afrikos Respublika, Piety Koréja, Taivanas, Tailandas, Jungtiniai Araby Emyratai,
Jungtinés Amerikos Valstijos.

Siy pristatymy taisyklés:
«  Kainos ir sgskaita faktdra. Kainos nurodomos be PVM. ISraSome eksporto sgskaitg faktlrg taikydami 0 % PVM tarifg (prekiy
eksportas) ir pridedame jg prie siuntos.

« Kurjerio kaina. Pristatymo uz ES riby kaing apskaiciuojame po uzsakymo pateikimo, paprastai per 1 darbo dieng. Iki tol nieko
nemokate. Gausite el. laiSka su pristatymo kaina, bendra suma ir mokéjimo nuoroda (kortele internetu arba bankiniu pavedimu
pagal proforma). Jei kaina Jums netinka, tiesiog nemokékite — sutartis sudaroma tik apmokejus (Taisykliy 5 § 4 dalis).

«  Muitai ir mokesciai (DAP). Pristatome DAP sglygomis (Incoterms 2020). Importo muitus, importo mokescius (pvz., importo PVM,
GST) ir muitinés jforminimo mokescius pristatymo Salyje moka gavéjas, paprastai vezéjui pristatymo metu arba muitinei. Jy dydis
priklauso nuo pristatymo Salies teisés ir nuo prekiy tipo bei vertés — jie néra musy kainos dalis ir i$ anksto jy nezinome. Prie$
uzsakydami tarifus galite pasitikrinti savo Salies muitinéje.

«  Muitinés jforminimas. Nurodykite gavéjo telefono numerj ir el. pasto adresa. Kai kuriose $alyse (pvz., Turkijoje, Piety Koréjoje,
Saudo Arabijoje, Meksikoje) muitinés jforminimui reikalingas gavéjo mokesciy mokétojo arba asmens identifikavimo numeris —
vezéjas gali jo paprasyti.

+ Pristatymo laikas. Paprastai 3-10 darbo dieny po iSsiuntimo, plius muitinés jforminimo laikas. Negalime paspartinti muitinés
sukelty vélavimy.

- Atsisakymas priimti siuntg. Jei gavéjas atsisako priimti siuntg arba sumokéti muitinés mokescius, siunta grgzinama mums.
Tuomet Jus padengiate grazinimo siuntos islaidas ir vezéjo arba muitinés taikomus mokescius, nebent privalomos JUsy Salies
teisés normos numato kitaip.

+ Jungtiné Karalysté ir Norvegija. ] Sias Salis Siuo metu priimame uzsakymus tik i$ jmoniy: uzsakymo formoje pasirinkite pirkimag
jmonei ir jveskite jmonés pavadinima bei jos PVYM mokétojo kodg arba jmoneés registracijos numer;.

- Sveicarija. Parduodame ir vartotojams. Importo PVM ir jforminimo mokesgius pristatymo metu surenka vezéjas.

- Sankcijos. Nesiun&iame j Rusijg, Baltarusijg, Siaurés Koréja, Irang, Sirijg ar Kuba, taip pat j Kryma, Sevastopolj ar kitas Ukrainos
vyriausybes nekontroliuojamas Ukrainos teritorijas. Kiekvieng adresg Ukrainoje patikriname rankiniu budu prie$ priimdami
mokéjima. Jei sankcijos arba eksporto kontrolés taisyklés neleidZia jvykdyti uzsakymo, jj atSaukiame ir grgziname visg suma.

«  Gragzinimas i$ Saliy uz ES riby aprasytas dokumente ,Grgzinimas ir sutarties atsisakymas* (10 skirsnis).

Negabaritinés ir padéklinés siuntos

«  Dideliir sunkds produktai (pvz., stendai, palapinés, prekystaliai, Sviesdézés, didesni uzsakymai) siunciami kaip negabaritinés
arba padéklinés siuntos.

- Padékly vezéjas pristato siuntg j sunkvezimiui prieinama vieta, paprastai pirmame aukste, nejnesdamas jos j vidy. ISkrovimu ir
jnesimu j vidy pasirUpina gavejas.

« Nurodykite gavéjo telefono numerj. Vezéjas paprastai pristatymo datg suderina telefonu.
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Siuntos priémimas
- Siuntg patikrinkite dalyvaujant kurjeriui. Jei pakuoté paZeista, kartu su kurjeriu suraSykite pazeidimo aktg ir nufotografuokite,
tada parasykite mums adresu info@displuno.com. Vartotojui tai néra pretenzijos patenkinimo salyga.

- Jeisiunta grgzinama mums, nes nebuvo atsiimta, susisieksime su Jumis dél pakartotinio pristatymo. Jei siunta nebuvo atsiimta
del Jasy priezasciy (pvz., neteisingas adresas, nebuvimas nepaisant pranesimo apie pristatyma), pakartotinio pristatymo
iSlaidas padengiate JUs pagal aukSciau nurodytus jkainius. Kitais atvejais pakartotinj pristatymg apmokame mes.

Pristatymas tiesiogiai Jusy klientui

UZsakymo formoje galite nurodyti pristatymo adresg, kuris skiriasi nuo sgskaitos faktdros adreso, pvz., savo kliento adresg. Siuntoje
néra sgskaitos faktdros, kainy ar reklaminés medziagos — saskaitg fakttrg siunciame el. pastu uzsakyma pateikusiam asmeniui. Ant
produkto ir pakuotes lieka jstatymy reikalaujami zenklinimai, pvz., gamintojo duomenys, CE Zenklas ir saugos instrukcijos. Taisyklés
agenturoms: Taisykliy 15 &.

Apmokéjimas

Mokéjimo budai

JUsy uzsakymui prieinamus bddus matote uzsakymo formoje pries pateikdami uzsakyma. Jie priklauso nuo pristatymo Salies,
valiutos ir uzsakymo vertes.

Budas — Kada prieinamas — Mokéjimg apdoroja

mokeéjimo kortelé (pvz., Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — uzsakymai visomis Parduotuveéje sidlomomis valiutomis — Stripe
Payments Europe, Ltd. (Airija)

BLIK ir momentinis bankinis pavedimas — uzsakymai PLN su pristatymu Lenkijoje — PayPro S.A. — Przelewy24 paslauga (Lenkija)

jprastas bankinis pavedimas pagal proforma saskaitg (iSankstinis mokéjimas) — uzsakymai PLN ir EUR — —

- Didelés vertés uzsakymai (riba nurodyta krepselyje) ir uzsakymai, kuriems reikia patvirtinti jvykdymo terming arba pristatymo
kaing, vykdomi tik gavus iSankstinj mokéjima bankiniu pavedimu pagal proforma sgskaitg. Bankinius pavedimus priimame tik PLN
ir EUR, todél jei toks uZzsakymas yra kita valiuta, jo sumas rodome EUR (pristatant Lenkijoje — PLN), nebent jis apmokamas
kortele, kaip aprasyta toliau.

«  UZsakymai su pristatymu uz Europos Sgjungos riby apmokami gavus el. laiska su kurjerio kaina: kortele per el. laiSke pateiktg
nuoroda arba — uzsakymams PLN ar EUR — bankiniu pavedimu pagal proforma saskaita.

»  Kiekvienas uzsakymas, jskaitant jmoniy, agentury, didmenos pirkéjy ir viesyjy subjekty uzsakymus, 100 % apmokamas pries
iSsiuntima. Atidéto mokéjimo terminai gali buti suteikti tik jmonei: priémus teigiamg sprendimg dél jos prekybinio kredito
(https://displuno.com/It/prekybinis-kreditas) paraiskos ir sudarius atskirg sutartj arba kai jie numatyti su vieSuoju subjektu
sudarytoje sutartyje (Taisykliy 14 §).

+ Mokéjimo grynaisiais pristatymo metu nepriimame.

Taisyklés

«  Kainos apskaiciuojamos Lenkijos zlotais (PLN) pristatant Lenkijoje ir eurais (EUR) pristatant j kitas Salis. Kainas matyti ir mokéti
galite kita valiuta — pasirinkite jg puslapio antrastéje. Kainas perskai¢iuojame pagal Lenkijos nacionalinio banko (NBP) vidutin;
valiutos kursg, galiojantj Salia valiutos pasirinkimo nurodytg dieng, pridédami 2 % mokéjimo valiutos konvertavimo iSlaidoms
padengti (3,5 % $aliy uz Europos ekonominés erdves riby valiutoms; PLN ir EUR — be priemokos); krepselyje ir uzsakymo formoje
nurodytos sumos yra tos, kurias nurasome. Vartotojai mato kainas su PVM, o jmoneés, turincios verslo paskyrg, — kainas be PVM,
prie kuriy pridedamas PVM. Pristatant uz Europos Sgjungos riby kainos nurodomos be PVM. Jei mokate kortele, iSduota kita
valiuta nei uzsakymo valiuta, Sio konvertavimo kursg nustato kortelés iSdavéjas.

« Mokejimas kortele, BLIK arba momentiniu pavedimu atliekamas i$ karto pateikus uzsakyma. Uzsakyma pradedame vykdyti, kai
operatorius patvirtina mokéjima.

- Mokedamijprastu bankiniu pavedimu, sumokekite per 7 dienas nuo proforma sgskaitos gavimo. Banko sgskaitos numeris ir
mokéjimo paskirtis nurodyti proforma sgskaitoje. Uzsakyma pradedame vykdyti gave mokéjima. Per §j terming neapmokéta
uzsakymg galime atSaukti — apie tai pranesSime el. pastu.

« Jasy kortelés duomeny nesaugome. Juos jvedate tiesiogiai mokejimo operatoriui.

- Pinigai grazinami tuo paciu mokéjimo budu, kurj naudojote, nebent aiskiai sutinkate su kitu.

Saskaitos fakturos

- Uz kiekvieng apmokeétg uzsakymg iSraSome PVM sgskaitg faktdrg ir siunciame jg el. pastu PDF formatu.

- Norédami gauti sgskaitg faktdrg jmonés vardu, uzsakymo formoje pasirinkite pirkimg jmonei ir jveskite jmonés pavadinima bei
mokesciy mokétojo kodg arba ES PYM mokétojo kodg. Sgskaitos faktlros jmonéms is Lenkijos iSraSomos Lenkijos nacionalinéje
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e. sgskaity faktlry sistemoje (KSeF) pagal jstatymus.

« Jmonésis kity ES Saliy, uzsakymo formoje jvedusios pristatymo Salies ES PVYM mokétojo kodg, automatiskai patvirtintg VIES
sistemoje, perka taikant 0 % PVM tarifg (prekiy tiekimas Bendrijos viduje, atvirkstinis apmokestinimas).

« Vartotojams is kity ES Saliy taikomas pristatymo Salyje galiojantis PVM tarifas, jei to reikalauja nuotolines prekiy prekybos
taisyklés. PVM tarifas ir suma nurodomi krepselyje.

Pristatant uz Europos Sajungos riby iSraSome eksporto sgskaitg faktlrg taikydami 0 % PVM tarifg (prekiy eksportas). Importo
muitus ir mokescius pristatymo Salyje moka gavejas (skyrius ,Pristatymas uz Europos Sajungos riby*).

Kontaktai
info@displuno.com - +48 221131416 - I-V 8:00-16:00 (Lenkijos laiku)
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