Displuno

Displuno interneta veikala pardosanas noteikumi
Spéka no 2026. gada 14. novembra.

§ 1. Pardeveéjs un sazina

1.

Displuno interneta veikalu, kas pieejams vietné displuno.com (turpmak — ,Veikals”), uztur Janusz Ciosek — individualais

komersants, kas darbojas ar nosaukumu P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsiebiorstwo

Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama) un ir registréts Polijas Centralaja saimnieciskas darbibas

registra un informécijas sistéma (CEIDG), ar uznéméjdarbibas adresi: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polija,

nodoklu maksataja numurs (NIP) 832-000-27-20, ES PVN numurs PL8320002720, statistikas numurs (REGON) 730018779

(turpmak — ,Pardevéjs”).

,Displuno” ir Pardevéja tirdzniecibas nosaukums (zimols). Pardevéjs ir puse katra Veikala noslégtaja liguma.

Sazina ar Pardevéju visos jautajumos, tostarp uznémumu, publisko iepirkumu, rekldamas agentdru un vairumtirdzniecibas

jautajumos:

» e-pasts: info@displuno.com,

«  talrunis: +48 2211314 16 (maksa atbilstosi JUsu operatora tarifiem), darba dienas no pirmdienas lidz piektdienai, 8:00-16:00
(péc Polijas laika),

+ sazinas veidlapa lapa Kontakti (https://displuno.com/Iv/kontakti),

« pastaadrese: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polija.

Adrese precu atgrieSanai un reklamacijam: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polija.

Ar Pardevéju var sazinaties polu un anglu valoda. Uz zinam Veikala versijas valoda, kuré veikts pasatijums (vacu, francu, spanu,

itélu, niderlandiesu, ¢ehu, slovaku, zviedru, danu, portugalu, rumanu, ungéru, ukrainu, bulgaru, grieku, igaunu, somu, iru,

horvatu, lietuviesu, latviesu, maltiesu, norvédu, slovénu vai turku valoda), atbildam $aja valoda, ja tas ir iespéjams, pretéja

gadijuma — anglu valoda.

§ 2. Definicijas

1.

11.

Klients — fiziska persona, juridiska persona vai organizatoriska vieniba bez juridiskas personas statusa, kas izmanto Veikalu vai
noslédz ligumu ar Pardevéju.

Patérétajs — Klients, kas ir fiziska persona un noslédz ligumu, kas nav tiesi saistits ar ta saimniecisko vai profesionalo darbibu.
Uznéméjs ar patéréetéaja tiesibam — Klients, kas ir fiziska persona un noslédz ligumu, kas ir tiesi saistits ar ta saimniecisko
darbibu, jano liguma saturaizriet, ka tam nav profesionala rakstura attieciba uz $o personu, kas jo ipasi izriet no tas CEIDG
noraditas saimnieciskas darbibas priekSmeta (§11).

Uznémuma klients — Klients, kas nav ne Patérétajs, ne Uznéméjs ar patérétaja tiesibam, tostarp uznémumi, publiska sektora
iestades, reklamas agentdras un vairumtirdzniecibas pircéji.

Prece — Veikala piedavata lieta, jo ipasi reklamas un izstazu sistémas, reklamas sienas, roll-up stendi, promo galdi un reklamas
letes, stativi, karogi, teltis, ramji, apgaismojums, pasakumu mébeles un piederumi.

Personalizéta prece — Prece, kas izgatavota péc Klienta specifikacijas vai ta individualo vajadzibu apmierinasanai, jo ipasi
apdrukéata péc Klienta faila vai dizaina vai Klienta noteikta izméra, krasa, konfiguracija vai ar Klienta noteiktu markéjumu (§ 8).
Ligums — Precu pirkuma ligums, kas noslégts starp Pardevéju un Klientu ar Veikala starpniecibu vai pamatojoties uz cenu
piedavajumu.

Konts — elektroniskais pakalpojums, kas lauj Klientam pieteikties Veikala, saglabat datus, skatit pasttijumus un dokumentus un
izmantot tam pieskirta Cenu llmena cenas.

Uznémuma konts — Konts, kura ir saglabati uznémuma dati (nosaukums un nodoklu maksataja numurs vai ES PVN numurs).

. Cenu limenis — Kontam pieskirtais cenu kopums: ,Mazumtirdznieciba” (péc nokluséjuma), ,Uznémumi”, ,Rekldamas agentdra” vai

,Vairumtirdznieciba” (§13).
Darba dienas — no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot svétku dienas Polija.

§ 3. Elektroniskie pakalpojumi un tehniskas prasibas

1.

Veikala Pardevéjs bez maksas sniedz $adus elektroniskos pakalpojumus: piedavajuma parlukoSana un mekléSana, grozs un
pasatijumu veik$ana (tostarp ar atra pasatijuma veidlapu), Konts un Uznémuma konts, pieteikumi Cenu limenim, ka ari sazinas
un cenu piedavajuma pieprasijuma veidlapas.

Lai izmantotu Veikalu, nepiecieSama ierice ar interneta piekluvi, aktuala timekla parltkprogramma ar JavaScript, ieslégtas
Veikala darbibai nepiecieSamas sikdatnes un parlikprogrammas kratuve, ka ari aktiva e-pasta adrese.

Klients piesakas Konta ar vienreizéju kodu, kas nosutits uz noradito e-pasta adresi (bez paroles). Kods ir derigs 15 minGtes.
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PieteikSanas sesija ilgst ne vairak ka 30 dienas vai lidz izieSanai no Konta. Pasutijumi, kas veikti bez pieteikSanas no konkrétas
e-pasta adreses, ir redzami Konta péc pieteikSanas ar So adresi.

4. Klients ar Uznémuma kontu var taja uzaicinat citas personas un pieskirt tdm administratora (parvalda personas), pasutitaja
(veic pasUtijumus Uznémuma konta varda) vai makséataja (maksa un lejupieladé dokumentus) lomu. Uzaicindjums stajas spéka
tikai péc tam, kad uzaicinata persona to pienem. Uznémuma konta ipasnieks atbild par to, kam tiek pieskirta piekluve, un var to
jebkura laika atsaukt.

5. Ligums par Kontu tiek noslégts uz nenoteiktu laiku, pirmo reizi piesakoties, péc So Noteikumu pienem$anas. Klients to var
jebkura laika izbeigt ar pogu ,Dzést kontu” Konta vai pieprasot Konta dzéSanu uz info@displuno.com. Klients Konté var ari
lejupieladét savu datu kopiju. Datus, kas Pardevéjam jaglaba saskana ar likumu (piem., pasGtijumus un rékinus), glaba noteikto
laiku. Pardevéjs var izbeigt $o ligumu, ieprieks bridinot 14 dienas, svariga iemesla dé| (piem., tiesibu aktu izmainas, Veikala
slégsana), un bez bridinajuma — ja Klients batiski parkapj Sos Noteikumus.

6. Klients nedrikst sniegt nelikumigu saturu, tostarp veidlapas un zinas, vai traucét Veikala darbibu.

7. Elektronisko pakalpojumu izmantoSana ir saistita ar parastajiem interneta riskiem, pieméram, launpratigu programmataru,
pikSkeréSanu vai parraides partversanu. Klientam jaizmanto aktuala programmatUra un nekad nedrikst izpaust pieteikSanas
kodus. Pardevéjs nekad nepieprasa maksajumu kartes datus vai pieteik§anas kodus pa e-pastu vai talruni.

8. SUudzibas par elektroniskajiem pakalpojumiem var nosutit uz info@displuno.com. Pardevéjs atbild 14 dienu laika.

§ 4. Preces un cenas

1. Cenas tiek aprékinatas Polijas zlotos (PLN) piegadei uz Poliju un euro (EUR) piegadei uz citam valstim. Klients Veikala var
izvéléties ari citu valltu (péc nokluséjuma Veikals piedava piegades valsts valUtu, ja ta tiek atbalstita). Tada gadijuma Veikals
parrékina cenas péc Polijas Nacionalas bankas (NBP) vidéja valtas kursa diena, kas noradrita blakus valUtas izvélei, pieskaitot
2% maksajuma valGtas konvertacijas izmaksu segsanai (3,5% valatam, kas nav Eiropas Ekonomikas zonas valstu valUtas; PLN un
EUR — bez piemaksas). Izvélétaja vallta groza un pasdtijuma noformésana noraditas summas ir saistosas, un tiesi tas tiek
iekasetas.

2. Klientiem bez Uznémuma konta, tostarp Patérétajiem, tiek raditas cenas ar PVN. Klientiem ar Uznémuma kontu un Klientiem, kas
pasutijuma noformésana izvelas pirkumu uznémumam, tiek raditas cenas bez PVN, kuram PVN tiek pieskaitits saskana ar 4.
punktu. Kopéjo maksajamo summu, ieskaitot PVN un piegadi, Klients redz groza un pasutijuma noformésana pirms pasutijuma
veikSanas.

3. Cenas ir atkarigas no Kontam pieskirta Cenu limena (§ 13). Dazam Precém un Cenu limeniem pieméro pakapeniskas cenas
atkariba no pasuatita daudzuma; tas ir noraditas Preces lapa.

4. PVN:

» piegadei Polijas teritorija pieméro Polijas PVN likmi,

+ pardodot Patérétajiem un citiem Klientiem bez deriga ES PVN numura ar piegadi uz citu ES valsti, PVN tiek aprékinats péc
piegades valsti piemérojamas likmes, ja to prasa noteikumi par precu talpardosanu Kopienas iekSiené; PVN likme un summa ir
noradita groza pirms pasutijuma veiksanas,

« Uznémuma klients no citas ES valsts, kas pasutijuma noformésané ievada piegades valsts ES PVN numuru, kas automatiski
apstiprinats VIES sistéma, iepérkas precu piegades Kopienas ieksiené ietvaros ar 0% likmi (apgrieztd maksasana — PVN
aprékina pircéjs),

+ piegadeiarpus Eiropas Savienibas (precu eksports) piemérojam 0% PVN likmi un izrakstam eksporta rékinu; tada gadijuma
cenas Veikala neietver PVN, un ievedmuitas nodok|us, importa nodoklus un muitoSanas maksas piegades valsti sedz
sanéméjs (§ 7 7. punkts).

5. Samazinot cenu, noradam ari Preces zemako cenu 30 dienas pirms samazinasanas. Akcijas ir speka pie Preces noraditaja
laikposma, un tas var attiekties tikai uz izvélétiem Cenu limeniem.

6. Piekatras Preces ir noradita tas pieejamiba un paredzamais nosutiSanas laiks. Dazas Preces vai to varianti ir atziméti ka pieejami
tikai péc pieprasijuma — tam Pardevéjs sagatavo individualu cenu piedavajumu (§ 16). Preci, kas atziméta ka pieejama no
konkréta datuma, var iegadaties priekSpasttijuma (§ 5 7. punkts).

7. Precu fotoattéliir ilustrativi un var attélot grafikas paraugus vai aprikojumu, kas neietilpst Precé. Saistoss ir Preces lapa
noréditais apraksts, varianti un parametri. Krasas ekrana var nedaudz atskirties no faktiskajam krasdm atkaribad no monitora
iestatijumiem.

8. Pazinojumi, reklamas un cenrazi Veikala ir uzaicindjums noslégt ligumu Polijas Civilkodeksa 71. panta izpratné.

§ 5. PasUtijumi un Liguma noslégsana

1. Laiveiktu pasutijumu, Klients pievieno Preces grozam, izvélas variantus un daudzumu, ievada e-pasta adresi, piegades un rékina
datus (pirkumam uznémumam — arf uznémuma nosaukumu un nodoklu maksataja numuru vai ES PVN numuru), izvélas
maksajuma veidu, pienem Sos Noteikumus un noklikskina uz pogas ,Pasutit ar piendkumu samaksat”.

Pasutijumus var veikt, nepiesakoties Konta.
3. Péc pasutijuma veikSanas Klients sanem e-pastu, kas apstiprina pasutijuma sanemsanu. Ligums tiek noslégts bridi, kad Klients
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sanem S0 e-pastu, ievérojot 4. punktu. E-pasta ir pasutijuma dati, cena ar piegadi, Pardevéja dati un informécija par atteikuma
tiesibam ar saiti uz noteikumiem un veidlapas paraugu. Sie Noteikumi un citi dokumenti ir pieejami Veikala tada forma, kas lauj
tos lejupieladét, saglabat un izdrukat.

4. Japasutijuma ir Prece, kas pieejama péc pieprasijuma, Prece, kuras piegades izmaksas nevar aprékinat automatiski, vai piegade
arpus Eiropas Savienibas (§ 7 7. punkts), Veikals to pienem k& pasutijumu, kam nepiecie$ams apstiprinajums. Pardevéjs pa
e-pastu apstiprina izpildes terminu un piegades izmaksas un nosUta avansa rékinu (piegadei arpus Eiropas Savienibas — ari saiti
maksajumam ar karti), parasti 1 Darba dienas laika. Sada gadijuma Ligums tiek noslégts, kad Klients samaksa Saja e-pasta
noradito summu. Lidz tam jebkura puse var bez maksas atteikties no pasutijuma; pasutijums, kas nav apmaksats § 6 4. punkta
noteiktaja terming, tiek atcelts.

5. Japéc Liguma noslégSanas izradas, ka Prece nav pieejama, Pardevéjs par to nekavéjoties informé Klientu un piedava vélaku
piegades terminu vai aizstajéjpreci. Ja Klients nepiekrit, Pardevéjs 14 dienu laikad atmaksa visu par So Preci samaksato summu,
izmantojot to pasu maksajuma veidu.

6. Nestandarta Preces, Personalizétas preces, lielaki daudzumi un iepirkumu pasutijumi var tikt izpilditi, pamatojoties uz
individualu cenu piedavajumu (§ 14-16).

7. PriekSpasutijums. Prece, kas atziméta ka pieejama no konkréta datuma, ir celd uz Pardevéja noliktavu, un to var pasutit un
apmaksat pirms tas ierasanas. Preces lapa, groza un pasutijuma noformésana Veikals norada, ka Klients maksa ieprieks, un
datumu, no kura Pardevéjs nosutis Preci; Klients to apstiprina pasutijuma noformésana pirms pasutijuma veiksanas. Pasutijums
tiek nosutits pilna apjoma no vélaka no ta pozicijam noraditajiem datumiem, parasti 2 Darba dienu laiké péc Si datuma. Ja
piegade uz noliktavu kavéjas, Pardevéjs nekavéjoties informé Klientu pa e-pastu un norada jaunu datumu; tada gadijuma Klients
var atcelt pasutijumu, un Pardevéjs 14 dienu laika atmaksa visu samaksato summu, izmantojot to pasu maksajuma veidu. Tas
neierobezo Patérétaja likumiskas tiesibas.

§ 6. Maksajumi un rékini

1. Pieejamie makséajuma veidi ir atkarigi no piegades valsts, valGtas un pasuatijuma vértibas. Klients tos redz pasutijuma
noformésana pirms pasutijuma veikSanas. Veikals piedava:

«  maksajumu karti, Apple Pay un Google Pay — maksajumus apstrada Stripe Payments Europe, Ltd. (Irija),

» BLIKun tUlitéjo bankas parskaitijumu — pasutijumiem PLN ar piegadi uz Poliju; maksajumus apstrada PayPro S.A.
(pakalpojuma Przelewy24 operators, Polija),

+ parasto bankas parskaitijumu péc avansa rékina (priekSapmaksa) — pasutijumiem PLN un EUR.

2. Augstas vértibas pasutijumi (slieksnis ir noradits groza) un pasatijumi, kam nepiecieSams apstiprinajums (§ 5 4. punkts), tiek
izpilditi tikai péc priekSapmaksas ar bankas parskaitijumu pec avansa rékina; piegadei arpus Eiropas Savienibas Klients var
maksat ari ar karti, izmantojot saiti e-pasta ar piegades izmaksam. Bankas parskaitijumus pienem tikai PLN un EUR: ja $ads
pasutijums ir veikts cita valuta un netiek apmaksats ar karti, Veikals tad summas noréda PLN vai EUR saskana ar § 4 1. punktu.

3. Maksajot ar karti, BLIK vai talitéjo parskaitijumu, Klients makséa uzreiz péc pasutijuma veikSanas. Izpildi sdkam, kad operators
apstiprina maksajumu. Pardeveéjs neglaba maksajumu karsu datus — Klients tos ievada tiesi pie operatora.

4. Makséjot ar parasto bankas parskaitijumu, Klients samaksa 7 dienu laika no avansa rékina ar bankas konta numuru sanemsanas.
Izpildi sékam péc maksajuma sanemsanas. Pardeveéjs var atcelt pasdtijumu, kas Saja termina nav apmaksats, un par to informé
Klientu pa e-pastu.

5. Pardevéjs var pieskirt atlikta maksajuma terminu tikai Uznémuma klientam: péc ta tirdzniecibas kredita pieteikuma pozitiva
izvértéjuma un saskana ar atsevisku ligumu, kas noslégts dokumenta forma (§ 14 6. punkts), vai ja to paredz ar publisku iestadi
noslégts ligums (§ 14 5. punkts). Visos citos gadijumos katrs pasttijums, ari Uznémuma klienta veikts pasutijums, ir
apmaksajams 100% pirms nosutisanas.

6. Par katru apmaksatu pasutijumu Pardevéjs izraksta PVN rékinu un nosuta to pa e-pastu PDF formata. Klients piekrit sanemt
rékinus elektroniski. Rékinus Uznémuma klientiem no Polijas izraksta Polijas Valsts e-rékinu sistéma (KSeF) saskana ar tiesibu
aktiem.

§7. Piegade
1. Pardevéjs piegada Preces Polija, visas paréjas Eiropas Savienibas valstis un izvélétas valstis arpus Eiropas Savienibas. Valstu

saraksts ir noradits dokumenta Piegade un apmaksa (https://displuno.com/Iv/juridiska-informacija/piegade-un-apmaksa).
Piegadi uz citdm valstim var saskanot individuali, ievérojot 8. punktu.

2. Izpildes termins:
- noliktava esoSas Preces — nosutiSana 1-2 Darba dienu laika péc maksajuma sanemsanas,
« Precesar citu pieejamibas statusu — nosutiSana pie Preces noraditaja termina vai termina, ko Pardeveéjs apstiprinajis pirms
Liguma noslégsanas (§ 5 4. punkts),
« Personalizétas preces un pasutijumi péc cenu piedavajuma — cenu piedavajuma noraditaja termina.
3. Parvadataju piegades laiki, piegades izmaksas un noteikumi lielgabarita un paletes satijumiem ir aprakstiti dokumenta ,Piegade
un apmaksa”, kas ir 5o Noteikumu sastavdala.
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4. Preces var tikt nosGtitas no Pardevéja logistikas partneru noliktavam. Paka nav rékina vai cenu — Pardevéjs rékinu nosita pa
e-pastu.

5. Patérétajs uznemas Preces bojéejas vai bojajuma risku tikai no briza, kad Prece nodota Patérétajam vai ta noraditai personai,
kas nav parvadatajs.

6. LOdzu, parbaudiet paku piegades bridiun, ja ta ir bojata, kopa ar parvadataju sastadiet bojajumu aktu un nofotograféjiet. Tas
palidz mums atri atrisinat jautajumu. Patérétajam un Uznéméjam ar patérétaja tiesibam tas nav reklamécijas pienemsanas
nosacijums.

7. Piegade arpus Eiropas Savienibas notiek ar DAP noteikumiem (Incoterms 2020): Pardevéjs organizé un apmaksa transportu lidz
piegades adresei par cenu, kas Klientam pazinota pirms apmaksas (§ 5 4. punkts), un ievedmuitas nodok|us, importa nodoklus
(piem., importa PVN) un muito$anas maksas piegades valsti sedz sanéméjs. Pardevéjs sttijumam pievieno eksporta rékinu.
Piegades laiks ir ilgaks neka Eiropas Savienibas ietvaros, un taja nav ieklauts muitoSanas laiks. Ja sanéméjs atsakas pienemt
paku vai samakséat muitas maksajumus, Klients sedz atpakalsutiSanas izmaksas un parvadataja vai muitas iestades iekasétés
maksas, ja vien Patérétaja valsts obligatas tiesibu normas neparedz citadi.

8. Pardevéjs nesuta Preces uz Krieviju, Baltkrieviju, Ziemelkoreju, Iranu, Siriju vai Kubu, uz Krimu, Sevastopoli vai citdm Ukrainas
teritorijam, ko nekontrolé Ukrainas valdiba, ka ari personam un subjektiem, kam piemérotas sankcijas. Pardevéjs parbauda
adreses Ukraina pirms maksajuma pienemsanas. Ja sankcijas vai eksporta kontroles noteikumi nelauj pasutijumu izpildit,
Pardevéjs to atce| un atmaksa visu samaksato summu.

9. Apvienotajai Karalistei un Norvégijai Pardevéjs paslaik pienem pasutijumus tikai no Uznémuma klientiem, kas pasUtijuma
noformésana ievada uznémuma nosaukumu un ta PVN vai registracijas numuru.

§ 8. Personalizétas preces un drukas faili

1. Pardevéjsizgatavo Personalizétas preces, tostarp grafiku un apdrukas reklamas sistémam, pamatojoties uz individualu cenu
piedavajumu. Pirms Liguma noslégSanas Pardevéjs cenu piedavajuma norada, ka Prece ir personalizéta un ka Patérétajam
attieciba uz to nav atteikuma tiesibu.

2. Klientsiesniedz drukas failu, ka noradits cenu piedavajuma, jo ipasi pa e-pastu vai ar lejupielades saiti, noradot pasutijuma
numuru. Tehniskas prasibas failam (formats, izmérs, parlaidumi, izskirtspéja, krasu telpa) ir noraditas cenu piedavajuma vai
veidné.

3. Pardevéjs parbauda failu tikai no tehniska viedokla. Tas nelabo dizaina saturu, pareizrakstibu vai datus, ja vien puses nav
vienojusas citadi.

Jafails nav piemérots drukai, Pardevéjs sazinas ar Klientu pirms drukas. Izpildes termins sakas no pareiza faila sanemsanas.

5. Pardevéjs var nosGtit Klientam vizualizaciju (korektaru) apstiprinaSanai. Ja tas ir izdarits, druka sakas péc tam, kad Klients to
apstiprinajis dokumenta forma (piem., pa e-pastu), un Prece, kas izgatavota saskana ar apstiprinato vizualizaciju, attieciba uz
dizaina saturu atbilst Ligumam.

6. Klients apliecina, ka tam pieder tiesibas uz drukai iesniegto grafiku, tekstiem, pre€u zimém un attéliem un ka to izmantoSana
neparkapj treSo personu tiesibas vai tiesibu aktus. Pardevéjs var atteikties drukat nelikumigu saturu vai saturu, kas parképj treso
personu tiesibas. Tada gadijuma tas atmaksa maksajumu par $o pasutijuma dalu.

7. JaPardevéjs péc Klienta pieprasijuma sagatavo grafikas dizainu, Klients péc pilnas cenas samaksas var to izmantot mérkim,
kuram tas pasutits, tostarp drukat un publicét. Pirmavota failus Pardevéjs nodod tikai tad, ja puses par to vienojas.

8. Pardevéjs glaba drukas failus tikai pasutijuma izpildei un iespé&jamas reklamacijas izskatisanai, ne ilgak ka 12 ménesus no
nosutisanas. Pardevéjs neglabé failus ndkamajiem pasutijumiem, ja vien Klients to neltdz.

§ 9. Atteikuma tiesibas

1. Patérétajs un Uznéméjs ar patérétaja tiesibdm var atteikties no distances Liguma, nenoradot iemeslu, 14 dienu laika. Termins
sékas diend, kad Klients (vai ta noradita persona, kas nav parvadatajs) ieguvis Preci sava valdijuma. Ja pasatijuma ir vairakas
Preces, kas piegadatas atseviski, termins sakas no pédéjas no tam iegdsanas valdijuma.

2. Laiatteiktos no Liguma, pietiek pirms termina beigdm iesniegt pazinojumu: ar veidlapu Atteikties no liguma Seit
(https://displuno.com/Iv/juridiska-informacija/atteikums-no-liguma) (péc pazinojuma apstiprindSanas Pardevéjs nekavéjoties
nosUta pa e-pastu apstiprindjumu ar ta saturu, iesniegSanas datumu un laiku), pa e-pastu uz info@displuno.com, ar sazinas
veidlapu Veikala vai pa pastu. Varat izmantot veidlapas paraugu dokumentéa Precu atgrieSana un atteikums no liguma
(https://displuno.com/Iv/juridiska-informacija/atgriesana-un-atteikums), kas pieejams ari PDF formata
(https://displuno.com/Iv/juridiska-informacija/atteikums-no-liguma.pdf).

3. Atteikuma tiesibas neattiecas uz Personalizétam precém, t. i., nesagatavotam precém, kas izgatavotas péc Patérétaja
specifikacijas vai ta individuélo vajadzibu apmierind$anai (Polijas Patérétaju tiesibu likuma 38. panta 1. punkta 3. apak$punkts).

4. Javiena Liguma ietvaros Patérétajs iegadajies standarta Preci (piem., roll-up stenda kaseti, reklamas sienas rami, karoga mastu)
un grafiku, kas nodrukata péc ta dizaina, atteikuma tiesibas attiecas uz standarta Preci, bet ne uz grafiku. Tada gadijuma
atmaksajam standarta Preces cenu, kas noradita pasutijuma vai cenu piedavajuma.

5. Siki noteikumi par atteikumu, Preces atgrieSanu, izmaksam un naudas atmaksu ir izklastiti dokumenté ,Precu atgrieSana un
atteikums no liguma’”, kas ir So Noteikumu sastavdala.
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6. Uznémuma klientam nav likumisko atteikuma tiesibu (§ 12 2. punkts).

§ 10. Preces neatbilstiba Ligumam (reklamacijas)

1. Pardevéjsir atbildigs pret Patérétaju un Uznéméju ar patérétaja tiesioam par Preces atbilstibu Ligumam saskana ar Polijas
Patérétaju tiesibu likumu. Atbildiba attiecas uz neatbilstibu, kas pastavéjusi Preces piegades bridi un atklajusies 2 gadu laika no
§a briza.

2. Reklaméciju var iesniegt pa e-pastu uz info@displuno.com, ar sazinas veidlapu Veikala vai pa pastu uz § 1 4. punkta noradito
adresi. Pardevéjs atbild uz reklamaciju 14 dienu laikd no tds sanemsanas.

3. Sikaka informacija, tostarp par Patérétaja tiesibam un kartibu Uznémuma klientiem, ir izklastita dokumenta Reklamacijas
(https://displuno.com/Iv/juridiska-informacija/reklamacijas), kas ir $o Noteikumu sastavdala.

4. Pardevéjs Precém nesniedz atsevisku garantiju. Ja Precei pievienota razotaja garantija, tas noteikumi ir izklastiti garantijas
dokumenta. Garantija neizslédz, neierobezo un neaptur Patérétaja tiesibas saistiba ar Preces neatbilstibu Ligumam.

§ 11. Uzneémeéjs ar pateretaja tiesibam

1. Uz Uznéméju ar patérétaja tiesibam attiecas patérétajiem piemérojamie noteikumi par atteikuma tiesibdm no distances liguma
un par precu neatbilstibu ligumam (Polijas Patérétaju tiesibu likuma 7.aa pants), ka ari aizsardziba pret negodigiem liguma
noteikumiem (Polijas Civilkodeksa 3855. pants).

2. Tas, vai Ligumam ir profesionals raksturs attieciba uz Klientu, tiek noteikts jo ipasi péc ta CEIDG noradita saimnieciskas darbibas
priekdmeta. Konta pieskir§ana uznémumu Cenu limenim nenosaka Liguma raksturu. So Noteikumu normas par Uznémuma
klientiem (§ 12-16), kas ir pretruna Siem noteikumiem, Uznéméjam ar patérétaja tiesibam nav saistosas.

§ 12. Noteikumi Uznémuma klientiem

1. Sinodala un § 13-16 attiecas tikai uz Uznémuma klientiem.

2. Uznémuma klientam nav likumisko atteikuma tiesibu no distances liguma. Standarta Preces var atgriezt tikai ar Pardevéja
piekriSanu, ar noteikumiem, par kuriem vienojas dokumenta forma.

3. Saskana ar Polijas Civilkodeksa 558. panta 1. paragrafu puses izslédz Pardevéja likumisko atbildibu par defektiem (rekojmia).
Uznémuma klientu reklaméacijas tiek izskatitas ligumiska kartiba, kas aprakstita dokumenta ,Reklamacijas”.

4. Pardevéja atbildiba pret Uznémuma klientu uz jebkura tiesiska pamata ir ierobezota ar ta pasutijuma vértibu bez PVN, uz kuru
attiecas zaudéjumi, un neietver neguto pelnu vai netiesos zaudéjumus, tostarp ligumsodus, par kuriem Klients vienojies ar
saviem klientiem. Sis ierobezojums neattiecas uz tisi nodaritiem zaudéjumiem vai atbildibu, ko saskana ar obligatajam tiesibu
normam nevar izslégt.

5. Nododot Preci parvadatajam, uz Uznémuma klientu pariet ar Preci saistitie labumi un nastas, ka ari Preces nejausas bojaejas vai
bojajuma risks, ja vien puses nav vienojusas par citu piegades noteikumu (piem., Incoterms® 2020).

Lidz pilnas cenas samaksai Preces paliek Pardevéja ipasuma (Polijas Civilkodeksa 589. pants).

7. Makséajuma kavéjuma gadijuma Pardevéjam ir tiesibas uz likumiskajiem nokavéjuma procentiem komercdarijumos un
kompenséciju par piedzinas izmaksam saskana ar Polijas 2013. gada 8. marta likumu par parmérigas kavéSanas novéersanu
komercdarijumos. Pardevéjs var apturét turpmakos pasutijumus lidz nesamaksato summu samaksai.

8. Uznémuma klients nekavéjoties péc piegades parbauda Preci. Par daudzuma iztradkumu un redzamiem defektiem jazino 5 Darba
dienu laika no piegades, bet par sléptiem defektiem — 14 dienu laika no to atklaSanas, tacu ne vélak ka 12 ménesus péc piegades.

9. Pardevéjs neatbild par Liguma izpildes kavéjumu vai neizpildi, ko izraisijusi neparvarama vara, jo ipasi valsts iestazu lémumi,
infrastruktdras atteices, laikapstakli un parvadataju vai piegddataju kavéjumi, ko Pardevéjs nevar ietekmét. Tada gadijuma
izpildes termins attiecigi pagarinas.

10. Uznémuma klients atbild par piekriSanu un atlauju sanemsanu reklamas izvietosanai un par uzstadisanu saskana ar instrukciju.
Izgaismoti produkti elektroinstalacijai japieslédz personai ar atbilstosu kvalifikaciju.

11. Uznémuma klients no valsts, kas nav Polija, atbild par to, lai parbauditu, vai Prece atbilst ipasam prasibam, kas piemérojamas
lietosanas valsti, un informé par tam Pardevéju pirms Liguma noslégsanas.

§ 13. Uznémuma konts un Cenu limeni

1. Klientam, kas Konta saglaba uznémuma datus, var pieskirt Cenu limeni ,Uznémumi”. Cenu limenus ,Rekldamas agentdra” un
,Vairumtirdznieciba” var iegut, iesniedzot pieteikumu Konta vai ar cenu piedavajuma pieprasijuma veidlapu.

2. Pirms Cenu limena pieskirSanas Pardeveéjs parbauda uznémumu, jo ipasi parbaudot PVN numuru VIES sistéma vai Polijas PVN
maksataju registra, datus Valsts tiesu registra (KRS) vai CEIDG, uznémuma nosaukuma atbilstibu, uznémuma timek|a vietni un
e-pasta adreses doménu. Parbaude un Cenu limena pieskirSana var but automatizéta. Neskaidrus gadijumus un atteikumus
izskata Pardevéja darbinieks.

3. Cenulimenis ,Reklamas agentara” ir pieejams uznémumiem, kas nodarbojas ar reklamas, drukas vai lidzigu darbibu un iegadéajas
Preces saistiba ar savu klientu apkalposanu. Cenu limenis ,Vairumtirdznieciba” ir pieejams Uznémuma klientiem, kas iepérkas
vairumtirdzniecibas apjomos vai pardod Preces talak; Pardevéjs to var pieskirt ar nosacijumu par deklaréto iepirkumu apjomu vai
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pédéjos 12 ménesos izpildito pasutijumu vértibu.

4. Pardevéjs informé Klientu pa e-pastu, kad Cenu limenis ir pieskirts. Jauna Cenu limena cenas attiecas uz pasutijumiem, kas
veikti péc ta pieskirSanas.

5. Pardevéjs var atteikties pieskirt Cenu limeni vai to mainit, ja Klienta sniegta informacija izradas nepatiesa vai novecojusi,
parbaudes rezultats ir negativs vai Klients parkapj Sos Noteikumus. Pardevéjs informe Klientu par izmainam pa e-pastu. [zmainas
neietekmé ieprieks veiktos pasutijumus.

6. Cenulimenu ,Rekldmas agentdra” un ,Vairumtirdznieciba” cenu nosacijumi ir konfidenciali. Klients tos nepublicé un neizpauz
treSajam personam.

8§ 14. Uznémumi un publiskie iepirkumi

1. Uznémumi var iepirkties Veikala, pasutijuma noformésana ievadot uznémuma nosaukumu un nodoklu maksataja numuru vai ES
PVN numuru, vai pieprasit cenu piedavajumu, izmantojot veidlapu Pieprasit cenu piedavajumu
(https://displuno.com/Iv/cenu-piedavajums) vai rakstot uz info@displuno.com.

2. Atbildot uz cenu aptaujam, tostarp publiska iepirkuma procedudras un iepirkumos zem likuma noteiktajam robezvértibam,
Pardevéjs iesniedz piedavajumu pasutitaja noteiktaja forma un termina. Ja pasatitajs terminu nenosaka, piedavajums ir saistoss
30 dienas no ta iesniegSanas.

3. Jaiepirkuma dokumentos vai publiska iepirkuma ligumé kads jautajums ir reguléts citadi neka Sajos Noteikumos, noteicosSie ir Sie
dokumenti. Paréja dala pieméro Sos Noteikumus.

4. Pardevéjs izraksta rékinus KSeF ar pasutitaja noraditajiem pircéja un sanéméja datiem (piem., pasvaldiba ka pircéjs un tas
iestade ka sanéméjs) un — ja to prasa tiesibu akti vai ligums — ar Polijas Elektronisko rékinu platformas (PEF) starpniecibu.
Rékini, kuriem to prasa tiesibu akti, tiek markeéti ar noradi ,sadalitéd maksajuma mehanisms”.

5. Publiskas iestades, tapat ka visi paréjie Klienti, samaksa 100% cenas pirms nosatisanas, ja vien ar tam noslégtais ligums (jo ipasi
ligums, kas noslégts péc publiské iepirkuma proceddras) vai tdm pieskirtais tirdzniecibas kredits (6. punkts) neparedz citadi.
Sada liguma paredzétais apmaksas terming nedrikst parsniegt tiesibu aktos pielauto terminu (parasti 30 dienas no rékina
sanemsanas).

6. Paréjie uznémumi maksa Veikala tieSsaisté vai ar bankas parskaitijumu péc avansa rékina, 100% pirms nosutisanas (§ 6).
Uznémuma klients no sava Konta lapa Tirdzniecibas kredits (https://displuno.com/Iv/tirdzniecibas-kredits) var iesniegt
elektronisku tirdzniecibas kredita pieteikumu kopa ar uznémuma dokumentiem, tostarp finanSu dokumentiem. Pardevéjs izvérté
pieteikumu, iesaistot finansé$anas partneri (faktoringa sabiedribu vai kreditapdrosinataju), kam $im nolGkam var nodot
pieteikuma datus un dokumentus ar Klienta pieteikuma sniegto piekriSanu. Pardevéjs var pieskirt tirdzniecibas kreditu, atteikt to
vai pieskirt ar nodrosinajuma nosacijumu (piem., vekselis). Kreditlimits un apmaksas termin$ ir noteikti atseviska liguma, kas
noslégts dokumenta forma; lidz $a liguma noslégsanai katrs pasutijums ir apmaksajams ieprieks. Pardevéjs var mainit vai atsaukt
kreditlimitu, jo ipasi maksajumu kavéjuma gadijuma; tas informé Klientu pa e-pastu, un péc tam veiktie pasuttijumi ir apmaksajami
100% pirms nosutiSanas.

7. Péc pasititaja pieprasijuma Pardevéjs piegadei pievieno pieejamos Preces dokumentus (piem., tehnisko datu lapas, atbilstibas
deklaracijas, ugunsdro$ibas sertifikadtus) un paraksta pienemsanas aktu.

§ 15. Reklamas agentaras

1. Reklamas agentUra, grafiska dizaina studija, tipografija vai cits starpnieks, kas iegadajas Preces saviem klientiem (turpmak —
,Agentara”), var pieteikties Cenu limenim ,Reklamas agentdra” (§13).

2. Agentdra var pasUtit piegadi tiesi savam klientam, ka piegades adresi noradot klienta adresi. Paka nav rékina, cenu vai reklamas
materiélu — rékinu pa e-pastu sanem tikai Agentara. SUtijuma etiketé ir parvadataja pieprasitie sUtitaja dati un atpakalsttiSanas
adrese.

3. Markéjumi, kuriem saskana ar tiesibu aktiem japaliek uz Preces vai iepakojuma, netiek nonemti, jo ipasi razotaja vai importétaja
dati, CE marké&jums, bridinajumi un drosibas noradijumi.

4. Pardevéjs nesazinas ar Agentaras klientiem tiesas pardosanas nollka, ja vien Agentara tam nepiekrit vai Agentdras klients
versas pie Pardeveja neatkarigi no konkréta pasutijuma.

5. Pardevéjs apstrada piegadei sniegtos Agentdras klientu datus (vardu, uzvardu vai uznémuma nosaukumu, adresi, talruni)
Agentaras varda tikai piegades, norékinu un reklaméciju izskati$anas nolaka. Sis punkts ir datu apstrades ligums VDAR 28. panta
izpratné. Pardevejs nodrosina datu konfidencialitati un droSibu, izmanto apaksapstradatajus tikai nepiecieSamaja apjoma
(logistikas un noliktavu partneri, parvadataji, IT pakalpojumu sniedzéji), bez nepamatotas kavésanas informé Agentaru par
personas datu aizsardzibas parkapumu un péc pasutijuma izpildes dz&s datus, iznemot datus, kas tam jaglaba saskana ar
tiesibu aktiem.

6. AgentUra atbild par drukai iesniegto saturu un sava klienta piekriSanam tapat ka Klients saskana ar § 8 6. punktu un atlidzina
Pardevéjam treSo personu prasijumus $aja sakara.

§ 16. Vairumtirdznieciba un individuali cenu piedavajumi
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1. PasUtijumus lielos apjomos, tirdzniecibas tikliem, izplatitajiem un regularam piegddém, ka ari péc pieprasijuma pieejamas Preces
un Personalizétas preces Pardevéjs izpilda, pamatojoties uz individualu cenu piedavajumu. Pieprasijumu var nosutit, izmantojot
veidlapu Pieprasit cenu piedavajumu (https://displuno.com/Iv/cenu-piedavajums) vai uz info@displuno.com.

2. Cenu piedavajums ir saistoss taja noradito laiku, bet, ja laiks nav noradits, — 14 dienas, ieverojot Precu pieejamibu. Ligums tiek
noslégts, kad Pardevéjs apstiprina pasutijumu dokumenta forma (piem., pa e-pastu).

3. Vairumtirdzniecibas pasutijuma minimalo vértibu vai daudzumu Pardevéjs norada cenu piedavajuma. Cenu limena
,Vairumtirdznieciba” pakapeniskas cenas ir redzamas Preces lapa péc pieteiksanas.

4. Pardevéjs izpilda vairumtirdzniecibas pasutijumus péc pilnas cenas priekSapmaksas pirms nosutiSsanas. Personalizétam precém
cenu piedavajums var paredzét avansa maksajumu pirms razoSanas sakuma, bet atlikumu — pirms nosutiSanas. Atlikta
makséajuma termins ir iespéjams tikai saskana ar tirdzniecibas kreditu, kas pieskirts atbilstosi § 14 6. punktam un ko Pardevéjs var
pieskirt ar nodrosinajuma nosacijumu.

5. Piegades noteikums ir noradits cenu piedavajuma (piem., DAP piegades vieta saskané ar Incoterms® 2020). Ja cenu
piedavajuma tas nav noteikts, pieméro § 12 5. punktu.

6. Péc Liguma noslégSanas ta groziSanai vai atcelSanai nepiecieSama Pardevéja piekriSana. Tada gadijuma Klients sedz jau
radusas izmaksas lidz pasutijuma vértibai.

7. Vairumtirdzniecibas cenu piedavajuma noteikumi ir konfidenciéli (attiecigi pieméro § 13 6. punktu). Puses var noslégt atsevisku
pamatligumu, kam ir priekSroka par Siem Noteikumiem.

§ 17. Arpustiesas stridu iz8kir$ana

1. Patérétdjs var izmantot arpustiesas sudzibu izskatiSanas un prasijumu apmierinaSanas proceduras, jo ipasi pasvaldibas vai
aprinka patérétaju tiesibu aizstavja, patérétaju organizaciju un pastavigo patérétaju skiréjtiesu pie Tirdzniecibas inspekcijas
regionalajiem birojiem Polija palidzibu. Informéacija un iestazu saraksts: polubowne.uokik.gov.pl.

Patérétajs no citas ES valsts var Iugt palidzibu savas valsts Eiropas Patérétaju centram (Polija: konsument.gov.pl).

3. So proceddru izmanto$ana ir brivpratiga. Pardevéjs ieprieks neapnemas piedalities arpustiesas patérétaju stridu izSkirSana. Ja

tas noraida Patérétaja reklamaciju, atbildé norada, vai piekrit piedalities Sada procedura.

§ 18. Personas dati

Pardevéjs ir Klientu personas datu parzinis. Datu un sikdatnu apstrades noteikumi ir izklastiti Privatuma politika
(https://displuno.com/Iv/juridiska-informacija/privatuma-politika).

§19. Pieklustamiba

Pardevéjs rupéjas, lai Veikalu butu viegli lasit un lietot datoros un talrunos, tostarp ar tastattru un ekrana lasitajiem. Sikaka
informécija, zindmie ierobezojumi un veids, k& zinot par Skérsliem, ir izklastiti PieklUstamibas pazinojuma
(https://displuno.com/Iv/juridiska-informacija/pieklustamiba). Ja Jums ir gratibas izmantot Veikalu, rakstiet uz info@displuno.com

vai zvaniet +48 22 113 14 16 — sniegsim informéciju par Precém un pienemsim Jdsu pasutijumu pa citu kanalu ar tadiem pasiem
noteikumiem.

§ 20. Nobeiguma noteikumi

1. Sie Noteikumi ir bez maksas pieejami Veikala pastaviga adresé tada forma, kas lauj tos lejupieladét, saglabat un izdrukat.

2. Ligumiem pieméro Polijas tiesibas. Sada tiesibu izvéle neatnem Patérétajam aizsardzibu, ko sniedz ta pastavigas dzivesvietas
valsts tiesibu obligatas normas.

3. Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG) netiek piemérota
Ligumiem ar Uznémuma klientiem. Stridus ar Uznémuma klientiem iz3kir tiesa péc Pardevéja uznéméjdarbibas vietas.

4. Pardevéjs var grozit Sos Noteikumus svarigu iemeslu dél, jo ipasi mainoties tiesibu aktiem, precu klastam vai maksajuma un

piegades veidiem. Grozijumi neattiecas uz Ligumiem, kas noslégti pirms to stéSanas spéka. Klienti ar Kontu tiek informéti par
grozijumiem pa e-pastu vismaz 14 dienas pirms to stasanas spéka. Klients, kas nepienem grozijumus, var izbeigt ligumu par
Kontu.

5. Sie Noteikumi un citi dokumenti ir pieejami polu, anglu, vacu, francu, spanu, italu, niderlandiesu, ¢ehu, slovaku, zviedru, danu,
portugalu, rumanu, ungaru, ukrainu, bulgaru, grieku, igaunu, somu, Tru, horvatu, lietuviesu, latviesu, maltiesu, norvégu, slovénu
un turku valoda. Ligums tiek noslégts tas Veikala versijas valoda, kura Klients veic pasutijumu. Paréjas valodu versijas ir polu
valodas versijas tulkojumi. Neatbilstibu gadijuma attieciba uz Uznémuma klientiem noteicosa ir polu valodas versija, bet

attieciba uz Patérétajiem jebkura neskaidriba tiek interpretéta vinu laba.

6. SoNoteikumu sastavdala ir: ,Piegade un apmaksa”, ,Precu atgrie$ana un atteikums no liguma” (ar atteikuma veidlapas
paraugu), ,Reklamacijas” un ,Informacija par pardevéju”. Datu aizsardzibas noteikumi ir izklastiti dokumenta ,Privatuma politika”.
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