Displuno

Piegade un apmaksa

Spéka no 2026. gada 14. novembra. Sis dokuments ir Displuno veikala pardo$anas noteikumu sastavdala. Pardevéjs ir P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polija, nodoklu maksataja numurs (NIP) 832-000-27-20 (dati
dokumenta ,Informacija par pardevéju”).

Piegade

Kur més piegadajam

- Polija un visas paréjas Eiropas Savienibas valstis: Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija, lgaunija,
Italija, Irija, Kipra, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlande, Portugale, Rumanija, Slovéakija, Slovénija, Somija, Spanija,
Ungarija, Vacija un Zviedrija.

« Piegades valstiizvélaties Veikala. No tas ir atkariga PVN likme, piegades izmaksas un ieteikta valGta (piegades valsts valUta, ja to
atbalstam, citadi EUR vai USD). ValGtu varat mainit lapas galvené.

+  Atseviskas valstis arpus Eiropas Savienibas — saraksts un noteikumi (muitas nodokli, citi nodokli, kurjera izmaksas) ir noraditi
talak sadala ,Piegade arpus Eiropas Savienibas”.

« Piegadiuz citam valstim var saskanot individuali: info@displuno.com. Més nesutam preces uz valstim un teritorijam, kuram
piemérotas sankcijas.

Izpildes termin$
Preces veids — NosUtiSana
Preces, kas atzimétas ka pieejamas noliktava — 1-2 darba dienu laika péc maksajuma sanemsanas

Preces ar citu pieejamibu (piem., pieejamas no noteikta datuma vai péc pieprasijuma) — termina, kas noradits pie preces vai ko més
apstipriném pa e-pastu pirms liguma noslégsanas

Personalizétas preces, pasutijumi péc cenu piedavajuma un vairumtirdznieciba — terming, kas noradits cenu piedavajuma
Darba dienas ir no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot svétku dienas Polija. Preces tiek nosutitas no masu noliktavam un masu
logistikas partneru noliktavam.

PriekSpasUtijums. Prece, kas atziméta ka pieejama no noteikta datuma, ir cela uz musu noliktavu. JUs varat to pasutit un apmaksat
uzreiz — preces lapa, groza un pasutijuma noformésana tiek noradits, ka maksajat ieprieks, un datums, no kura preci nosutisim, un
pasutijuma noformésana ludzam JUs to apstiprinat. Visu pasutijumu nosutam no vélaka no ta pozicijam noraditajiem datumiem,
parasti 2 darba dienu laiké péc $& datuma. Ja piegadde uz musu noliktavu kavéjas, més Jums rakstisim un noradisim jauno datumu;
tad JUs varat pasUtijumu atcelt, un més 14 dienu laika atmaksasim visu summu (Noteikumu § 5 7. punkts).

Piegades laiks

Teritorija — Piegades laiks péc nosutiSanas

Polija — parasti 1-2 darba dienas

citas ES valstis — parasti 2-5 darba dienas

valstis arpus ES — parasti 3-10 darba dienas, plus muitosanas laiks

Piegades laiks ir atkarigs no parvadataja un ir aptuvens. Sutijumus piegada kurjeru uznémumi un paleSu parvadataji, ar kuriem
sadarbojamies. Péc nosutiSanas JUs sanemsiet e-pastu ar izsekoSanas numuru, ja parvadatajs to nodrosina.

Piegades izmaksas

Piegades izmaksas tiek aprékinatas automatiski, pamatojoties uz pre€u svaru un izmériem un piegades valsti. Tas redzat groza un
pasutijuma noformésana pirms pasutijuma veikSanas — saistoSas ir pasutijuma noformésana noraditas izmaksas. Bezmaksas
piegades slieksni més nepiedavajam.

Piegades tarifi (summas bez PVN):

Zona — Valstis — Iidz 5 kg — [idz 10 kg — lidz 20 kg — lidz 30 kg — piemaksa par katru preci, kas garaka par 150 cm — palete (lidz
700 kg)

PL — Polija — 18 PLN — 22 PLN — 28 PLN — 36 PLN — 45 PLN — 260 PLN
EU 1 — Austrija, Cehija, Lietuva, Slovakija, Vacija — €12 — €15 — €19 — €24 — €18 — €240
EU 2 — Belgija, Danija, Francija, Igaunija, Italija, Latvija, Luksemburga, Niderlande, Slovénija, Ungarija — €14 — €18 — €23 — €29 — €22
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— €310

EU 3 — Bulgarija, Griekija, Horvatija, Irija, Kipra, Malta, Portugale, Rumanija, Somija, Spanija, Zviedrija — €19 — €24 — €31 — €39 — €28
— €420

+  Tarifiem bez PVN pieskaita PVN péc tas pasas likmes ka pasUtijuma precém. Piegadei Polija tarifi ar PVN ir: 22,14 PLN (Iidz 5 kg),
27,06 PLN (Iidz 10 kg), 34,44 PLN (Iidz 20 kg), 44,28 PLN (Iidz 30 kg), piemaksa par katru preci, kas garaka par 150 cm, 55,35 PLN,
palete 319,80 PLN.

- Pasuatijumi, kas smagaki par 30 kg, tiek sadaliti vairakas pakas. Katrai pakai izmaksas aprékina péc tas svara.

+ Piemaksu par lielgabarita sUtijumu aprékina par katru preces vienibu, kuras iepakojumam k&da mala ir garaka par 150 cm
(neattiecas uz paletes sGtijumiem).

« Pasutijumus, kuru kopéjais svars parsniedz 250 kg, nosttam uz paletém. Izmaksas aprékina par katru iesakto paleti, katra lidz
700 kg.

- Jakadai preceinav svara datu, piegades izmaksas nevar aprékinat automatiski. Sadam pasatijumam nepieciesams
apstiprinajums: piegades izmaksas nostutam Jums pa e-pastu kopa ar avansa rékinu, un pasutijumu izpildam tikai péc ta
apmaksas (Noteikumu § 5 4. punkts).

- Piegadeiarpus Eiropas Savienibas kurjera izmaksas nosutam Jums pa e-pastu péc pasutijuma veikSanas, pirms apmaksas
(sadala ,Piegade arpus Eiropas Savienibas”).

Piegade arpus Eiropas Savienibas
Més sutam preces ari uz $adam valstim arpus Eiropas Savienibas:

- Eiropa: Albanija, Andora, Apvienotéa Karaliste, Bosnija un Hercegovina, Islande, Lihtensteina, Melnkalne, Moldova, Norvégija,
Serbija, Sveice, Turcija, Ukraina, Ziemelmakedonija.

- Citas valstis: Amerikas Savienotas Valstis, Apvienotie Arabu Emirati, Australija, Bahreina, Dienvidafrika, Dienvidkoreja, Honkonga,
Izraéla, Japana, Jaunzélande, Kanada, Katara, Kuveita, Malaizija, Meksika, Omana, Satda Arabija, Singapura, Taivana, Taizeme.

So piegazu noteikumi:

« Cenasunrékins. Cenas nav ieklauts PVN. Més izrakstam eksporta rékinu ar 0% PVN likmi (precu eksports) un pievienojam to
sutijumam.

« Kurjeraizmaksas. Piegades izmaksas arpus ES aprékinam péec pasutijuma veiksanas, parasti 1 darba dienas laika. Lidz tam JUs
neko nemaksajat. Js sanemsiet e-pastu ar piegades izmaksam, kopéjo summu un makséajuma saiti (ar karti tieSsaisté vai ar
bankas parskaitijumu péc avansa rékina). Ja izmaksas Jums neder, vienkarsi neveiciet maksajumu — ligums tiek noslégts tikai
péc apmaksas (Noteikumu § 5 4. punkts).

+  Muitas nodokli un citi nodokli (DAP). Més piegadajam ar DAP noteikumiem (Incoterms 2020). levedmuitas nodok|us, importa
nodoklus (piem., importa PVN, GST) un muito$anas maksas piegades valsti maksa sanéméjs, parasti parvadatajam piegades
bridi vai muitas iestadei. To apmérs ir atkarigs no piegades valsts tiesibu aktiem un precu veida un vértibas — tie nav dala no
muUsu cenas, un més tos ieprieks nezinam. Likmes pirms pasutiSanas varat noskaidrot savas valsts muitas iestadé.

+  Muito$ana. Lidzu, noradiet sanéméja talruna numuru un e-pasta adresi. Dazas valstis (piem., Turcija, Dienvidkoreja, Satda
Arabija, Meksikad) muitosanai nepiecieSams sanéméja nodoklu maksataja vai identifikacijas numurs — parvadatajs var to
pieprasit.

- Piegades laiks. Parasti 3-10 darba dienas péc nosutiSanas, plus muitoSanas laiks. Més nevaram paatrinat muitas iestazu raditu
kavésanos.

« Atteikums pienemt sttijumu. Ja sanémeéjs atsakas pienemt paku vai samaksat muitas maksajumus, paka tiek atgriezta mums.
Tada gadijuma JUs sedzat atpakalsutiSanas izmaksas un parvadataja vai muitas iestades iekasétas maksas, ja vien JUsu valsts
obligatas tiesibu normas neparedz citadi.

+  Apvienoté Karaliste un Norvégija. Uz §im valstim paslaik pienemam pastijumus tikai no uznémumiem: pasatijuma noformésana
izvélieties pirkumu uznémumam un noradiet uznémuma nosaukumu un ta PVN vai uznémuma registracijas numuru.

- Sveice. Més pardodam arf patérétajiem. Importa PVN un muito$anas maksas iekasé parvadatajs piegades bridr.

+ Sankcijas. Més nesutam preces uz Krieviju, Baltkrieviju, Ziemelkoreju, Iranu, Siriju vai Kubu, k3 ari uz Krimu, Sevastopoli vai citdm
Ukrainas teritorijam, ko nekontrolé Ukrainas valdiba. Katru adresi Ukraina pirms maksajuma pienemsanas parbaudam manuali. Ja
sankcijas vai eksporta kontroles noteikumi nelauj mums izpildit pasatijumu, més to atcelam un atmakséajam visu summu.

«  Precu atgrie$ana no valstim arpus ES ir aprakstita dokumenta ,Precu atgrieSana un atteikums no liguma” (10. sadala).

Lielgabarita un paletes sutijumi

« Lielasun smagas preces (piem., stendi, teltis, letes, gaismas kastes, lielaki pasatijumi) tiek nosUtitas ka lielgabarita vai paletes
sutijumi.

+ Palesu parvadatajs piegada sutijumu lidz vietai, kas pieejama kravas automasinai, parasti pirma stava limeni, neienesot to
telpas. IzkrauSana un ienesana telpas ir sanéméja pienakums.

« L0dzu, norédiet sanéméja talruna numuru. Parvadatajs parasti piegades datumu saskano pa talruni.
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Sutijuma sanemsana
- Parbaudiet paku kurjera klatbutné. Ja iepakojums ir bojats, kopa ar kurjeru sastadiet bojajumu aktu, uznemiet fotoattélus un tad
rakstiet mums uz info@displuno.com. Patérétajam tas nav reklamacijas pienemsanas nosacijums.

- Japaka tiek atgriezta mums, jo ta netika iznemta, més ar Jums sazinasimies, lai vienotos par atkartotu piegadi. Ja paka netika
iznemta no Jums atkarigu iemeslu dé| (piem., nepareiza adrese, prombUtne, neraugoties uz pazinojumu par piegadi), JUs sedzat
atkartotas piegades izmaksas péc ieprieks noraditajiem tarifiem. Citos gadijumos atkartoto piegadi sedzam més.

Piegade tiesSi Jusu klientam

PasUtijuma noformésana varat noradit piegades adresi, kas atskiras no rékina adreses, piem., JUsu klienta adresi. Paka nav rékina,
cenu vai reklamas materidlu — rékinu nosdtam pa e-pastu personai, kas veica pasutijumu. Uz preces un iepakojuma paliek tiesibu
aktos prasitie markéjumi, piem., razotéaja dati, CE markéjums un drosibas noradijumi. Noteikumi agenttram: Noteikumu § 15.

Apmaksa

Maksajumu veidi

JUsu pasutijumam pieejamos veidus redzat pasutijuma noformésana pirms pasutijuma veikSanas. Tie ir atkarigi no piegades valsts,
valUtas un pasutijuma vértibas.

Veids — Kad tas pieejams — Maksajumu apstrada

maksajumu karte (piem., Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — pasutijumi visas Veikala piedavatajas valGtas — Stripe
Payments Europe, Ltd. (Irija)

BLIK un talitéjais bankas parskaitijums — pasutijumi PLN ar piegadi Polija — PayPro S.A. — pakalpojums Przelewy24 (Polija)

parastais bankas parskaitijums péc avansa rékina (priekSapmaksa) — pasttijumi PLN un EUR — —

+ Lielas vértibas pasutijumi (slieksnis ir noradits groza) un pasatijumi, kuriem nepiecieSams izpildes termina vai piegades izmaksu
apstiprinajums, tiek izpilditi tikai péc priekSapmaksas ar bankas parskaitijumu péc avansa rékina. Bankas parskaitijumus
pienemam tikai PLN un EUR, tapéc, ja $&4ds pasUtijums ir cita valdta, ta summas noradam EUR (piegadei Polija — PLN), ja vien tas
netiek apmaksats ar karti, ka aprakstits talak.

» PasuUtijumus ar piegadi arpus Eiropas Savienibas apmaksa péc e-pasta ar kurjera izmaksam sanemsanas: ar karti, izmantojot
e-pasta noradito saiti, vai — pasutijumiem PLN vai EUR — ar bankas parskaitijumu péc avansa rékina.

+  Katrs pasatijums, ari uznémumu, agentdru, vairumtirdzniecibas klientu un publisko iestazu pasttijumi, tiek apmaksats 100%
pirms nosutisanas. Atlikta maksajuma terminu var pieskirt tikai uznémumam: péc pozitiva lémuma par ta tirdzniecibas kredita
(https://displuno.com/Iv/tirdzniecibas-kredits) pieteikumu un atseviska liguma noslégsanas vai ja to paredz ar publisko iestadi
noslégts ligums (Noteikumu § 14).

+  Més nepienemam maksajumu ar pécmaksu.

Noteikumi

+ Cenas tiek aprékinatas Polijas zlotos (PLN) piegadei Polija un eiro (EUR) piegadei uz citam valstim. Cenas varat skatit un maksat
aricita valGta — izvélieties to lapas galvené. Cenas parrékindm péc Polijas Nacionalas bankas (NBP) vidéja valUtas kursa datuma,
kas noradits blakus valUtas izvélei, pieskaitot 2% maksajuma valUtas konvertacijas izmaksu seg$anai (3,5% valstu arpus Eiropas
Ekonomikas zonas valttam; PLN un EUR bez piemaksas) ; summas groza un pasutijuma noformésana ir tas, ko iekaséjam.
Patérétaji redz cenas ar PVN, bet uznémumi ar uznémuma kontu redz cenas bez PVN, pie kuram pieskaitits PVN. Piegadei arpus
Eiropas Savienibas cenas PVN nav ieklauts. Ja makséjat ar karti, kas izdota cita valtta, nevis pasutijuma valUta, Sis konvertéacijas
kursu nosaka kartes izdevéjs.

- Maksajumu ar karti, BLIK vai tGlitéjo parskaitijumu veic uzreiz péc pasutijuma veikSanas. Pasatijuma apstradi sakam, kad
operators apstiprina maksajumu.

- Parasta bankas pérskaitijuma gadijuma samaksajiet 7 dienu laikd péc avansa rékina sanemsanas. Bankas konta numurs un
maksajuma mérkis ir noradits avansa rékina. Pasutijuma apstradi sdkam péc maksajuma sanemsanas. Saja termina
neapmaksatu pasutijumu varam atcelt — més Jus informésim pa e-pastu.

- Més neglabajam Jusu kartes datus. JUs tos ievadat tieSi maksajumu operatora sistéema.

« Naudas atmaksu veicam, izmantojot to pasu maksajuma veidu, ko izmantojat JUs, ja vien neesat skaidri piekritis citam veidam.

Rékini

«  Parkatruapmaksatu pasutijumu izrakstdm PVN rékinu un nosttam to pa e-pastu PDF formata.

-+ Lai sanemtu rékinu uz uznémuma varda, pasutijuma noformésana izvélieties pirkumu uznémumam un noradiet uznémuma
nosaukumu un nodoklu maksataja numuru vai ES PVN numuru. Rékinus uznémumiem no Polijas izrakstam Polijas Valsts e-rékinu

sistéma (KSeF) saskana ar tiesibu aktiem.
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- Uznémumi no citdm ES valstim, kas pasutijuma noforméSana norada piegades valsts ES PVN numuru, kurs automatiski
apstiprinats VIES sistéma, iepérkas ar 0% PVN likmi (pre¢u piegade Kopienas ieksiené, apgriezta maksasana).

- Patérétajiem no citam ES valstim PVN tiek aprékinats péc piegades valsti piemérojamas likmes, ja to prasa noteikumi par precu
talpardosanu. PVN likme un summa ir noradita groza.

- Piegéadei arpus Eiropas Savienibas izrakstdm eksporta rékinu ar 0% PVN likmi (precu eksports). levedmuitas nodok|us un citus
nodok|us piegades valsti maksa sanéméjs (sadala ,Piegade arpus Eiropas Savienibas”).

Kontakti
info@displuno.com - +48 2211314 16 - P.-Pk. 8:00-16:00 (péc Polijas laika)
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