Displuno

Reklamacijas

Spéka no 2026. gada 14. novembra. Sis dokuments ir Displuno veikala pardo$anas noteikumu sastavdala. Pardevéjs ir P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polija, nodoklu maksataja numurs (NIP) 832-000-27-20 (dati
dokumenta ,Informacija par pardevéju”).

A. Pateretaji un uznémeji ar pateretaja tiesibam

1. Par ko més atbildam

1. Més atbildam par preces atbilstibu ligumam saskana ar Polijas Patérétaju tiesibu likumu (43.a pants un turpmakie panti).

2. Més atbildam par neatbilstibu ligumam, kas pastavéja preces piegades bridi un atklajas 2 gadu laika no $a briza. Pienem, ka
neatbilstiba, kas atklajusies Saja laikposma, pastavéja piegades bridi, ja vien més nepieradam pretéjo.

3. Tos pasus noteikumus piemérojam individualajam komersantam, kuram ligumam nav profesionala rakstura (Polijas Patérétaju
tiesibu likuma 7.aa pants).

4. Reklamacijas attiecas ari uz personalizétdm precém. Personalizéta prece atbilst ligumam, ja ta atbilst pasutijumam un
apstiprinatajam dizainam. Satura klGda, kas bija JUsu apstiprinataja faila vai dizaina, nav preces neatbilstiba ligumam.

2. Kaiesniegt reklamaciju
Nosutiet reklamaciju:

—_

» pae-pastuuz info@displuno.com,
+ arsazinas veidlapu lapa Kontakti (https://displuno.com/Iv/kontakti),
+ papastuuzadresi: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polija.

2. Jaiespéjams, noradiet: pasutijuma numuru, problémas aprakstu un to, kad to pamanijat, preces un iepakojuma fotoattélus, ka
arito, ko pieprasat (remontu, apmainu, cenas samazindjumu vai atteikumu no liguma). Varat izmantot $& dokumenta beigas
pievienoto paraugu.

3. Nesutiet preci atpakal, pirms neesat sazinajies ar mums. Més informésim, vai tas ir nepiecieSams, un organizésim preces
savakSanu uz musu rékina.

3. Jusu tiesibas

1. Japrece neatbilst ilgumam, JUs varat pieprasit tas remontu vai apmainu.

2. Mésvaram preci apmainit, ja pieprasat remontu, vai salabot, ja pieprasat apmainu, ja JUsu izvélétais veids nav iespé&jams vai
mums raditu nesamérigas izmaksas. Més varam ari atteikt abus, ja tie nav iespéjami vai raditu nesamérigas izmaksas.

3. JUsvaratiesniegt pazinojumu par cenas samazindSanu vai atteikumu no liguma, ja:
- mésesam atteikusi vai neesam veikusi preces remontu vai apmainu,
- neatbilstiba saglabajas, neraugoties uz remontu vai apmainu,
- neatbilstiba ir tik bUtiska, ka t& pamato cenas samazinasanu vai atteikumu no liguma bez iepriekséja remonta vai apmainas,
« nomusu pazinojuma vai apstakliem ir skaidrs, ka més nenodrosinasim preces atbilstibu ligumam sapratiga termina vai bez

batiskam neértibam.
4. JUs nevarat atteikties no liguma, ja neatbilstiba ir nebutiska.

5. Remontu vai apmainu veicam sapratiga termina un uz sava rékina. Més sedzam preces savakSanas un atkartotas piegades
izmaksas.

6. Summu, kas piendkas cenas samazinasanas vai atteikuma no liguma dél, atmaksajam nekavéjoties, ne vélak ka 14 dienu laika péc
JUsu pazinojuma sanemsanas.

4. Musu atbilde uz reklamaciju
Uz reklamaciju atbildam 14 dienu laiké no tas sanemsanas pa e-pastu vai pa pastu.
Ja Saja termina neatbildam, reklamécija uzskatama par pienemtu.

N

Jareklaméciju nepienemam, atbilde JUs informésim par arpustiesas stridu izskirSanas iespéjam un par to, vai piekritam
piedalities Sada procedura.

5. Bojajumi transportésanas laika

Ladzu, parbaudiet paku tas sanems$anas bridi. Ja iepakojums ir bojats, kopé ar kurjeru sastadiet bojajumu aktu un uznemiet
fotoattélus. Tas palidz mums atri atrisinat jautdjumu, tacu nav reklamacijas pienemsanas nosacijums.
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6. RaZotaja garantija
Més nesniedzam atseviSku garantiju. Ja precei ir pievienota razotaja garantija, varat to izmantot saskana ar garantijas dokumenta
noteikumiem. Garantija neizslédz, neierobezo un neaptur JUusu tiesibas saistiba ar preces neatbilstibu ligumam.

7. Arpustiesas stridu iz8kir$ana

JUs varat vérsties péc palidzibas pie pilsétas vai aprinka patérétaju tiesibu aizstavja, patérétaju organizacijas vai pastavigaja
patérétaju skiréjtiesa pie Tirdzniecibas inspekcijas regionalas iestades Polija (polubowne.uokik.gov.pl). Patérétaji no citam ES
valstim var vérsties savas valsts Eiropas Patérétaju centra.

B. Uznemumu klienti

(] dala attiecas uz uznémumiem, publiskajam iestadém, agentdram un vairumtirdzniecibas pircéjiem, kas nav uznéméji ar
patérétaja tiesibam.

2. Likuma noteikta atbildiba par defektiem (rekojmia) ir izslégta (Polijas Civilkodeksa 558. panta 1. paragrafs). Reklamacijas
izskatam saskana ar talak aprakstito ligumisko proceddru.

3. Parbaudiet preci nekavéjoties péc piegades. Par trukstoso daudzumu un redzamiem defektiem zinojiet 5 darba dienu laika no
piegades, bet par sléptiem defektiem — 14 dienu laika no to atklaSanas, tacu ne vélak ka 12 menesus péc piegades.

4. Nosutiet pazinojumu uz info@displuno.com, noradot pasutijuma numuru, defekta aprakstu un pievienojot fotoattélus. Péc masu
pieprasijuma nodrosiniet preci vai tas paraugu parbaudei.
5. Més atbildam 7 darba dienu laiké no pilniga pazinojuma sanemsanas.

Jareklamaciju pienemam, més péc savas izvéles preci apmainam vai salabojam, izgatavojam to no jauna, samazinam cenu vai
atmaksajam par pasutijuma bojato dalu samaksato summu.

7. Masu atbildiba ir ierobezota saskana ar Noteikumu § 12 4. punktu. Transportésanas bojajumus piegades bridi zinojiet art
parvadatajam bojajumu akta.
8. Publiskajos iepirkumos noteicosie ir iepirkuma liguma noteikumi, ja tie reklamécijas regulé citadi.

Reklamacijas paraugs (nav obligats)

Kam: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Displuno veikals), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polija,
info@displuno.com

Vards, uzvards / uznémuma NOSAUKUMS: ..........ccccoeoviiiiiiiiiiiiiieas

Adrese une-pasts: ...

Pasutijuma numurs un piegades datums: ............ccoveiiiiiinne

Attieciga prece: ........ococcecccccccccce

Neatbilstibas apraksts un tas pamaniSanas datums: ...........ccccccevrrcninncnnne

Prasiba (remonts / apmaina / cenas samazinajums par ...... / atteikums No IgumMa): ......oocoovoieeeee.
Pielikumi (piem., fotoatt@li): .......ccccooovreririiieieeenn

Datums un paraksts (papira Versijai): ...,
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