Displuno

Dikjarazzjoni dwar I-accessibbilta
Fis-sehh mill-14 ta’ Novembru 2026.

1. Kamp ta’ applikazzjoni

1. Dinid-dikjarazzjoni tkopri I-hanut online Displuno (displuno.com), inkluzi I-pagni tal-prodotti, il-karrettun, il-checkout, il-kont
tal-klijent u I-formoli. ll-hanut huwa operat mill-Bejjiegh identifikat fl-Informazzjoni dwar il-bejjiegh
(https://displuno.com/mt/informazzjoni-legali/dettalji-tal-bejjiegh).

2. Infasslu l-hanut biex jissodisfa r-rekwiziti tal-Att Pollakk tas-26 ta’ April 2024 dwar I-izgurar li certi prodotti u servizzi jissodisfaw
ir-rekwiziti tal-accessibbilta, li jimplimenta d-Direttiva (UE) 2019/882 (I-Att Ewropew dwar I-Ac¢cessibbilta). ll-punti ta’ referenza
taghna huma I-istandard EN 301549 u I-linji gwida WCAG 2.1 fil-livell AA.

3. Dinid-dikjarazzjoni hija bbazata fuq il-valutazzjoni proprja tal-Bejjiegh. ll-konformitad ma gietx ikkonfermata minn awditu estern.

2. Kif nizguraw |-acc¢essibbilta

«  Kull pagna ghandha I-lingwa taghha ssettjata, u kull verzjoni lingwistika (Pollakk, Ingliz, Germaniz, Franciz, Spanjol, Taljan,
Olandiz, Cek, Slovakk, Zvediz, Daniz, Portugiz, Rumen, Ungeriz, Ukren, Bulgaru, Grieg, Estonjan, Finlandiz, Irlandiz, Kroat, Litwan,
Latvjan, Malti, Norvegiz, Sloven u Tork) ghandha I-indirizz taghha.

«  Link “Mur ghall-kontenut” fin-naha ta’ fug ta’ kull pagna jhallik tagbez in-navigazzjoni.

+ L-intestaturi, il-listi, it-tabelli u I-formoli ghandhom struttura semantika. L-ogsma tal-formoli ghandhom tikketti, u I-ogsma
obbligatorji huma mmarkati.

- ll-hanutjista’ jithaddem bit-tastiera. L-element iffokat huwa enfasizzat b’mod car.

« Ir-ritratti tal-prodotti ghandhom test alternattiv, u I-ikoni dekorattivi huma mohbija mill-qarrejja tal-iskrin.

« ll-messaggi tal-izbalji u tal-istatus tal-formoli jithabbru lill-garrejja tal-iskrin.

- It-tqassim jadatta ruhu ghall-wisa’ tal-iskrin, inkluzi t-telefowns.

- Nirrispettaw I|-issettjar tas-sistema operattiva li jnagqas il-moviment.

+ ld-dnhulfil-kont ma jehtiegx password: nibaghtulek kodici ta’ darba bl-e-mail.

+ ll-prezz, id-disponibbilta, I-ispejjez tal-kunsinna u I-metodi ta’ hlas jintwerew gabel ma taghmel ordni, u d-dokumenti legali huma
disponibbli bhala pagni web u bhala PDF li jistghu jitnizzlu.

3. Limitazzjonijiet maghrufa
+ ll-karrettun, il-checkout u I-kont tal-klijent jehtiegu JavaScript. Minghajru, tista’ tordna bl-e-mail jew bit-telefon (tagsima 4).

- lI-fajls PDF (dokumenti legali li jitnizzlu, fatturi u fatturi proforma) mhumiex immarkati ghall-a¢¢essibbilta. ll-kontenut
tad-dokumenti legali huwa disponibbli wkoll bhala pagni web. Fuq talba nipprovdu d-dettalji ta’ fattura jew proforma f'forma ohra.

« ld-deskrizzjonijiet u r-ritratti ta’ xi prodotti jigu mill-manifatturi u jista’ jkun fihom immagni jew tabelli minghajr deskrizzjoni
testwali shiha. Fuq talba nipprovdu deskrizzjoni bhal din.

« ll-kodici tad-dhul huwa validu ghal 15-il minuta. Jekk ghandek bzonn aktar zmien, itlob kodici gdid.

- lI-hlasijiet bil-karta u bi Przelewy24 isiru fil-pagni tal-operaturi tal-hlas; dawk I-operaturi huma responsabbli ghall-accessibbilta
taghhom. Minflok tista’ dejjem taghzel trasferiment bankarju kontra fattura proforma.

4. Modi ohra kif tikkuntattjana u tordna
Nghinuk taghmel ordni, nipprovdu informazzjoni dwar il-prodotti f'forma a¢cessibbli u nwiegbu I-mistogsijiet tieghek:

« e-mail: info@displuno.com,
«  telefon: +48 22113 14 16, mit-Tnejn sal-Gimgha, 8:00-16:00 (hin Pollakk).

5. Rappurtar ta’ ostakli

Jekk xi haga fil-hanut mhix accessibbli ghalik, iktbilna fug info@displuno.com. Aghti I-indirizz tal-pagna, deskrizzjoni tal-problema u
kif tixtieq li nikkuntattjawk. Inwiegbu minghajr dewmien zejjed u nispjegaw kif nistghu nghinuk.

6. Awtorita supervizorja

II-konformita tas-servizzi pprovduti fil-Polonja mar-rekwiziti tal-accessibbilta hija sorveljata mill-President tal-Bord tal-Manigment
tal-Fond Statali ghar-Riabilitazzjoni tal-Persuni b'Dizabbilta (PFRON). Jekk tahseb li I-hanut ma jissodisfax ir-rekwiziti
tal-accessibbilta, tista’ tirrapporta dan lil dik I-awtorita. ll-konsumaturi minn pajjizi ohra tal-UE jistghu wkoll jikkuntattjaw I-awtorita
supervizorja f'pajjizhom.
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7. Aggornamenti

Naggornaw din id-dikjarazzjoni wara bidliet sinifikanti fil-hanut. ll-verzjoni attwali hija dejjem disponibbli fil-hanut, bid-data tad-dhul
fis-sehh fin-naha ta’ fug.
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