Displuno

IImenti

Fis-sehh mill-14 ta’ Novembru 2026. Dan id-dokument jifforma parti mit-Termini tal-bejgh tal-hanut Displuno. lI-Bejjiegh huwa
P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja, numru tat-taxxa (NIP)
832-000-27-20 (dettalji fid-dokument “Informazzjoni dwar il-bejjiegh”).

A. Konsumaturi u imprendituri bid-drittijiet tal-konsumatur

1. Ghal xiex ahna responsabbli

1. Ahnaresponsabbli ghall-konformita tal-prodott mal-kuntratt taht I-Att Pollakk dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur (Artikolu 43a et
seq.).

2. Ahnaresponsabbli ghal kwalunkwe nugqas ta’ konformita li kien jezisti meta |-prodott gie kkunsinnat u li deher fi zmien sentejn
minn dak il-mument. Nugqgas ta’ konformita li jidher f'dan il-perjodu huwa prezunt li kien jezisti fil-mument tal-kunsinna, sakemm
ma nippruvawx il-kuntrarju.

3. Napplikaw l-istess regoli ghal negozjant individwali li ghalih il-kuntratt m'ghandux natura professjonali (Artikolu 7aa tal-Att
Pollakk dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur).

4. L-ilmenti japplikaw ukoll ghall-prodotti personalizzati. Prodott personalizzat huwa konformi mal-kuntratt jekk jagbel mal-ordni u
mad-disinn approvat. Zball fil-kontenut li kien fil-fajl jew fid-disinn li approvaijt ma jikkostitwixxix nuggas ta’ konformita
tal-prodott mal-kuntratt.

N

.Kiftressaqilment
Ibghat I-ilment tieghek:
«  bl-e-mail lilinfo@displuno.com,
+ permezz tal-formola ta’ kuntatt fil-pagna Kuntatt (https://displuno.com/mt/kuntatt),

—_

- bil-postallil: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja.

2. Jekk possibbli, jekk joghgbok inkludi: in-numru tal-ordni, deskrizzjoni tal-problema u meta ndunajt biha, ritratti tal-prodott u
tal-imballagg, u x'ged titlob (tiswija, sostituzzjoni, tnaqqis fil-prezz jew irtirar mill-kuntratt). Tista’ tuza I-mudell fl-ahhar ta’ dan
id-dokument.

3. Tibghatx il-prodott lura gabel ma tikkuntattjana. Nghidulek jekk dan huwiex mehtieg u nirrangaw il-gbir a spejjez taghna.

W

. Id-drittijiet tieghek
1. Jekkil-prodott mhuwiex konformi mal-kuntratt, tista’ titlob it-tiswija jew is-sostituzzjoni tieghu.

2. Nistghu nissostitwixxu [-prodott meta titlob tiswija, jew insewwuh meta titlob sostituzzjoni, jekk il-metodu li ghazilt huwa
impossibbli jew ikun jinvolvi spejjez sproporzjonati ghalina. Nistghu wkoll nirrifjutaw it-tnejn jekk ikunu impossibbli jew ikunu
jinvolvu spejjez sproporzjonati.

3. Tista’ taghmel dikjarazzjonita’ tnaqgis fil-prezz jew ta’ rtirar mill-kuntratt jekk:

- irrifjutajna jew ma rnexxielniex insewwu jew nissostitwixxu |-prodott,

« in-nuggas ta’ konformita jippersisti minkejja t-tiswija jew is-sostituzzjoni,

« in-nuggas ta’ konformita huwa tant serju li jiggustifika tnaqgis fil-prezz jew irtirar mill-kuntratt minghajr tiswija jew
sostituzzjoni minn gabel,

« jidher ¢car mid-dikjarazzjoni taghna jew mic-cirkostanzili mhux se ngibu -prodott f'’konformita mal-kuntratt f’Zmien
ragonevoli jew minghajr inkonvenjent sinifikanti.
Ma tistax tirtira mill-kuntratt jekk in-nugqas ta’ konformita huwa minuri.
5. Inwettqu t-tiswija jew is-sostituzzjoni f'Zmien ragonevoli u a spejjez taghna. Inkopru I-ispiza tal-gbir u tal-kunsinna mill-gdid
tal-prodott.
6. Kwalunkwe ammont dovut b'rizultat ta’ tnaqqis fil-prezz jew ta’ rtirar mill-kuntratt jigi rimborzat minghajr dewmien, mhux aktar
tard minn 14-il jum minn meta nircievu d-dikjarazzjoni tieghek.

4. It-twegiba taghna ghall-ilment

1. Inwiegbu ghal iiment fi zmien 14-il jum minn meta niréevuh, bl-e-mail jew bil-posta.

2. Jekkma nwiegbux f’'dan il-perjodu, I-ilment jitgies accettat.

3. Jekk manaccettawx I-ilment, it-twegiba taghna tinfurmak dwar il-possibbilta ta’ soluzzjoni tat-tilwim barra mill-gorti u jekk
nagblux li niehdu sehem f’proc¢edura bhal din.
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5. Hsara waqt it-trasport

Jekk joghgbok iccekkja I-pakkett mal-kunsinna. Jekk I-imballagg ikun bil-hsara, aghmel rapport tal-hsara mal-kurrier u hu ritratti. Dan
jghinna nsolvu I-kwistjoni malajr, izda mhuwiex kundizzjoni biex ilment jigi accettat.

6. Garanzija tal-manifattur

Ma naghtux garanzija separata. Jekk garanzija tal-manifattur tkun mehmuza mal-prodott, tista’ tuzaha skont it-termini
tad-dokument tal-garanzija. Garanzija ma teskludix, ma tillimitax u ma tissospendix id-drittijiet tieghek fir-rigward ta’ nuggas ta’
konformita tal-prodott mal-kuntratt.

7. Soluzzjoni tat-tilwim barra mill-qorti

Tista’ titlob I-ghajnuna ta’ ombudsman municipali jew distrettwali tal-konsumatur, ta’ organizzazzjonijiet tal-konsumaturi jew ta’
gorti permanenti ta’ arbitragg tal-konsumatur f'ufficcju regjonali tal-Ispettorat tal-Kummer¢ fil-Polonja (polubowne.uokik.gov.pl).
ll-konsumaturi minn pajjizi ohra tal-UE jistghu jikkuntattjaw ic-Centru Ewropew tal-Konsumatur f'pajjizhom.

B. Klijenti kummerc¢jali

1.

Dinil-parti tapplika ghall-kumpaniji, il-korpi pubblici, I-agenziji u x-xerrejja bl-ingrossa li mhumiex imprendituri bid-drittijiet
tal-konsumatur.

Ir-responsabbilta tal-garanzija legali ghad-difetti (rekojmia) hija eskluza (Artikolu 558 § 1 tal-Kodici Civili Pollakk). Nittrattaw
I-ilmenti skont il-procedura kuntrattwali li gejja.

Spezzjona |-prodott minghajr dewmien wara I-kunsinna. Irrapporta n-nugqgasijiet fil-kwantita u d-difetti vizibbli fi zmien 5 ijiem
tax-xoghol mill-kunsinna, u d-difetti monhbija fi Zzmien 14-il jum mill-iskoperta taghhom, izda mhux aktar tard minn 12-il xahar wara
[-kunsinna.

Ibghat ir-rapport tieghek lil info@displuno.com bin-numru tal-ordni, deskrizzjoni tad-difett u ritratti. Fuq talba taghna, aghmel
il-prodott jew kampjun tieghu disponibbli ghall-ispezzjoni.
Inwiegbu fi zmien 7 ijiem tax-xoghol minn meta nircievu rapport komplut.

Jekk naccettaw I-ilment, ahna, fid-diskrezzjoni taghna, nissostitwixxu jew insewwu |-prodott, nergghu naghmluh, innaggsu
I-prezz jew nirrimborzaw il-hlas ghall-parti difettuza tal-ordni.

Ir-responsabbilta taghna hija limitata skont il-§ 12(4) tat-Termini. Irrapporta wkoll il-hsara wagt it-trasport lit-trasportatur
frapport tal-hsara mal-kunsinna.

Ghall-akkwist pubbliku, id-dispozizzjonijiet tal-kuntratt tal-akkwist jipprevalu jekk jirregolaw I-ilmenti b’mod differenti.

Mudell ta’ Iment (mhux obbligatorju)

Lil: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (hanut Displuno), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja,
info@displuno.com

Isem /isem il-kumpanija: ...,

Indirizzue-mail: ...

Numru tal-ordni u data tal-kunsinna: ............cccccooeeiiiicece.

Prodottikkoncernat: ...........ccccooveieiieeiee

Deskrizzjoni tan-nuqgas ta’ konformita u d-data meta gie nnutat: ..o,

Talba (tiswija / sostituzzjoni / tnaqqis fil-prezz b'...... / irtirar mill-kUntratt): ...,

Annessi (ez. ritratti): ..o

Data u firma (ghall-verzjoni fugkarta): ...,

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Pagna 2/2



