Displuno

Kunsinna u hlas

Fis-sehh mill-14 ta’ Novembru 2026. Dan id-dokument jifforma parti mit-Termini tal-bejgh tal-hanut Displuno. lI-Bejjiegh huwa
P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja, numru tat-taxxa (NIP)
832-000-27-20 (dettalji fid-dokument “Informazzjoni dwar il-bejjiegh”).

Kunsinna

Fejn nikkunsinnaw

« ll-Polonja u |-paijjizi I-ohra kollha tal-Unjoni Ewropea: |-Awstrija, il-Belgju, il-Bulgarija, il-Kroazja, Cipru, ic-Cekja, id-Danimarka,
I-Estonja, il-Finlandja, Franza, il-Germanija, il-Gre¢ja, I-Ungerija, I-Irlanda, I-Italja, il-Latvja, il-Litwanja, il-Lussemburgu, Malta,
il-Pajjizi I-Baxxi, il-Portugall, ir-Rumanija, is-Slovakkja, is-Slovenja, Spanja u I-1zvezja.

+  lI-pajjiz tal-kunsinna taghzlu fil-Hanut. Dan jiddetermina r-rata tal-VAT, I-ispiza tal-kunsinna u I-munita ssuggerita (il-munita
tal-pajjiz tal-kunsinna fejn nappoggawha, inkella EUR jew USD). Tista' tbiddel il-munita fl-intestatura tal-pagna.

«  Pajjizi maghzula barra I-Unjoni Ewropea — il-lista u r-regoli (dazji, taxxi, spiza tal-kurrier) jinsabu fit-tagsima “Kunsinna barra
[-Unjoni Ewropea” hawn taht.

« ll-kunsinna lejn pajjizi ohra tista’ tigi miftiehma individwalment: info@displuno.com. Ma nibaghtux lejn pajjizi u territorji soggetti
ghal sanzjonijiet.

Zmien tat-thejjija
Tip ta’ prodott — Dispacé
Prodotti mmarkati bhala disponibbli fl-istokk — fi zmien 1-2 granet tax-xoghol minn meta jasal il-hlas

Prodotti b'disponibbilta differenti (ez. disponibbli minn data partikolari jew fuq talba) — fiz-zmien muri mal-prodott jew ikkonfermat
minna bl-e-mail qabel ma jigi konkluz il-kuntratt

Prodotti personalizzati, ordnijiet abbazi ta’ kwotazzjoni u bl-ingrossa — fiz-zmien iddikjarat fil-kwotazzjoni
ll-granet tax-xoghol huma mit-Tnejn sal-Gimgha, minbarra I-festi pubblici fil-Polonja. II-prodotti jintbaghtu mill-imhazen taghna u
mill-imhazen tal-imsiehba logisti¢i taghna.

Ordni minn gabel. Prodott immarkat bhala disponibbli minn data partikolari jinsab fi trigtu lejn il-mahzen taghna. Tista’ tordnah u
thallas ghalih minnufih — il-pagna tal-prodott, il-karrettun u I-pass tal-ordni juru li ged thallas bil-quddiem u d-data minn meta se
nibaghtu I-prodott, u fl-ordni nitolbuk tikkonferma dan. Nibaghtu I-ordni kollha mill-ahhar data murija ghall-oggetti taghha,
normalment fi zmien 2 granet tax-xoghol minn dik id-data. Jekk il-kunsinna lill-mahzen taghna tittardja, niktbulek bid-data |-gdida;
imbaghad tista’ tikkancella I-ordni u nirrifondulek I-ammont shih fi zmien 14-il jum (§ 5(7) tat-Termini).

Zmien tal-kunsinna

Zona — Zmien tal-kunsinna wara d-dispaé¢

lI-Polonja — normalment 1-2 granet tax-xoghol

pajjizi ohra tal-UE — normalment 2-5 granet tax-xoghol

pajjizi barra I-UE — normalment 3-10 granet tax-xoghol, flimkien maz-zmien tal-izdoganar

|z-zmien tal-kunsinna jiddependi mit-trasportatur u huwa stima. ll-pakketti jitwasslu mill-kumpaniji tal-kurrier u mit-trasportaturi
tal-paletti li nahdmu maghhom. Wara d-dispacc tircievi e-mail bin-numru tat-traccar, jekk it-trasportatur jipprovdih.

Spejjez tal-kunsinna
L-ispiza tal-kunsinna tigi kkalkulata awtomatikament abbazi tal-piz u tad-dimensjonijiet tal-prodotti u tal-paijjiz tal-kunsinna. Taraha
fil-karrettun u fl-ordni gabel ma tibghat |-ordni — I-ispiza murija fl-ordni hija vinkolanti. Ma noffrux limitu ghal kunsinna b’xejn.

Tariffi tal-kunsinna (ammonti netti):

Zona — Pajjizi — sa 5 kg — sa 10 kg — sa 20 kg — sa 30 kg — supplement ghal kull prodott itwal minn 150 cm — palett (sa 700 kg)
PL —il-Polonja — PLN 18 — PLN 22 — PLN 28 — PLN 36 — PLN 45 — PLN 260

EU1—I-Awstrija, ic-Cekja, il-Germanja, il-Litwanja, is-Slovakkja — €12 — €15 — €19 — €24 — €18 — €240

EU 2 —il-Belgju, id-Danimarka, |-Estonja, Franza, I-Ungerija, |-Italja, il-Latvja, il-Lussemburgu, il-Pajjizi I-Baxxi, is-Slovenja — €14 — €18
—€23—-€29—-€22—-€310

EU 3 — il-Bulgarija, il-Kroazja, Cipru, il-Finlandja, il-Grecja, I-Irlanda, Malta, il-Portugall, ir-Rumanija, Spanja, |-lzvezja — €19 — €24 —
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€31—€39 €28 —€420

- lI-VAT jizdied mat-tariffi netti bl-istess rata bhal dik tal-prodotti fl-ordni. Ghall-kunsinna fil-Polonja t-tariffi gross huma: PLN 22.14
(sa5kg), PLN 27.06 (sa10kg), PLN 34.44 (sa 20 kg), PLN 44.28 (sa 30 kg), supplement ghal kull prodott itwal minn 150 cm PLN
55.35, palett PLN 319.80.

«  Ordnijiet itgal minn 30 kg jingasmu f’diversi pakketti. Kull pakkett jigi ¢cargjat skont il-piz tieghu.

+ Is-supplement ghad-dags zejjed jigi ccargjat ghal kull unita ta’ prodott li I-imballagg tieghu ghandu naha itwal minn 150 cm (ma
japplikax ghall-kunsinni fuq paletti).

- Ordnijiet b’piz totali ta’ aktar minn 250 kg jintbaghtu fuq paletti. L-ispiza tigi c¢cargjata ghal kull palett mibdi, sa 700 kg kull
wiehed.

- Jekkjongsu d-data tal-piz ghal prodott, I-ispiza tal-kunsinna ma tistax tigi kkalkulata awtomatikament. Ordni bhal din tehtieg
konferma: nibaghtulek I-ispiza tal-kunsinna bl-e-mail flimkien ma’ fattura proforma, u nwettqu I-ordni biss wara li tithallas (§ 5(4)
tat-Termini).

+  Ghall-kunsinna barra I-Unjoni Ewropea nibaghtulek I-ispiza tal-kurrier bl-e-mail wara li taghmel I-ordni, gabel il-hlas (tagsima
“Kunsinna barra I-Unjoni Ewropea”).

Kunsinna barra I-Unjoni Ewropea
Nibaghtu wkoll lejn dawn il-pajjizi barra I-Unjoni Ewropea:

« L-Ewropa: I-Albanija, Andorra, il-Boznija-Herzegovina, I-1zlanda, il-Liechtenstein, il-Moldova, il-Montenegro, il-Macedonja ta’
Fug, in-Norvegja, is-Serbja, |-1zvizzera, it-Turkija, I-Ukrajna, ir-Renju Unit.

«  Pajjizi ohra: I-Awstralja, il-Bahrain, il-Kanada, Hong Kong, Izrael, il-Gappun, il-Kuwait, il-Malasja, il-Messiku, New Zealand, I-Oman,
il-Qatar, I-Arabja Sawdija, Singapor, I-Afrika t'lsfel, il-Korea t’lsfel, it-Tajwan, it-Tajlandja, [-Emirati Gharab Maghquda, I-Istati
Uniti.

Regoli ghal dawn il-kunsinni:

«  Prezzijiet u fattura. ll-prezzijiet ma jinkludux il-VAT. Nohorgu fattura tal-esportazzjoni bir-rata tal-VAT ta’ 0% (esportazzjoni ta’
oggetti) u nehmzuha mal-kunsinna.

- Spizatal-kurrier. Naghtu I-ispiza tal-kunsinna barra I-UE wara li taghmel I-ordni, normalment fi zmien gurnata tax-xoghol. Sa
dakinhar ma thallas xejn. Tir¢ievi e-mail bl-ispiza tal-kunsinna, bl-ammont totali u b'link ghall-hlas (kard online jew trasferiment
bankarju kontra fattura proforma). Jekk I-ispiza ma tagbillekx, semplicement thallasx — il-kuntratt jigi konkluz biss mal-hlas (§
5(4) tat-Termini).

«  Dazjiutaxxi (DAP). Nikkunsinnaw DAP (Incoterms 2020). Id-dazji tal-importazzjoni, it-taxxi tal-importazzjoni (ez. VAT
tal-importazzjoni, GST) u t-tariffi tal-izdoganar fil-pajjiz tal-kunsinna jhallashom id-destinatarju, normalment lit-trasportatur
mal-kunsinna jew lill-uffi¢¢ju tad-dwana. L-ammont taghhom jiddependi mil-ligi tal-pajjiz tal-kunsinna u mit-tip u I-valur
tal-oggetti — mhumiex parti mill-prezz taghna u ma nafuhomx minn qabel. Tista’ ticcekkja r-rati mal-awtorita doganali ta’ pajjizek
gabel tordna.

«  Zdoganar. Jekk joghgbok ipprovdi n-numru tat-telefon u |-indirizz tal-e-mail tad-destinatarju. F'xi pajjizi (ez. it-Turkija, il-Korea
t'Isfel, I-Arabja Sawdija, il-Messiku) |-izdoganar jehtieq in-numru tat-taxxa jew tal-identifikazzjoni tad-destinatarju —
it-trasportatur jista’ jitolbu.

+  Zmien tal-kunsinna. Normalment 3-10 granet tax-xoghol wara d-dispacc, flimkien maz-zmien tal-izdoganar. Ma nistghux inhaffu
dewmien ikkawzat mill-awtoritajiet doganali.

- Kunsinna rrifjutata. Jekk id-destinatarju jirrifjuta I-pakkett jew jirrifjuta li jhallas I-ispejjez doganali, il-pakkett jigi rritornat lilna.
F'dakil-kaz int iggarrab I-ispiza tal-kunsinna lura u t-tariffi ccargjati mit-trasportatur jew mill-uffic¢ju tad-dwana, sakemm il-ligi
mandatorja ta’ pajjizek ma tipprovdix mod iehor.

+ Ir-Renju Unit u n-Norvegja. Ghal dawn il-pajjizi bhalissa naccettaw ordnijiet min-negozji biss: aghzel xiri tan-negozju fl-ordni u
dahhal I-isem tal-kumpanija u n-numru tal-VAT jew tar-registrazzjoni taghha.

»  L-lzvizzera. Inbighu wkoll lill-konsumaturi. lI-VAT tal-importazzjoni u t-tariffi tal-izdoganar jigbruhom it-trasportatur
mal-kunsinna.

- Sanzjonijiet. Ma nibaghtux lejn ir-Russja, il-Belarussja, il-Korea ta’ Fuq, I-Iran, is-Sirja jew Kuba, jew lejn il-Krimea, Sevastopol jew
territorji ohra tal-Ukrajna li mhumiex ikkontrollati mill-Gvern tal-Ukrajna. Nic¢ekkjaw manwalment kull indirizz fl-Ukrajna gabel ma
naccettaw il-hlas. Jekk is-sanzjonijiet jew ir-regoli tal-kontroll tal-esportazzjoni ma jippermettulniex inwettqu ordni,
nikkancellawha u nirrifondu I-ammont shih.

« Ir-ritorni minn barra I-UE huma deskritti fid-dokument “Ritorni u rtirar” (tagsima 10).

Kunsinni kbar zzejjed u fuq paletti

«  Prodotti kbar u tqal (ez. stands, tined, kawnters, light boxes, ordnijiet akbar) jintbaghtu bhala kunsinni kbar zzejjed jew fug
paletti.

- It-trasportatur tal-paletti jwassal il-kunsinna f’post accessibbli ghal trakk, normalment fil-livell tal-art, minghajr ma jdahhalha
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gewwa. ll-hatt u d-dhul gewwa huma r-responsabbilta tad-destinatarju.

« Jekkjoghgbok ipprovdi n-numru tat-telefon tad-destinatarju. It-trasportatur normalment jiftiehem fuq id-data tal-kunsinna
bit-telefon.

Ir-riceviment tal-kunsinna

« Iccekkja I-pakkett fil-prezenza tal-kurrier. Jekk I-imballagg ikun bil-hsara, aghmel rapport tal-hsara mal-kurrier u hu ritratti,
imbaghad iktbilna fug info@displuno.com. Ghal konsumatur din mhijiex kundizzjoni biex ilment jigi acCettat.

« Jekk pakkett jigi rritornat lilna ghax ma ngabarx, nikkuntattjawk biex nirrangaw kunsinna mill-gdid. Jekk il-pakkett ma ngabarx
ghal ragunijiet min-naha tieghek (ez. indirizz hazin, assenza minkejja avviz tal-kunsinna), int iggarrab I-ispiza tal-kunsinna
mill-gdid bit-tariffi ta’ hawn fug. F’kazijiet ohra I-kunsinna mill-gdid inhallsuha ahna.

Kunsinna direttament lill-klijent tieghek

Fl-ordni tista’ ddahhal indirizz tal-kunsinna differenti mill-indirizz tal-fatturazzjoni, ez. I-indirizz tal-klijent tieghek. lI-pakkett ma fih
ebda fattura, prezzijiet jew materjal promozzjonali — il-fattura nibaghtuha bl-e-mail lill-persuna li ghamlet |-ordni. ll-markaturi
mehtiega mil-ligi jibgghu fuq il-prodott u fuq I-imballagg, ez. id-dettalji tal-manifattur, il-marka CE u l-istruzzjonijiet tas-sigurta.
Regoli ghall-agenziji: § 15 tat-Termini.

Hlas

Metodita’ hlas

lI-metodi disponibbli ghall-ordni tieghek taranom fl-ordni gabel ma tibghatha. Jiddependu mill-pajjiz tal-kunsinna, mill-munita u
mill-valur tal-ordni.

Metodu — Meta huwa disponibbli — lI-hlas jipproc¢essah

kard tal-hlas (ez. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — ordnijiet fil-muniti kollha offruti fil-Hanut — Stripe Payments Europe,
Ltd. (I-Irlanda)

BLIK u trasferiment bankarju immedjat — ordnijiet f'PLN b’kunsinna fil-Polonja — PayPro S.A. — servizz Przelewy?24 (il-Polonja)

trasferiment bankarju tradizzjonali kontra fattura proforma (hlas bil-quddiem) — ordnijiet fPLN u EUR — —

+ Ordnijiet ta’ valur gholi (il-limitu jidner fil-karrettun) u ordnijiet li jehtiegu konferma taz-zmien tat-thejjija jew tal-ispiza
tal-kunsinna jitwettqu biss wara hlas bil-quddiem bi trasferiment bankarju kontra fattura proforma. Naccettaw trasferimenti
bankarji biss f'PLN u EUR, ghalhekk jekk ordni bhal din tkun f'munita ohra, nuru I-ammonti taghha fEUR (fPLN ghall-kunsinna
fil-Polonja), sakemm ma tithallasx bil-kard kif deskritt hawn taht.

« L-ordnijiet b’kunsinna barra I-Unjoni Ewropea jithallsu wara li tirCievi I-e-mail bl-ispiza tal-kurrier: bil-kard permezz tal-link
fl-e-mail jew — ghal ordnijiet f'PLN jew EUR — bi trasferiment bankarju kontra fattura proforma.

«  Kull ordni, inkluzi I-ordnijiet min-negozji, mill-agenziji, mill-klijenti bl-ingrossa u mill-korpi pubblici, tithallas 100% gabel
il-kunsinna. Termini ta’ hlas differit jistghu jinghataw biss lil negozju: wara decizjoni pozittiva dwar |-applikazzjoni tieghu ghal
kreditu kummercjali (https://displuno.com/mt/kreditu-kummercjali) u I-konkluzjoni ta’ ftehim separat, jew fejn kuntratt konkluz
ma’ korp pubbliku jipprovdi ghalinom (§ 14 tat-Termini).

+  Manaccettawx hlas fil-kontanti mal-kunsinna.

Regoli

+ ll-prezzijiet jigu kkalkulati fi zloty Pollakk (PLN) ghall-kunsinna fil-Polonja u f'ewro (EUR) ghall-kunsinna lejn pajjizi ohra. Tista’
tara |-prezzijiet u thallas f'munita ohra — aghzilha fl-intestatura tal-pagna. Nikkonvertu I-prezzijiet bir-rata tal-kambju medja
tal-Bank Nazzjonali tal-Polonja (NBP) tad-data murija hdejn I-ghazla tal-munita, flimkien ma’ 2% biex tigi koperta l-ispiza
tal-konverzjoni tal-munita tal-hlas (3.5% ghall-muniti ta’ pajjizi barra z-Zona Ekonomika Ewropea; |-ebda supplement ghal PLN u
EUR); I-ammonti fil-karrettun u fl-ordni huma I-ammonti li ncargjaw. ll-konsumaturi jaraw prezzijiet gross, u n-negozji b’kont
tan-negozju jaraw prezzijiet netti bil-VAT mizjud. Ghall-kunsinna barra |I-Unjoni Ewropea I-prezzijiet ma jinkludux il-VAT. Jekk
thallas b’kard mahruga f'munita differenti mill-munita tal-ordni, ir-rata tal-kambju ghal dik il-konverzjoni tistabbiliha |-emittent
tal-kard.

« lI-hlas bil-kard, BLIK jew trasferiment immedjat isir minnufih wara li taghmel |I-ordni. Nibdew I|-ippro¢essar hekk kif [-operatur
jikkonferma I-hlas.

«  Ghal trasferiment bankarju tradizzjonali, hallas fi zmien 7 ijiem minn meta tirCievi I-fattura proforma. In-numru tal-kont bankarju u
r-referenza tal-hlas jidhru fuq il-fattura proforma. Nibdew |-ipproc¢essar hekk kif jasal il-hlas. Nistghu nikkancellaw ordni lima
tithallasx f'dan il-perjodu — ninfurmawk bl-e-mail.

«  Manzommux id-dettalji tal-kard tieghek. Iddahhalhom direttament mal-operatur tal-hlas.
- Ir-rifuzjonijiet isiru bl-istess metodu ta’ hias li uzajt, sakemm ma tagbilx espressament ma’ metodu iehor.
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Fatturi

«  Ghal kull ordni mhallsa nohorgu fattura tal-VAT u nibaghtuha bl-e-mail bhala PDF.

« Biextircievi fattura f'isem kumpanija, aghzel xiri tan-negozju fl-ordni u dahhal I-isem tal-kumpanija u n-numru tat-taxxa jew

in-numru tal-VAT tal-UE. lI-fatturi ghan-negozji mill-Polonja jinhargu fis-Sistema Nazzjonali Pollakka tal-Fatturazzjoni Elettronika
(KSeF) skont il-ligi.

+ In-negozji minn pajjizi ohra tal-UE li jdahhlu fl-ordni numru tal-VAT tal-UE mill-pajjiz tal-kunsinna, ikkonfermat awtomatikament
fis-sistema VIES, jixtru bir-rata tal-VAT ta’ 0% (provvista intra-Komunitarja ta’ oggetti, reverse charge).

« ll-konsumaturi minn pajjizi ohra tal-UE jigu ¢cargjati I-VAT bir-rata applikabbli fil-pajjiz tal-kunsinna fejn ir-regoli dwar il-bejgh
mill-boghod ta’ oggetti jehtiegu dan. Ir-rata u I-ammont tal-VAT jidhru fil-karrettun.

+  Ghall-kunsinna barra I-Unjoni Ewropea nohorgu fattura tal-esportazzjoni bir-rata tal-VAT ta’ 0% (esportazzjoni ta’ oggetti).
Id-dazji u t-taxxi tal-importazzjoni fil-pajjiz tal-kunsinna jhallashom id-destinatarju (tagsima “Kunsinna barra I-Unjoni Ewropea”).

Kuntatt
info@displuno.com - +48 22 113 14 16 - I[t-Tnejn-il-Gimgha 8:00-16:00 (hin Pollakk)
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