Displuno

Politika tal-privatezza u tal-cookies
Fis-sehh mill-14 ta’ Novembru 2026.

1. ll-kontrollur

1. ll-kontrollur tad-data personali tieghek huwa Janusz Ciosek, li jopera negozju bl-isem P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA,
ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja, numru tat-taxxa (NIP) 832-000-27-20, REGON 730018779, sid il-hanut
online Displuno (displuno.com) (“ahna’, il-“Kontrollur”).

2. Ghal kwistjonijiet relatati mad-data personali, ikteb lil info@displuno.com jew fl-indirizz postali ta’ hawn fuq.

2. Liema data nipproc¢essaw

- dettalji ta’ kuntatt u ta’ indirizz: isem, indirizz tal-kunsinna u tal-fatturazzjoni, e-mail, telefon,

« dettalji tal-kumpanija: isem, numru tat-taxxa jew numru tal-VAT tal-UE, indirizz, sit web, dettalji tal-persuni ta’ kuntatt u
tal-persuni mizjuda ma’ Kont tan-Negozju,

+ datatal-ordnijiet: prodotti mixtrija, hlasijiet (minghajr dettalji tal-kard), kunsinni, ritorni u Imenti,

- datatal-Kont: indirizz tal-e-mail, dettalji ssejvjati, storja tal-ordnijiet, livell tal-prezz assenjat, applikazzjonijiet ghal livell
tal-prezz u r-rizultat tal-verifika taghhom,

- il-kontenut tal-korrispondenza, tal-formoli ta’ kuntatt u tat-talbiet ghal kwotazzjoni,

« fajls tal-istampar u disinji pprovduti ghal ordnijiet abbazi ta’ kwotazzjoni, li jistghu jinkludu data personali (ez. immagini, ismijiet),

- datateknika: indirizz IP, tip ta’ browser, data u hin tat-talbiet fir-registri tas-server, data mahzuna fil-cookies u fil-hazna
tal-browser (tagsima11).

3. Ghanijiet u bazijiet legali

Ghan — Bazi legali (GDPR)

II-konkluzjoni u I-ezekuzzjoni tal-kuntratt tal-bejgh, inkluzi I-hlas, il-kunsinna u I-kuntatt dwar I-ordni — Art. 6(1) (b)
[t-tmexxija tal-Kont u tal-Kont tan-Negozju, id-dhul b’kodici mibghut bl-e-mail, I-ipprocessar tal-formoli — Art. 6(1) (b)
Il-verifika ta’ kumpanija u I-ghoti ta’ livell tal-prezz ghan-negozji, ghall-agenziji jew bl-ingrossa (tagsima 8) — Art. 6(1) (b), u
ghad-data tal-persuni ta' kuntatt — Art. 6 (1) (f)

lI-valutazzjoni ta’ applikazzjoni ghal kreditu kummercjali: I-ezami tad-data u tad-dokumenti finanzjarji tal-kumpanija, ic-¢ekkjar
tal-kumpanija fir-registri pubblici u mal-ufficcji tal-informazzjoni kummercjali, u I-ghoti tad-data u tad-dokumenti mill-applikazzjoni
lill-imsieheb finanzjarju taghna (kumpanija tal-factoring jew assiguratur tal-kreditu) ghall-valutazzjoni tar-riskju — Art. 6 (1) (b) (passi
mehuda fuq talba tieghek gabel ma jigi konkluz kuntratt) u Art. 6(1) (a) (kunsens moghti fl-applikazzjoni — tista’ tirtirah fi kwalunkwe
hin, u f'dak il-kaz niegfu nippro¢essaw I-applikazzjoni), u ghad-data tal-persuni ta’ kuntatt u tar-rapprezentanti tal-kumpanija — Art.
6(1)(f)

Ic-cekkjar ta’ numru tal-VAT tal-UE fis-sistema VIES ghal xiri bir-rata ta’ 0% — Art. 6(1) (c)

II-hrug tal-fatturi, il-kontabilita, is-saldi tat-taxxa (inkluz il-KSeF) — Art. 6(1) (c)

L-ipprocessar tal-irtirar u tal-ilmenti — Art. 6(1) (c)

Ir-risposti ghal messaggi, talbiet u kwotazzjonijiet gabel ma jigi konkluz kuntratt — Art. 6(1) (b), u ghall-persuni ta’ kuntatt
tal-kumpaniji — Art. 6 (1) (f)

II-kuntatt ma’ persuni li jirrapprezentaw kumpaniji, korpi pubbli¢i u agenziji — Art. 6 (1) (f) (I-interess legittimu taghna: it-tmexxija
tar-relazzjoni kummercjali)

L-istabbiliment, I-ezercizzju u d-difiza ta’ pretensjonijiet legali — Art. 6(1) (f)

Is-sigurta tal-Fanut u I-prevenzjoni tal-abbuz (ez. il-limitazzjoni tat-tentattivi ta’ dhul) — Art. 6 (1) (f)

Statistika anonima tal-vizti tal-Fanut minghajr cookies (pagni megjusa, minn fejn jigu I-vizitaturi, pajjiz, tip ta’ apparat) — Art. 6(1) (f)
(I-interess legittimu taghna: il-valutazzjoni u t-titjib tal-Hanut)

lI-Hanut ma jibghatx newsletter, ma juzax ghodod tar-reklamar u ma jaghmilx profili tieghek ghal skopijiet ta’ marketing. Inzommu

biss statistika anonima tal-vizti minghajr cookies (tagsima 11, punt 3).

L-ghoti tad-data huwa volontarju, izda minghajr id-data mehtiega ghall-ordni ma nistghux nikkonkludu u nwettqu I-kuntratt, u
minghajr id-data mehtiega mil-ligi ma nistghux nohorgu fattura.
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4. Minn fejn niksbu d-data

lI-bicca I-kbira tad-data tipprovdiha int stess. Nikkompletaw u nic¢ekkjaw id-data tal-kumpaniji fir-registri pubblici: is-sistema VIES
tal-Kummissjoni Ewropea, ir-registru tal-persuni taxxabbli ghall-VAT tal-Ministeru tal-Finanzi Pollakk, ir-Registru Nazzjonali tal-Qorti
(KRS) u s-CEIDG, kif ukoll fis-sit web tal-kumpanija. Id-data tal-persuni mizjuda ma’ Kont tan-Negozju tipprovdiha I-persuna li
tistiedinhom. Id-data tal-klijenti tal-agenziji tipprovdihielna I-agenzija (tagsima 9). Ghal applikazzjoni ghal kreditu kummercjali —
abbazi tal-kunsens moghti fl-applikazzjoni — ahna jew I-imsieheb finanzjarju taghna nistghu niksbu informazzjoni dwar il-kumpanija
mill-ufficcji tal-informazzjoni kummercjali u tal-kreditu.

5. Kemm inzommu d-data

+ datatal-ordnijiet — sakemm jiskadi I-perjodu ta’ preskrizzjoni ghall-pretensjonijiet kuntrattwali (bhala regola 6 snin, u 3 snin ghal
pretensjonijiet relatati ma’ attivita kummercjali, maghduda sal-ahhar tas-sena kalendarja),

+ dokumenti tal-kontabilita u tat-taxxa — 5 snin mill-ahhar tas-sena kalendarija li fiha skada t-terminu ghall-hlas tat-taxxa,

+ ilmentiu rtirar — sakemm jiskadu |-perjodu tar-responsabbilta u I-perjodu ta’ preskrizzjoni ghall-pretensjonijiet,

« Kont — sakemm jithassar, hlief ghad-data li rridu nzommu ghal aktar zmien skont il-ligi,

»  kodicijiet tad-dhul — 15-il minuta, u sessjoni tad-dhul — sa 30 jum jew sakemm tohrog,

- applikazzjonijiet ghal livell tal-prezz u rizultati tal-verifika — sakemm jezisti I-Kont,

- applikazzjonijiet ghal kreditu kummercjali u d-dokumenti taghhom — 180 jum wara li I-applikazzjoni tigi rrifjutata jew irtirata, 365
jum wara |-ahhar attivita jekk ma tkun ittiehdet ebda decizjoni, u, jekk jinghata kreditu, ghat-tul tal-ftehim tal-kreditu
kummercjali,

- mistogsijiet u korrispondenza — sakemm il-kwistjoni tigi solvuta, u mbaghad sa 12-il xahar, sakemm ma jkunux relatati ma’
kuntratt,

- fajls tal-istampar — sa 12-il xahar wara li tintbaghat I-ordni,
« datateknika mir-registri tas-server — sakemm ikun mehtieg biex il-Hanut jinzamm sigur, mhux aktar minn 12-il xahar,
- cookies — ghall-perjodi moghtija fit-tagsima 11.

6. Ma’ min nagsmu d-data
1. Hosting u e-mail: CyberFolks S.A. (il-Polonja) — is-server li fuqu jahdem il-Hanut u I-kaxxi tal-e-mail fid-dominju displuno.com.
[I-Hanut jahdem fuq is-software proprju tal-Kontrollur.

2. Operaturi tal-hlas: Stripe Payments Europe, Ltd. (I-Irlanda) — hiasijiet bil-kard, Apple Pay u Google Pay; PayPro S.A. (Przelewy24,
il-Polonja) — BLIK u trasferimenti immedjati. Id-dettalji tal-kard iddahhalhom direttament mal-operatur.

3. Imsiehba tal-logistika u tal-hazna li jwettqu I-kunsinni u kumpaniji tal-kurrier u trasportaturi tal-paletti — sa fejn ikun mehtieg
biex il-kunsinna tithejja u titwassal (isem jew isem tal-kumpanija tad-destinatarju, indirizz tal-kunsinna, telefon, kontenut
tal-kunsinna).

4. Forniturita’ servizzi tal-IT u tas-software li jappoggaw it-thaddim tal-Hanut, inkluz is-software tal-fatturazzjoni, u fornituri
tat-telekomunikazzjoni — jekk nikkuntattjawk bit-telefon jew b’messagg tat-test.

5. Fornituri tas-servizzi tal-kontabilita u legali taghna.
Awtoritajiet pubblici, fejn mehtieg mil-ligi, inkluz il-Kap tal-Amministrazzjoni Nazzjonali tad-Dhul permezz tal-KSeF.
Imsieheb finanzjarju (kumpanija tal-factoring jew assiguratur tal-kreditu) — id-data u d-dokumenti minn applikazzjoni ghal
kreditu kummercjali, sa fejn ikun mehtieg ghall-valutazzjoni tar-riskju, bil-kunsens tieghek moghti fl-applikazzjoni. L-imsieheb
jipprocessahom bhala kontrollur separat.

L-entitajiet fil-punti 1, 3 u 4 jippro¢essaw id-data f'isimna skont ftehimiet dwar I-ipprocessar tad-data jew bhala kontrolluri separati
sa fejn jirrizulta mis-servizzi taghhom (ez. trasportaturi, operaturi tal-hlas).

7. Trasferimenti barra z-Zona Ekonomika Ewropea

Xi destinatarji (ez. Stripe, Inc. fl-Istati Uniti) jistghu jipprocessaw id-data barra z-ZEE. Dawn it-trasferimenti huma bbazati fuq
decizjoni ta’ adegwatezza tal-Kummissjoni Ewropea (I-Istati Uniti ghal entitajiet iccertifikati taht I-EU-U.S. Data Privacy Framework)
jew fuq klawzoli kuntrattwali standard approvati mill-kummissjoni. Tista’ tikseb kopja tas-salvagwardii billi tiktbilna.

8. ll-verifika tal-kumpanija u I-ghoti awtomatiku ta’ livell tal-prezz

1. Metatissejvja d-dettalji tal-kumpanija fil-Kont tieghek jew tapplika ghall-prezzijiet tal-agenziji jew bl-ingrossa, il-Hanut jiccekkja
awtomatikament: I-istatus tan-numru tal-VAT (VIES, registru tal-persuni taxxabbli ghall-VAT), id-data fil-KRS, jekk I-isem
tal-kumpanija jagbilx, is-sit web tal-kumpanija u jekk I-indirizz tal-e-mail huwiex f'dominju tal-kumpanija. Ghall-applikazzjonijiet
bl-ingrossa ngisu wkoll il-valur tal-ordnijiet fl-ahhar 12-il xahar u I-volum tax-xiri ddikjarat.

2. Abbazita’ dan, il-Hanut jista’ jaghti awtomatikament livell tal-prezz aktar favorevoli. ll-process awtomatizzat gatt ma jnizzel livell
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tal-prezz. ll-kazijiet mhux Cari u r-rifjuti jigu ezaminati minn membru tal-istaff.

3. Jekkdecizjoni ttiehdet awtomatikament, tista’ titlob li tigi ezaminata minn membru tal-istaff, tesprimil-opinjoni tieghek u
tikkontestaha — ikteb lil info@displuno.com.

9. Data tal-persuni ta’ kuntatt tal-kumpaniji, tal-persuni f’/Kont tan-Negozju u data
fl-akkwist pubbliku

1. Normalment nir¢ievu d-data tal-impjegati u tal-kollaboraturi tal-kumpaniji, tal-korpi pubblici u tal-agenziji (isem, kariga, e-mail u
telefon tan-negozju) direttament minghandhom jew minghand min ihaddimhom jew il-principal taghhom. Nippro¢essawha biex
nimmaniggjaw ir-relazzjoni kummercjali (Art. 6 (1) (f) GDPR).

2. Persuna mistiedna f’Kont tan-Negozju tinghata access biss wara li taccetta |-istedina. Is-sid tal-Kont tan-Negozju jista’ jara
[-ordnijiet maghmula ghal dak il-Kont.

3. ld-data li tinsab fl-offerti u fil-kuntratti fl-akkwist pubbliku tista’ tigi zvelata mill-awtorita kontraenti skont ir-regoli dwar I-akkwist
pubbliku u |-access ghall-informazzjoni pubblika.

4. |d-data tal-klijenti tal-agenziji li agenzija tipprovdilna ghall-kunsinna tigi pprocessata f'isem |-agenzija bhala processur (§ 15
tat-Termini).

10. Id-drittijiet tieghek

Ghandek id-dritt:

- litaccessa d-data tieghek u tirievi kopja,

- litirrettifika d-data tieghek,

« ghat-thassir tad-data tieghek,

» ghar-restrizzjoni tal-ipprocessar,

« ghall-portabbilta tad-data,

« litoggezzjona ghall-ipprocessar ibbazat fuq |-interess legittimu taghna,

« ghall-intervent uman f'decizjoni awtomatizzata (tagsima 8),

+ litressaqilment mal-President tal-Uffic¢ju Pollakk ghall-Protezzjoni tad-Data Personali (ul. Stawki 2, 00-193 Varsavja,
uodo.gov.pl) jew mal-awtorita supervizorja fil-pajjiz fejn tghix.

Biex tezercita d-drittijiet tieghek, ikteb lil info@displuno.com. Jekk ghandek Kont, tista’ tnizzel kopja tad-data tieghek u thassar

il-Kont int stess fit-tagsima “Privatezza u data” tal-Kont.

11. Cookies u hazna tal-browser

1. ll-Hanut juza biss cookies u hazna tal-browser li huma mehtiega biex jahdem. Dawn ma jehtiegux kunsens, u ghalhekk il-Hanut
ma juri ebda banner tal-cookies.
2. Lista:

Isem — Tip — Ghan — Zmien taz-zamma

dsp_s — cookie — sessjoni tad-dhul fil-Kont — sa 30 jum jew sakemm tohrog

dsp_lang — cookie — il-ftakar tal-lingwa maghzula — 12-il xahar

dsp_cc — cookie — il-ftakar tal-paijjiz tal-kunsinna maghzul (munita, VAT, spiza tal-kunsinna) — 12-il xahar

dsp_cart —hazna tal-browser (localStorage) — kontenut tal-karrettun — sakemm jitbattal il-karrettun jew tithassar id-data
tal-browser

3. Manuzawx cookies analitici jew tar-reklamar u ma ndahhlux ghodod ta’ partijiet terzili jsegwu I-attivita tieghek. Inzommu
statistika tal-vizti b’Umami, li jahdem fuq is-server taghna stess. Ma jahzen xejn fuq |-apparat tieghek, ma jzommx I-indirizz IP
tieghek u ma jorbotx il-vizti mal-identita tieghek. Jigbor biss data aggregata: pagni megjusa, il-pagna li gejt minnha, pajjiz,
lingwa, u tip ta’ browser u ta’ apparat. l[d-data ma tinghatax lil kumpaniji ohra. Jekk xi darba nkunu rridu nuzaw cookies analitici
jew tar-reklamar, nitolbu I-kunsens tieghek minn gabel u naggornaw din il-politika.

4. Tista’ thassar jew timblokka |-cookies fis-settings tal-browser tieghek. Minghajrhom, id-dhul ma jahdimx u I-karrettun u I-ghazla
tal-lingwa ma jigux mfakkra.

5. Fil-pagna tal-operatur tal-hlas (Stripe, Przelewy24) tapplika I-politika tal-cookies ta’ dak I-operatur.

12. Sigurta

Nuzaw mizuri teknici u organizzattivi xierga ghar-riskju, inkluzi konnessjoni kriptata (HTTPS), dhul fil-Kont b’kodici ta’ uzu wiehed,
limiti fuq it-tentattivi ta’ dhul, access ristrett tal-istaff ghad-data u dhul sigur fil-back office tal-Hanut b’appogg
ghall-awtentikazzjoni b’zewg fatturi.
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13. Bidliet f’din il-politika
Nistghu nbiddlu din il-politika meta tinbidel il-ligi jew I-ghodod li nuzaw. ll-verzjoni attwali hija dejjem disponibbli fil-Hanut, bid-data
tad-dhul fis-sehh fil-quccata.
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