Displuno

Ritorni u rtirar

Fis-sehh mill-14 ta’ Novembru 2026. Dan id-dokument jifforma parti mit-Termini tal-bejgh tal-hanut Displuno. lI-Bejjiegh huwa
P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja, numru tat-taxxa (NIP)
832-000-27-20 (dettalji fid-dokument “Informazzjoni dwar il-bejjiegh”).

1. Min jista’ jirtira mill-kuntratt
1. ld-dritt ta’ rtirar minn kuntratt mill-boghod huwa disponibbli ghal:
« konsumatur,

+ negozjant individwali li ghalih il-kuntratt m'ghandux natura professjonali (imprenditur bid-drittijiet tal-konsumatur, Artikolu
7aa tal-Att Pollakk dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur).

2. ll-kumpaniji, il-korpi pubblici, I-agenziji u x-xerrejja bl-ingrossa m’ghandhomx dan id-dritt. Ghalihom ir-ritorni huma possibbli biss
bil-kunsens tal-Bejjiegh (tagsima 8).

2. Perjodu

1. Ghandek 14-il jum biex tirtira mill-kuntratt minghajr ma taghti ebda raguni.

2. ll-perjodu jibda jghodd mill-jum li fih int, jew persuna maghzula minnek li mhijiex it-trasportatur, hadt il-pussess tal-prodott.
Meta ordni tinkludi diversi prodotti kkunsinnati separatament, il-perjodu jibda jghodd mill-kunsinna tal-ahhar wiehed minnhom.

3. Biextirrispetta t-terminu, huwa bizzejjed li tibghat id-dikjarazzjoni tieghek gabel ma jiskadi I-perjodu.

3. Kif tirtira

1. Ibghatilna dikjarazzjoni cara ta’ rtirar mill-kuntratt:
«  permezz tal-formola Irtira mill-kuntratt hawn (https://displuno.com/mt/informazzjoni-legali/irtirar-mill-kuntratt) — hekk kif
tikkonferma, tircievi minnufih e-mail bil-kontenut tad-dikjarazzjoni tieghek u bid-data u I-hin meta giet sottomessa,
+  bl-e-mail lilinfo@displuno.com,
+ permezz tal-formola ta’ kuntatt fil-pagna Kuntatt (https://displuno.com/mt/kuntatt),
«  bil-postallil: Displuno — P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja.

2. Tista’ tuza I-formola mudell fl-ahhar ta’ dan id-dokument (anke bhala PDF
(https://displuno.com/mt/informazzjoni-legali/irtirar-mill-kuntratt.pdf)), izda m’intix obbligat.

3. Jekkjoghgbok indika n-numru tal-ordni u |-prodotti kkoncernati — dan ihaffef ir-rifuzjoni.

Jekk tibghat id-dikjarazzjoni tieghek bl-e-mail jew permezz tal-formola fil-fanut, nikkonfermaw li waslet bl-e-mail minghajr
dewmien.

4. Meta d-dritt ta’ rtirar ma japplikax

1. Id-dritt ta’ rtirar ma japplikax ghall-prodotti personalizzati, jigifieri oggetti mhux prefabbrikati maghmula skont
l-ispecifikazzjonijiet tieghek jew biex jissodisfaw il-htigijiet individwali tieghek (Artikolu 38(1) (3) tal-Att Pollakk dwar id-Drittijiet
tal-Konsumatur). Dan japplika b’'mod partikolari ghal:
»  stampi u grafika maghmula mill-fajl tieghek jew skont id-disinn tieghek,
- prodotti f'dags, kulur jew konfigurazzjoni specifikati minnek, maghmula fuq ordni,
« prodottibil-logo, bl-ittri jew b’'marki ohra tieghek.

2. Naghmlu prodotti personalizzati biss abbazi ta’ kwotazzjoni individwali. Fil-kwotazzjoni, qabel ma jigi konkluz il-kuntratt, nghidu i

[-prodott huwa personalizzat u mhuwiex soggett ghall-irtirar. ll-prodotti mixtrija direttament fil-karrettun tal-Hanut huma
prodotti standard u huma soggetti ghall-irtirar.

3. Jekk, taht kuntratt wiehed, xtrajt prodott standard (ez. kassett ta’ roll-up, gafas ta’ hajt tal-wiri, arblu tal-bandiera) u grafika
stampata skont id-disinn tieghek, tista’ tirtira mill-kuntratt fir-rigward tal-prodott standard. F’dak il-kaz nirrifondu I-prezz tieghu
kif indikat fl-ordni jew fil-kwotazzjoni. ll-grafika ma tistax tigi rritornata.

5. Kif tibghat il-prodott lura

1. Ibghat il-prodott lil: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja, mhux aktar tard minn 14-il jum wara I-jum li fih irtirajt
mill-kuntratt. Huwa bizzejjed li tibghat il-pakkett qabel ma jiskadi dan il-perjodu.
Intiggarrab I-ispiza diretta tar-ritorn tal-prodott.

3. ll-prodotti li, minhabba d-dags jew il-piz taghhom, ma jistghux jigu rritornati bil-posta jew bil-kurrier ordinarju (ez. stands,
gazebos, kawnters, light boxes kbar) jigu rritornati bhala kunsinna kbira zzejjed jew fuq palett. Abbazi tat-tariffi tal-kunsinna
taghna fid-dokument “Kunsinna u hlas”, nistmaw i I-ispiza ta’ ritorn bhal dan mhux se tagbez I-ammonti hawn taht (I-ispiza
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attwali tiddependi mit-trasportatur li taghzel):
« mill-Polonja: madwar PLN 100 gross ghal pakkett kbir ZZejjed sa 30 kg u madwar PLN 320 gross ghal palett sa 700 kg,

« minn pajjizi ohra tal-UE: €42 sa €67 nett ghal pakkett kbir zzejjed sa 30 kg u €240 sa €420 nett ghal palett sa 700 kg, skont
il-pajjiz, flimkien mal-VAT,

- minn barra|l-Unjoni Ewropea: |-ispiza tiddependi mill-pajjiz u mit-trasportatur; jistghu japplikaw ukoll spejjez tal-izdoganar
(tagsima10).

4. Ippakkja I-prodott b’attenzjoni, preferibbilment fl-imballagg originali tieghu, biex ma jigrilux hsara wagt it-trasport.

6. Rifuzjonijiet
1. Nirrifondu I-hlasijiet kollha ricevuti, inkluza I-ispiza tal-kunsinna lilek, fi zmien 14-il jum minn meta nir¢ievu d-dikjarazzjoni tieghek
ta’ rtirar.

2. ll-Hanut joffri metodu wiehed ta’ kunsinna, ikkalkulat skont it-tariffi fid-dokument “Kunsinna u hlas”, ghalhekk nirrifondu I-ispiza
tal-kunsinna kollha.

3. Naghmlu r-rifuzjoni bl-istess metodu ta’ hlas li uzajt, sakemm ma tagbilx espressament ma’ metodu iehor. Ir-rifuzjoni ma tinvolvi
ebda spiza ghalik.
Nistghu nzommu r-rifuzjoni sakemm nirCievu |-prodott jew prova li ntbaghat lura, skont liema jigri I-ewwel.

5. Jekk tirtira minn parti minn ordni, nirrifondu |-prezz tal-prodotti rritornati. L-ispiza tal-kunsinna tigi rifondata jekk tirtira
mill-kuntratt kollu.

7. ll-kundizzjoni tal-prodott irritornat
Tista’ tispezzjona u tittestja [-prodott bhalma taghmel f'hanut.

NI

Int responsabbli ghal kwalunkwe tnaqgis fil-valur tal-prodott li jirrizulta minn uzu lil hinn minn dak mehtieg biex jigu stabbiliti
n-natura, il-karatteristi¢i u I-funzjonament tieghu, ez. installazzjoni permanenti, uzu f'avveniment, tmajjir jew hsara.

8. Ritorni ghan-negozji

[I-klijenti kummer¢jali m’ghandhomx dritt statutorju ta’ rtirar.

NI

Prodotti standard li mhumiex uzati u li jinsabu fl-imballagg originali taghhom jistghu jigu rritornati bi ftehim maghna fuq
info@displuno.com. ll-kundizzjonijiet, inkluza kwalunkwe tariffa tal-ipprocessar u I-ispejjez tat-trasport, jigu miftiehma
individwalment.

3. ll-prodotti personalizzati u dawk maghmula fug ordni ma jistghux jigu rritornati.

9. Irtirar u Imenti

L-irtirar mill-kuntratt ma jikkoncernax difetti fil-prodott. Jekk prodott ikun bil-hsara jew ma jagbilx mal-ordni, jekk joghgbok ressaq
iiment (ara d-dokument limenti (https://displuno.com/mt/informazzjoni-legali/ilmenti)). L-iimenti japplikaw ukoll ghall-prodotti
personalizzati.

10. Ritorni minn barra I-Unjoni Ewropea

1. Jekkil-prodott gie kkunsinnat barra I-Unjoni Ewropea, it-tagsimiet 1-9 japplikaw bil-bidliet hawn taht, sakemm il-ligi mandatorja
ta’ pajjizek ma taghtikx aktar drittijiet.

2. Intiggarrab l-ispiza biex tibghat il-prodott lura lejn il-Polonja u I-ispejjez doganali tar-ritorn (ez. dikjarazzjoni tal-esportazzjoni
f'pajjizek, tariffi tal-izdoganar tat-trasportatur), sakemm il-ligi ta’ pajjizek ma tipprovdix mod iehor.

3. Immarka |-pakkett bhala oggetti rritornati u enmez kopja tal-fattura tal-esportazzjoni taghna bin-numru tal-ordni — dan jiffacilita
I-izdoganar meta |-oggetti jergghu jidhlu fl-Unjoni Ewropea.

4. ld-dazji tal-importazzjoni, it-taxxi tal-importazzjoni u t-tariffi tal-izdoganar imhallsa f'pajjizek mal-kunsinna mhumiex hlasijiet
maghmula lilna, ghalhekk ma nistghux nirrifonduhom. Tista’ tapplika ghal rifuzjoni mal-awtorita doganali jew mat-trasportatur
f'pajjizek, jekk il-ligi tippermetti dan.

5. Nirrifondu |-prezz tal-prodotti u I-ispiza tal-kunsinna mhallsa lilna skont it-tagsima 6.

Formola mudell ghall-irtirar

(imla u rritorna din il-formola biss jekk tixtieq tirtira mill-kuntratt)
Lil:

P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (hanut Displuno)

ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, il-Polonja
e-mail: info@displuno.com
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Jien/Ahna(*) b’dan ninnotifika/ninnotifikaw (*) li jien/ahna(*) nirtira/nirtiraw (*) mill-kuntratt tieghi/taghna(*) tal-bejgh tal-oggetti li
gejjin(*) / ghall-provvista tal-oggetti li gejjin (*) / ghall-manifattura tal-oggettili gejjin (*) / ghall-provvista tas-servizz li gej(*):

Numru tal-ordni (mhux obbligatorju): ...,

Ordnat fi(*) /ricevut fi(*): .o

Isem il-konsumatur (i) : ........oooeeeeeeeeeeeeeee

Indirizz tal-konsumatur(i): ..o

Kont bankarju ghar-rifuzjoni (biss jekk trid ir-rifuzjoni b’metodu differenti mill-hlas originali): ...

Firma tal-konsumatur (i) (biss jekk din il-formola tintbaghat fugkarta): ...,

(*) Hassar kif xieraq.
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