Displuno

Dostawa i ptatnosci

Obowigzuje od 14 listopada 2026 r. Ten dokument jest czescig Regulaminu sklepu Displuno. Sprzedawca jest P.P.H.U. Janusz Ciosek
WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, NIP 832-000-27-20 (szczegdty w dokumencie ,Dane sprzedawcy”).

Dostawa

Dokad wysytamy

« Polska oraz wszystkie pozostate panstwa Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, kotwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry i Wtochy.

«  Panstwo dostawy wybierasz w Sklepie. Od niego zalezg waluta (PLN dla Polski, EUR dla pozostatych panstw), stawka VAT i koszt
dostawy.

« Dostawe do innych panstw uzgadniamy indywidualnie: info@displuno.com.

Czas realizacji
Rodzaj produktu — Wysytka
Produkty oznaczone jako dostgpne — w ciggu 1-2 dni roboczych od zaksiggowania ptatnosci

Produkty z inng dostepnoscia (np. dostepne od wskazanej daty lub na zapytanie) — w terminie podanym przy produkcie albo
potwierdzonym przez nas e-mailem przed zawarciem umowy

Produkty personalizowane, zamowienia z wyceny i hurt — w terminie podanym w wycenie

Dnirobocze to dni od poniedziatku do pigtku, bez swigt w Polsce. Produkty wysytamy z naszych magazynow i magazynow naszych
partneréw logistycznych.

Czas doreczenia

Obszar — Czas dorgczenia po wysytce

Polska — zwykle 1-2 dnirobocze

pozostate panstwa UE — zwykle 2-5 dni roboczych

Czas doreczenia zalezy od przewoznika i jest szacunkowy. Przesytki doreczajg firmy kurierskie i przewoznicy paletowi, z ktorymi
wspotpracujemy. Po wysytce dostaniesz e-mail z numerem przesyiki, jezeli przewoznik go nadaje.

Koszty dostawy

Koszt dostawy liczymy automatycznie na podstawie wagi i wymiarow produktow oraz panstwa dostawy. Widzisz go w koszyku i w
kasie przed ztozeniem zamowienia — wigzacy jest koszt pokazany w kasie. Nie stosujemy progu darmowej dostawy.

Stawki za przesytke (kwoty netto):

Strefa — Panistwa — do 5 kg — do 10 kg — do 20 kg — do 30 kg — doptata za produkt dtuzszy niz 150 cm — paleta (do 700 kg)
PL — Polska —18 zt — 22 zt — 28 zt — 36 zt — 45 z+ — 260 z¢

UE 1— Austria, Czechy, Litwa, Niemcy, Stowacja—12€ —15€ —19€ —24€ —-18€ - 240€

UE 2 — Belgia, Dania, Estonia, Francja, Holandia, Luksemburg, kotwa, Stowenia, Wegry, Wtochy — 14 € —18 € —23€ —29€ —22€ —
310€

UE 3 — Butgaria, Chorwacja, Cypr, Finlandia, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Malta, Portugalia, Rumunia, Szwecja — 19 € — 24 € — 31€ — 39
€—-28€—-420€

« Do stawek netto doliczamy VAT wedtug tej samej stawki co dla produktéw w zamowieniu. Przy dostawie w Polsce stawki brutto
wynoszg: 22,14 z+ (do 5 kg), 27,06 zt (do 10 kg), 34,44 z+ (do 20 kg), 44,28 z+ (do 30 kg), doptata za produkt dtuzszy niz 150 cm
55,35 z1, paleta 319,80 zt.

« Zamowienie cigzsze niz 30 kg dzielimy na kilka paczek. Kazda paczka kosztuje wedtug swojej wagi.

« Doptate za gabaryt liczymy za kazdg sztuke produktu, ktorej opakowanie ma bok dtuzszy niz 150 cm (nie dotyczy wysytki na
paletach).

« Zamowienie o tgcznej wadze powyzej 250 kg wysytamy na paletach. Koszt liczymy za kazdg rozpoczeta palete do 700 kg.

« Jezeliprzy produkcie brakuje danych o wadze, kosztu dostawy nie da sig policzy¢ automatycznie. Takie zamowienie wymaga

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Strona 1/3



Displuno Dostawa i ptatnosci

potwierdzenia: podajemy koszt dostawy e-mailem razem z fakturg proforma, a zamowienie realizujemy dopiero po jej optaceniu
(§ 5 ust. 4 Regulaminu).

Przesytki gabarytowe i paletowe
« Duzeicigzkie produkty (np. stoiska, namioty, lady, kasetony, wieksze zamdwienia) wysytamy jako przesytke gabarytowg lub
paletowa.

«  Przewoznik paletowy dostarcza przesytke do miejsca dostepnego dla samochodu cigzarowego, zwykle na poziomie parteru,
bez wnoszenia. Roztadunek i wniesienie zapewnia odbiorca.

+ Podaj numer telefonu odbiorcy. Przewoznik zwykle uzgadnia termin dostawy telefonicznie.

Odbior przesytki
« Sprawdz przesytke przy kurierze. Jezeli opakowanie jest uszkodzone, spisz z kurierem protokot szkody i zréb zdjecia, a potem
napisz do nas na info@displuno.com. Dla konsumenta nie jest to warunek uznania reklamacji.

« Jezeliprzesytka wréci do nas, bo nie zostata odebrana, skontaktujemy sig z Tobg, aby ustali¢ ponowng wysytke. Jezeli
przesytka nie zostata odebrana z przyczyn lezacych po Twojej stronie (np. btedny adres, nieobecnos¢ mimo awizaciji), koszt
ponownej wysytki wedtug powyzszych stawek ponosisz Ty. W pozostatych przypadkach ponowng wysytke pokrywamy my.

Dostawa bezposrednio do Twojego klienta

W kasie mozesz podac adres dostawy inny niz adres do faktury, np. adres swojego klienta. Przesytka nie zawiera faktury, cen ani
materiatow reklamowych — fakture wysytamy e-mailem do zamawiajgcego. Na produkcie i opakowaniu zostajg oznaczenia
wymagane przepisami, np. dane producenta, oznakowanie CE i instrukcje bezpieczenstwa. Zasady dla agencji: § 15 Regulaminu.

Ptatnosci

Metody ptatnosci

Metody dostepne dla Twojego zamowienia widzisz w kasie przed ztozeniem zamowienia. Zalezg od panstwa dostawy, waluty i
wartosci zamowienia.

Metoda — Kiedy jest dostepna — Kto obstuguje ptatnos¢

karta ptatnicza (np. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — zamoéwienia w PLN i EUR — Stripe Payments Europe, Ltd. (Irlandia)
BLIK i szybki przelew bankowy — zamdwienia w PLN z dostawg do Polski — PayPro S.A. — serwis Przelewy?24 (Polska)

przelew tradycyjny na podstawie faktury proforma (przedptata) — wszystkie zamowienia — —

- Zamowienia o wysokiej wartosci (prog pokazujemy w koszyku) oraz zamowienia wymagajgce potwierdzenia terminu lub kosztu
dostawy realizujemy wytgcznie po przedptacie przelewem na podstawie proformy.

« Odroczony termin ptatnosci mozemy przyznac tylko firmom i jednostkom publicznym, na podstawie indywidualnego
uzgodnienia po weryfikacji (§ 14 Regulaminu).

« Nie przyjmujemy ptatnosci przy odbiorze.

Zasady

«  Ceny podajemy w ztotych polskich (PLN) przy dostawie do Polskiiw euro (EUR) przy dostawie do innych panstw UE.
Konsumentom pokazujemy ceny brutto, a firmom z kontem firmowym — ceny netto z doliczanym VAT. Jezeli ptacisz kartg
wydang w innej walucie, kurs przeliczenia ustala wydawca karty.

+ Ptatnosc kartg, BLIK lub szybkim przelewem nastepuje od razu po ztozeniu zamoéwienia. Realizacje zaczynamy po potwierdzeniu
ptatnosci przez operatora.

«  Przy przelewie tradycyjnym zaptac¢ w ciggu 7 dni od otrzymania faktury proforma. Numer rachunku i tytut przelewu podajemy na
proformie. Realizacjg zaczynamy po zaksiegowaniu wptaty. Zamowienie nieoptacone w tym terminie mozemy anulowac —
poinformujemy Cig o tym e-mailem.

« Nie przechowujemy danych Twojej karty. Podajesz je bezposrednio operatorowi ptatnosci.

«  Zwroty ptatnoscirobimy tg samg metoda, ktorej uzytes, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inng.

Faktury
- Do kazdego optaconego zamowienia wystawiamy fakture VAT i wysytamy jg e-mailem w PDF.

+  Aby otrzymac fakture na firme, zaznacz w kasie zakup na firme i podaj nazwe firmy oraz NIP lub numer VAT-UE. Faktury dla firm z
Polski wystawiamy w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z przepisami.

+  Firmy z innych panstw UE, ktore podadzg w kasie numer VAT-UE z panstwa dostawy, potwierdzony automatycznie w systemie
VIES, kupujg ze stawkg VAT 0% (wewnagtrzwspolnotowa dostawa towardw, odwrotne obcigzenie).
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«  Konsumentom z innych panstw UE naliczamy VAT wedtug stawki obowigzujgcej w panstwie dostawy, gdy wymagajg tego
przepisy o sprzedazy towarow na odlegtosc. Stawke i kwote VAT pokazujemy w koszyku.

Kontakt
info@displuno.com - +48 22 11314 16 - pn.—pt. 8:00-16:00 (czas polski)
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