Displuno

Deklaracja dostepnosci
Obowigzuje od 14 listopada 2026 r.

1. Czego dotyczy

1. Deklaracja dotyczy sklepu internetowego Displuno (displuno.com), w tym kart produktow, koszyka, kasy, konta klienta i
formularzy. Sklep prowadzi Sprzedawca wskazany w dokumencie Dane sprzedawcy
(https://displuno.com/pl/informacje/dane-sprzedawcy).

2. Sklep projektujemy tak, aby spetniat wymagania ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, wdrazajacej dyrektywe (UE) 2019/882 (Europejski akt
o dostepnosci). Punktem odniesienia sg norma EN 301549 i wytyczne WCAG 2.1 na poziomie AA.

3. Deklaracje przygotowalismy na podstawie wtasnej oceny Sprzedawcy. Zgodnosc¢ nie zostata potwierdzona audytem
zewngtrznym.

2. Jak zapewniamy dostepnos¢

« Kazda strona ma okreslony jezyk, a kazda wersja jezykowa (polska, angielska, niemiecka, francuska, hiszpanska) ma wtasny
adres.

+ Link,Przejdz do tresci” na poczatku strony pozwala pomingc¢ nawigacje.

«  Nagtowki, listy, tabele i formularze majg strukture semantyczna. Pola formularzy majg etykiety, a pola obowigzkowe sg
oznaczone.

+  Sklep mozna obstuzyc¢ klawiaturg. Element, na ktorym jest fokus, jest wyraznie wyrdzniony.

+  Zdjecia produktéw majg tekst alternatywny, a ikony petnigce role ozdobng sg ukryte przed czytnikami ekranu.
« Komunikaty o btgdach i o stanie formularzy sg przekazywane czytnikom ekranu.

« Uktad strony dopasowuje sie do szerokosci ekranu, takze telefonu.

- Respektujemy ustawienie systemu ograniczajgce animacije.

+ Logowanie nie wymaga hasta: jednorazowy kod wysytamy e-mailem.

+ Cene, dostepnosc, koszty dostawy i metody ptatnosci pokazujemy przed ztozeniem zamowienia, a dokumenty prawne sg
dostepne jako strony internetowe i do pobrania w PDF.

3. Znane ograniczenia
« Koszyk, kasa i konto klienta wymagajag wtgczonej obstugi JavaScriptu. Bez niego mozesz ztozy¢ zamowienie e-mailem lub
telefonicznie (punkt 4).

«  Pliki PDF (dokumenty prawne do pobrania, faktury i faktury proforma) nie majg znacznikéw dostepnosci. Tres¢ dokumentow
prawnych jest dostepna rowniez jako strony internetowe. Dane z faktury lub proformy przekazemy na prosbe w innej formie.

+ Opisy izdjecia czesci produktoéw pochodzg od producentdw i mogg zawierac grafiki lub tabele bez petnego opisu tekstowego.
Taki opis przekazemy na prosbe.
+  Kodlogowania jest wazny 15 minut. Jesli potrzebujesz wigcej czasu, popros o nowy kod.

« Ptatnoscikartgiprzez Przelewy24 odbywajg sie na stronach operatorow ptatnosci, ktorzy odpowiadajg za ich dostepnosc.
Zawsze mozesz wybrac przelew na podstawie faktury proforma.

4. Inne sposoby kontaktu i sktadania zamowien

Pomozemy ztozy¢ zamowienie, przekazemy informacje o produkcie w dostepnej formie i odpowiemy na pytania:

« e-mail: info@displuno.com,
+  telefon: +48 2211314 16, od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 (czas polski).

5. Zgtaszanie barier

Jesli cos w Sklepie jest dla Ciebie niedostepne, napisz na info@displuno.com. Podaj adres strony, opis problemu i preferowany
sposob kontaktu. Odpowiemy bez zbgdnej zwtoki i wskazemy, jak mozemy pomac.

6. Organ nadzoru

Nadzor nad spetnianiem wymagan dostgpnosci przez ustugi swiadczone w Polsce sprawuje Prezes Zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON). Jesli uwazasz, ze Sklep nie spetnia wymagan dostepnosci, mozesz
zgtosic to temu organowi. Konsumenci z innych panstw UE mogg zwrocic sie takze do organu nadzoru w swoim panstwie.
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7. Aktualizacja

Deklaracje aktualizujemy po istotnych zmianach w Sklepie. Aktualna wersja jest zawsze dostepna w Sklepie, z datg obowigzywania
na poczatku.

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Strona 2/2



