Displuno

Polityka prywatnosci i plikow cookies
Obowigzuje od 14 listopada 2026 r.

1. Administrator danych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Janusz Ciosek, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polska, NIP 832-000-27-20, REGON 730018779,
wiasciciel sklepu internetowego Displuno (displuno.com) (dalej: ,my”, ,Administrator”).

2. W sprawach danych osobowych napisz na info@displuno.com albo na adres pocztowy powyze;.

2. Jakie dane przetwarzamy

- dane kontaktowe i adresowe: imie i nazwisko, adres dostawy i rozliczeniowy, e-mail, telefon,

+ dane firmy: nazwa, NIP lub numer VAT-UE, adres, strona internetowa, dane osob kontaktowych i osob dodanych do Konta
firmowego,

- dane zamowien: kupione produkty, ptatnosci (bez danych karty), dostawy, zwroty i reklamacje,

+ daneKonta: adres e-mail, zapisane dane, historia zamoéwien, przypisany poziom cen, wnioski o poziom cen i wynikich
weryfikacji,

+ tresc korespondenciji, formularzy kontaktowych i zapytan ofertowych,

- plikido druku i projekty przekazane przy zamowieniach z wyceny, ktére moga zawierac dane osobowe (np. wizerunek,
nazwiska),

« danetechniczne: adres IP, typ przegladarki, data i godzina zgdan w logach serwera, dane zapisane w plikach cookies i pamieci
przegladarki (pkt 11).

3. Cele i podstawy prawne

Cel — Podstawa prawna (RODO)

Zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, w tym ptatnosc, dostawa i kontakt w sprawie zamowienia — art. 6 ust. 1lit. b
Prowadzenie Konta i Konta firmowego, logowanie kodem z e-maila, obstuga formularzy — art. 6 ust. 1lit. b

Weryfikacja firmy i przyznanie poziomu cen dla firm, agencji lub hurtu (pkt 8) — art. 6 ust. 11it. b, a w zakresie danych osob
kontaktowych — lit. f

Sprawdzenie numeru VAT-UE w systemie VIES przy zakupie ze stawkg 0% — art. 6 ust. 1lit. ¢

Wystawianie faktur, ksiggowosc, rozliczenia podatkowe (w tym KSeF) — art. 6 ust. 1lit. ¢

Obstuga odstgpien od umowy i reklamacji — art. 6 ust. 1lit. c

Odpowiedzi na wiadomosci, zapytania i wyceny przed zawarciem umowy — art. 6 ust. 1lit. b, a dla 0oséb kontaktowych firm — lit. f

Kontakt z osobami reprezentujgcymi firmy, jednostki publiczne i agencje — art. 6 ust. 1lit. f (nasz prawnie uzasadniony interes:
obstuga wspotpracy)

Ustalenie, dochodzenie i obronaroszczen — art. 6 ust. 1lit.

Bezpieczenstwo Sklepu i zapobieganie naduzyciom (np. ograniczenie liczby prob logowania) — art. 6 ust. 1lit. f

Sklep nie wysyta newslettera, nie uzywa narzedzi analitycznych ani reklamowych i nie profiluje Cig w celach marketingowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez danych potrzebnych do zamowienia nie mozemy zawrzec i wykonac umowy, a bez danych
wymaganych przepisami — wystawic faktury.

4. Skagd mamy dane

Wiekszos¢ danych podajesz nam sam. Dane firmy uzupetniamy i sprawdzamy w publicznych rejestrach: w systemie VIES Komisji
Europejskiej, w wykazie podatnikow VAT Ministerstwa Finansow, w Krajowym Rejestrze Sagdowym i w CEIDG, a takze na stronie
internetowej firmy. Dane os6b dodanych do Konta firmowego podaje osoba, ktora je zaprasza. Dane klientoéw agencji przekazuje
nam agencja (pkt 9).

5. Jak dtugo przechowujemy dane

- dane zamowien — do uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy (co do zasady 6 lat, a dla roszczen zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza 3 lata, liczgc do konca roku kalendarzowego),
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+ dokumenty ksiegowe i podatkowe — 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku,

« reklamacje i odstgpienia — do uptywu okresu odpowiedzialnosci i przedawnienia roszczen,

« Konto — do jego usuniecia, z wyjgtkiem danych, ktére musimy przechowywac dtuzej na podstawie przepisow,

« kodylogowania — 15 minut, a sesja logowania — do 30 dni lub do wylogowania,

« wnioski o poziom cen i wyniki weryfikacji — przez czas prowadzenia Konta,

- zapytaniaikorespondencja — do zatatwienia sprawy, a potem do 12 miesiecy, chyba ze sg zwigzane z umowa,

+  plikido druku — do 12 miesiecy od wysytki zamowienia,

« danetechniczne z logow serwera — przez czas potrzebny do zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu, nie dtuzej niz 12 miesigcy,
«  pliki cookies — przez okresy podane w pkt 11.

6. Komu przekazujemy dane
1. Hosting i poczta e-mail: CyberFolks S.A. (Polska) — serwer, na ktdrym dziata Sklep, oraz skrzynki poczty e-mail w domenie
displuno.com. Sklep dziata na wtasnym oprogramowaniu Administratora.

2. Operatorzy ptatnosci: Stripe Payments Europe, Ltd. (Irlandia) — ptatnosci kartg, Apple Pay i Google Pay; PayPro S.A.
(Przelewy24, Polska) — BLIK i szybkie przelewy. Dane karty podajesz bezposrednio operatorowi.

3. Partnerzy logistycznii magazynowi realizujgcy wysytke oraz firmy kurierskie i przewoznicy paletowi — w zakresie potrzebnym do
przygotowania i doreczenia przesytki (imie i nazwisko lub nazwa odbiorcy, adres dostawy, telefon, zawartosc przesy#ki).

4. Dostawcy ustug IT i oprogramowania wspierajgcy dziatanie Sklepu, w tym oprogramowania do fakturowania, oraz dostawcy
ustug telekomunikacyjnych — jezeli kontaktujemy sig z Tobg telefonicznie lub SMS-em.

5. Podmioty prowadzgce naszg ksiggowosc i obstuge prawna.
6. Organy publiczne, gdy wymagajg tego przepisy, w tym Szef Krajowej Administracji Skarbowej w ramach KSeF.

Podmioty z pkt 1, 3i 4 przetwarzajg dane w naszym imieniu na podstawie umow powierzenia albo jako odrebni administratorzy w
zakresie wynikajgcym z ich ustug (np. przewoznicy, operatorzy ptatnosci).

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektdrzy odbiorcy (np. Stripe, Inc. w USA) moga przetwarzac dane poza EOG. Przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (USA dla podmiotow z certyfikacjg EU-U.S. Data Privacy Framework) albo
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje. Kopie zabezpieczen mozesz uzyskac, piszac do nas.

8. Weryfikacja firm i automatyczne przyznawanie poziomu cen

1. Gdy zapiszesz w Koncie dane firmy albo ztozysz wniosek o ceny dla agencji lub hurtu, Sklep automatycznie sprawdza: status
numeru VAT (VIES, wykaz podatnikow VAT), dane w KRS, zgodnosc nazwy firmy, strone internetows firmy i to, czy adres e-mail
jest w domenie firmowej. Przy wnioskach hurtowych bierzemy tez pod uwage wartos¢ zamoéwien z ostatnich 12 miesiecy i
deklarowany wolumen zakupow.

2. Natejpodstawie Sklep moze automatycznie przyznac korzystniejszy poziom cen. Automat nigdy nie obniza poziomu cen.
Przypadki niejednoznaczne i decyzje odmowne rozpatruje pracownik.

3. Jezelidecyzja zostata podjeta automatycznie, mozesz zazgdac jej sprawdzenia przez pracownika, przedstawi¢ swoje
stanowisko i jg zakwestionowac — napisz na info@displuno.com.

9. Dane osob kontaktowych firm, osob w Koncie firmowym i dane w zamowieniach
publicznych

1. Dane pracownikow i wspotpracownikow firm, jednostek publicznych i agenciji (imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowy e-mail i
telefon) otrzymujemy zwykle od nich samych albo od ich pracodawcy lub zleceniodawcy. Przetwarzamy je w celu obstugi
wspotpracy (art. 6 ust. 11it. fRODO).

2. Osoba zaproszona do Konta firmowego uzyskuje dostep dopiero po przyjeciu zaproszenia. Wtasciciel Konta firmowego widzi
zamowienia ztozone na to Konto.

3. Dane zawarte w ofertach i umowach w zamowieniach publicznych moga zostac udostepnione przez zamawiajgcego na
zasadach przepisow o zamowieniach publicznych i o dostepie do informacji publicznej.

4. Dane klientow agenciji, ktore agencja przekazuje nam do wysytki, przetwarzamy w imieniu agencji jako podmiot przetwarzajgcy
(8 15 Regulaminu).

10. Twoje prawa
Masz prawo do:

« dostepu do danych i otrzymania ich kopii,
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« sprostowania danych,

+ usunigciadanych,

« Ograniczenia przetwarzania,

« przenoszeniadanych,

«  sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie,

- interwencji cztowieka przy decyzji podjetej automatycznie (pkt 8),

«  whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl) albo do organu
nadzorczego w panstwie Twojego zamieszkania.

Aby skorzystac z praw, napisz na info@displuno.com. Jesli masz Konto, kopie swoich danych pobierzesz, a Konto usuniesz

samodzielnie w sekcji ,Prywatnosc i dane” w Koncie.

11. Pliki cookies i pamig¢ przegladarki

1. Sklep uzywa wytgcznie plikow cookies i pamigci przegladarki niezbednych do jego dziatania. Nie wymagajg one zgody, dlatego
Sklep nie wyswietla banera cookies.

2. Lista:

Nazwa — Rodzaj — Cel — Okres przechowywania

dsp_s — plik cookie — sesja logowania do Konta — do 30 dni albo do wylogowania

dsp_lang — plik cookie — zapamigtanie wybranego jezyka — 12 miesigcy

dsp_cc — plik cookie — zapamietanie wybranego panstwa dostawy (waluta, VAT, koszt dostawy) — 12 miesiecy

dsp_cart — pamiec przegladarki (localStorage) — zawartos¢ koszyka — do opréznienia koszyka lub wyczyszczenia danych

przegladarki

3. Nie uzywamy plikow cookies analitycznych ani reklamowych i nie osadzamy narzedzi zewnetrznych serwisow, ktore sledzg
Twojg aktywnosc. Jezeli to sig zmieni, zapytamy Cig wczesniej o zgode i zaktualizujemy te polityke.

4. Pliki cookies mozesz usungc lub zablokowac w ustawieniach przegladarki. Bez nich nie zadziata logowanie, a koszyk i wybor
jgzyka nie zostang zapamigtane.

5. Na stronie ptatnosci operatora (Stripe, Przelewy24) obowigzujg zasady cookies tego operatora.

12. Bezpieczenstwo

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w tym szyfrowane potaczenie (HTTPS), logowanie do Konta
jednorazowym kodem, ograniczenie liczby prob logowania, ograniczony dostep pracownikow do danych i zabezpieczone logowanie
do panelu obstugi Sklepu z obstugg uwierzytelniania dwusktadnikowego.

13. Zmiany polityki

Mozemy zmieniac te polityke, gdy zmieniajg sie przepisy lub narzedzia, ktorych uzywamy. Aktualna wersja jest zawsze dostepna w
Sklepie, z datg obowigzywania na gorze.
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