Displuno

Devolucodes e livre resolugao

Em vigor a partir de 14 de novembro de 2026. O presente documento faz parte dos Termos e condi¢gdes de venda da loja Displuno. O
Vendedor ¢ a P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia, numero de
identificacao fiscal (NIP) 832-000-27-20 (dados no documento «Informacéo sobre o vendedor»).

1. Quem pode resolver o contrato

1.

Odireito de livre resolugéo de um contrato celebrado a distancia assiste:

+ aoconsumidor,

« aoempresario em nome individual para o qual o contrato ndo tenha carater profissional (empresario com direitos de
consumidor, artigo 7aa da Lei polaca dos direitos do consumidor).

As empresas, entidades publicas, agéncias e compradores por grosso ndo tém este direito. Para estes, a devolugéo so e

possivel com o consentimento do Vendedor (seccgéo 8).

.Prazo

Dispde de 14 dias para resolver o contrato sem indicar qualquer motivo.

O prazo conta-se a partir do dia em que o consumidor, ou um terceiro por si indicado que ndo seja o transportador, adquira a
posse fisica do produto. Se uma encomenda incluir varios produtos entregues separadamente, o prazo conta-se a partir da
entrega do ultimo deles.

Para cumprir o prazo, basta enviar a sua declarag&o antes de o mesmo expirar.

.Comoresolver o contrato

Envie-nos uma declaracdo inequivoca de livre resolu¢do do contrato:

+ através do formulario Exerca aqui o direito de livre resolugéo (https://displuno.com/pt/informacao-legal/livre-resolucao) —
apos a confirmacao, recebera de imediato um e-mail com o conteudo da sua declaracdo e a data e hora da sua
apresentacgao,

«  pore-mail parainfo@displuno.com,

« através do formulario de contacto da pagina Contacto (https://displuno.com/pt/contacto),

« por correio para: Displuno — P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia.

Pode utilizar o modelo de formulario que consta do final do presente documento (também em PDF
(https://displuno.com/pt/informacao-legal/livre-resolucao.pdf)), mas n&o & obrigatorio.

Indique o numero da encomenda e os produtos abrangidos — isto acelera o reembolso.
Se enviar a sua declaragdo por e-mail ou atraves do formulario da Loja, confirmaremos a sua recec¢ado por e-mail sem demora.

. Quando o direito de livre resolucao nao se aplica

Odireito de livre resolugdo ndo se aplica a produtos personalizados, ou seja, bens ndo pre-fabricados, fabricados segundo as
suas especificagdes ou destinados a satisfazer as suas necessidades individuais (artigo 38.¢, n.e 1, ponto 3, da Lei polaca dos
direitos do consumidor). Isto aplica-se, em especial, a:

« impressoes e graficos realizados a partir do seu ficheiro ou segundo o seu projeto,
« produtos num tamanho, cor ou configuragéo indicados por si, fabricados por encomenda,
« produtos com o seu logotipo, inscrigao ou outras marcagoes.

Fabricamos produtos personalizados apenas com base num or¢gamento individual. Indicamos no orgamento, antes da
celebragdo do contrato, que o produto € personalizado e ndo esta sujeito a livre resolugdo. Os produtos comprados
diretamente no carrinho da Loja sdo produtos standard e estéo sujeitos a livre resolugéo.

Se, no ambito de um Unico contrato, tiver comprado um produto standard (p. ex. uma cassete de roll-up, a estrutura de uma
parede expositora, um mastro de bandeira) e um grafico impresso segundo o seu projeto, pode resolver o contrato no que
respeita ao produto standard. Nesse caso, reembolsamos o respetivo prego indicado na encomenda ou no orgamento. O grafico
n&do pode ser devolvido.

. Devolugao do produto

Envie o produto para: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poldnia, no prazo maximo de 14 dias a contar do dia em que
resolveu o contrato. Basta expedir a encomenda antes de expirar este prazo.

Suporta o custo direto da devolugédo do produto.
Os produtos que, devido as suas dimensdes ou ao seu peso, Ndo possam ser devolvidos por correio normal ou por
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transportadora (p. ex. stands, tendas, balcdes, grandes caixas de luz) s&o devolvidos como envio volumoso ou em palete. Com
base nas nossas tarifas de entrega constantes do documento «Entrega e pagamento», estimamos que o custo dessa
devolucéo ndo exceda os montantes abaixo indicados (o custo real depende da transportadora que escolher):

« apartir da Polonia: cerca de 100 PLN com IVA por um envio volumoso até 30 kg e cerca de 320 PLN com IVA por uma palete
ate 700 kg,

+ apartir de outros paises da UE: de 42 € a 67 € sem IVA por um envio volumoso até 30 kg e de 240 € a 420 € sem IVA por uma
palete ate 700 kg, consoante o pais, acrescidos de IVA,

« apartir de paises fora da Unido Europeia: o custo depende do pais e da transportadora; podem acrescer tambem custos de
desalfandegamento (secg&o 10).

4. Embale o produto cuidadosamente, de preferéncia na embalagem original, para que ndo se danifique durante o transporte.

6. Reembolsos
1. Reembolsamos todos os pagamentos recebidos, incluindo o custo da entrega ao consumidor, no prazo de 14 dias a contar da
rececao da sua declarag&o de livre resolugéo.

2. AlLojaoferece um unico meio de entrega, calculado de acordo com as tarifas constantes do documento «Entrega e
pagamento», pelo que reembolsamos o custo de entrega na totalidade.

3. Efetuamos o reembolso pelo mesmo meio de pagamento que utilizou, salvo se concordar expressamente com outro. O
reembolso n&o implica quaisquer custos para si.

Podemos reter o reembolso ate recebermos o produto ou a prova do seu envio, consoante o que ocorrer primeiro.

5. Seresolver o contrato apenas em relag&o a parte da encomenda, reembolsamos o prego dos produtos devolvidos. O custo de
entrega € reembolsado se resolver o contrato na totalidade.

7. Estado do produto devolvido
1. Pode examinar e testar o produto tal como o faria numa loja fisica.

2. Eresponsavel pela depreciacdo do produto resultante de uma manipulacdo que exceda o necessario para verificar a sua
natureza, as suas caracteristicas e o seu funcionamento, p. ex. instalagdo permanente, utilizacdo num evento, sujidade ou
danos.

8. Devolugdes para empresas
1. Osclientes empresariais ndo tém direito legal de livre resolugéo.

2. Os produtos standard, ndo utilizados e na embalagem original, podem ser devolvidos mediante acordo connosco atraves de
info@displuno.com. As condigdes, incluindo uma eventual taxa de processamento e os custos de transporte, sdo acordadas
individualmente.

3. Os produtos personalizados e fabricados por encomenda ndo podem ser devolvidos.

9. Livre resolucao e reclamacgoes

Alivre resolugdo do contrato ndo diz respeito a defeitos do produto. Se um produto estiver danificado ou ndo corresponder a
encomenda, apresente uma reclamacéo (ver o documento Reclamagdes
(https://displuno.com/pt/informacao-legal/reclamacoes)). O direito de reclamagéo aplica-se também aos produtos
personalizados.

10. Devolugdes a partir de paises fora da Unido Europeia
1. Seoproduto tiver sido entregue fora da Unido Europeia, aplicam-se as secgdes 1-9 com as alteragdes abaixo indicadas, salvo
se as normas imperativas da lei do seu pais lhe conferirem mais direitos.

2. Suporta o custo do envio do produto de volta para a Polonia e os custos aduaneiros da devolugao (p. ex. a declaragéo de
exportacéo no seu pais, as taxas de desalfandegamento da transportadora), salvo disposigdo em contrario da lei do seu pais.

3. Assinale aencomenda como devolugéo de mercadorias e junte uma copia da nossa fatura de exportagéo com o numero da
encomenda — isto facilita o desalfandegamento quando os bens voltam a entrar na Unido Europeia.

4. Osdireitos aduaneiros, os impostos de importagao e as taxas de desalfandegamento pagos no seu pais no momento da
entrega ndo séo pagamentos feitos a nos, pelo que ndo os podemos reembolsar. Pode pedir o seu reembolso a autoridade
aduaneira ou a transportadora no seu pais, se a lei o permitir.

5. Reembolsamos o pre¢o dos produtos e o custo de entrega que nos foi pago, nos termos da secg&o 6.

Modelo de formulario de livre resolugdo
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(s6 deve preencher e devolver o presente formulério se quiser resolver o contrato)

Destinatario:

P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (loja Displuno)
ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia
e-mail: info@displuno.com

Eu/Nés(*) comunico/comunicamos(*), pelo presente, que resolvo/resolvemos(*) o meu/nosso(*) contrato de compra e venda dos
seguintes bens(*) / de fornecimento dos seguintes bens(*) / de fabrico dos seguintes bens(*) / de prestacéo do seguinte
servico(*):

Numero da encomenda (0pCioNal): ........cocooviriiiiioierieann
Solicitado em(*) / recebido M (*): ....ooooiieeeieeeeeeeeeeen
Nome do(s) consumidor(€S): .......ccoveeeeeeeeeceeeeeen.
Morada do(s) consumidor(es): .......c..cccoovrereveeseeereenn.

Conta bancaria para o reembolso (apenas se pretender o reembolso por um meio diferente do pagamento original):

Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas no caso de o presente formulario ser enviado em Papel): ........ccccoceveeviiviiiieieeeennnn
Data: .o

(*) Riscar o que néo interessa.

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Pagina 3/3



