Displuno

Termos e condi¢oes de venda da loja online Displuno

Em vigor a partir de 14 de novembro de 2026.

§ 1. Vendedor e contacto

1. Aloja online Displuno, disponivel em displuno.com (a «Loja»), & gerida por Janusz Ciosek, empresario em nome individual que
exerce atividade sob a firma P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
Janusz Ciosek Wielka Reklama), inscrito no Registo Central e Informag&o sobre a Atividade Economica polaco (CEIDG), com
domicilio profissional em: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poldnia, numero de identificacéo fiscal (NIP)
832-000-27-20, numero de IVA da UE PL8320002720, numero estatistico (REGON) 730018779 (o «Vendedor»).

«Displuno» é uma designacdo comercial (marca) do Vendedor. O Vendedor é a parte em todos os contratos celebrados na Loja.

3. Contacto com o Vendedor para todos os assuntos, incluindo empresas, contratagéo publica, agéncias de publicidade e venda
por grosso:

« e-mail: info@displuno.com,

+ telefone: +48 221131416 (custo de acordo com o tarifario do seu operador), nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h00 as 16h00 (hora da Polonia),

« oformulario de contacto da pagina Contacto (https://displuno.com/pt/contacto),

« morada postal: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia.

Morada para devolugdes e reclamagdes: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia.

5. Pode contactar o Vendedor em polaco e eminglés. As mensagens redigidas no idioma da verséo da Loja em que a encomenda
foi feita (polaco, inglés, aleméo, francés, espanhol, italiano, neerlandés, checo, eslovaco, sueco, dinamarqués, portugués,
romeno, hungaro, ucraniano, bulgaro, grego, estonio, finlandés, irlandés, croata, lituano, letéo, maltés, noruegués, esloveno ou
turco), o Vendedor responde, na medida do possivel, nesse idioma e, nos restantes casos, eminglés.

§ 2. Definicoes
1. Cliente —uma pessoa singular, uma pessoa coletiva ou uma entidade sem personalidade juridica que utilize a Loja ou celebre
um contrato com o Vendedor.

2. Consumidor —um Cliente que seja uma pessoa singular e celebre um contrato ndo diretamente relacionado com a sua atividade
empresarial ou profissional.

3. Empresario com direitos de consumidor — um Cliente que seja uma pessoa singular e celebre um contrato diretamente
relacionado com a sua atividade empresarial, quando resulte do conteudo do contrato que este ndo tem para ele carater
profissional, decorrente nomeadamente do objeto da sua atividade divulgado no CEIDG (§11).

4. Cliente empresarial — um Cliente que ndo seja Consumidor nem Empresario com direitos de consumidor, incluindo empresas,
entidades do setor publico, agéncias de publicidade e compradores por grosso.

5. Produto —um bem oferecido na Loja, nomeadamente sistemas de exposigéo, paredes expositoras, roll-ups, balcdes e
expositores promocionais, suportes, bandeiras, tendas, molduras, iluminagdo, mobiliario para eventos e acessorios.

6. Produto personalizado — um Produto fabricado segundo as especificagdes do Cliente ou para satisfazer as suas necessidades
individuais, nomeadamente impresso a partir do ficheiro ou do projeto do Cliente, ou num tamanho, cor ou configuragéo, ou com
marcacoes, indicados pelo Cliente (§ 8).

7. Contrato —um contrato de compra e venda de Produtos celebrado entre o Vendedor e o Cliente atraves da Loja ou com base
num orgamento.

8. Conta—um servigo eletronico que permite ao Cliente iniciar sesséo na Loja, guardar dados, consultar encomendas e
documentos e beneficiar dos pregos do Escalédo de preco que Ihe foi atribuido.

9. Contaempresarial — uma Conta na qual foram guardados os dados de uma empresa (denominag&o e numero de identificagéo
fiscal ou nimero de IVA da UE).

10. Escal&o de preco — o conjunto de pregos atribuido a uma Conta: «Retalho» (predefinido), «<Empresas», «Agéncia de
publicidade» ou «Grossista» (§13).

11. Dias Uteis — de segunda a sexta-feira, com excegéo dos feriados na Poldnia.

§ 3. Servicos eletronicos e requisitos técnicos

1. NaLloja, o Vendedor presta gratuitamente os seguintes servigos eletronicos: consulta da oferta e pesquisa, o carrinho e a
realizagdo de encomendas (incluindo através do formulario de encomenda rapida), a Conta e a Conta empresarial, os pedidos
de Escaldo de prego e os formularios de contacto e de pedido de orgamento.

2. Para utilizar a Loja, necessita de um dispositivo com acesso a internet, de um navegador web atualizado com JavaScript, dos
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cookies e do armazenamento do navegador necessarios ao funcionamento da Loja ativados e de um enderego de e-mail ativo.
3. OCliente inicia sessdo na Conta com um codigo Unico enviado para o enderego de e-mail indicado (sem palavra-passe). O

codigo é valido durante 15 minutos. Uma sesséo iniciada dura ate 30 dias ou até terminar a sessdo. As encomendas feitas sem

inicio de sessé&o a partir de um determinado enderego de e-mail ficam visiveis na Conta apds iniciar sessdo com esse enderego.

4. Um Cliente com Conta empresarial pode convidar outras pessoas para a mesma e atribuir-lhes a fungéo de administrador (gere
as pessoas), comprador (faz encomendas para a Conta empresarial) ou pagador (paga e descarrega documentos). Um convite
s0 produz efeitos depois de a pessoa convidada o aceitar. O titular da Conta empresarial € responsavel por quem obtem acesso
e pode retirar o acesso a qualquer momento.

5. Ocontrato relativo a Conta € celebrado por tempo indeterminado no momento do primeiro inicio de sess&o, apos a aceitagéo
dos presentes Termos e condigdes. O Cliente pode denuncia-lo a qualquer momento através do bot&o «Eliminar conta» na
Conta ou pedindo a eliminagéo da Conta para info@displuno.com. O Cliente pode também descarregar uma copia dos seus
dados na Conta. Os dados que o Vendedor tem de conservar por forga da lei (p. ex. encomendas e faturas) sdo conservados
durante o periodo exigido. O Vendedor pode denunciar este contrato com um pré-aviso de 14 dias por motivo relevante (p. ex.
alteragado da lei, encerramento da Loja) e sem pré-aviso se o Cliente violar gravemente os presentes Termos e condigdes.

O Cliente ndo pode fornecer conteudos ilicitos, incluindo nos formularios e mensagens, nem perturbar o funcionamento da Loja.
7. Autilizagdo de servigos eletronicos implica os riscos habituais da internet, como software malicioso, phishing ou intercegéo de
transmissodes. O Cliente deve utilizar software atualizado e nunca partilhar os codigos de inicio de sessdo. O Vendedor nunca
pede os dados do cartdo de pagamento nem os codigos de inicio de sessao por e-mail ou por telefone.
8. Asreclamacdes relativas aos servicos eletronicos podem ser enviadas para info@displuno.com. O Vendedor responde no prazo
de 14 dias.

§ 4. Produtos e precgos

1. Os pregos sdo calculados em zIotis polacos (PLN) para entregas na Polonia e em euros (EUR) para entregas noutros paises. O
Cliente pode também escolher outra moeda na Loja (por predefinicdo, a Loja sugere a moeda do pais de entrega, se for
suportada). A Loja converte entdo os precos a taxa de cambio meédia do Banco Nacional da Polonia (NBP) da data indicada junto
do seletor de moeda, acrescida de 2% para cobrir o custo de convers&o cambial do pagamento (3,5% para as moedas de paises
fora do Espago Econdmico Europeu; sem acréscimo para PLN e EUR). Os montantes na moeda escolhida apresentados no
carrinho e ao finalizar a encomenda s&o vinculativos e correspondem aos montantes cobrados.

2. AosClientes sem Conta empresarial, incluindo os Consumidores, s&o apresentados pregcos com IVA. Aos Clientes com Conta
empresarial e aos Clientes que selecionem a compra como empresa ao finalizar a encomenda s&o apresentados pregos sem
IVA, aos quais acresce o IVA nos termos do n.c 4. O Cliente vé o montante total a pagar, incluindo o IVA e a entrega, no carrinho e
ao finalizar a encomenda, antes de a confirmar.

3. Os pregos dependem do Escaldo de preco atribuido a Conta (§13). Para alguns Produtos e Escaldes de preco, aplicam-se
pregos escalonados em fungdo da quantidade encomendada; estes sdo indicados na pagina do Produto.

4. IVA:

+ nasentregas naPolonia, aplica-se a taxa de IVA polaca,

« nasvendas aConsumidores e a outros Clientes sem numero de IVA da UE valido com entrega noutro pais da UE, o IVA €
cobrado a taxa aplicavel no pais de entrega, quando as regras sobre as vendas intracomunitarias de bens & distancia o
exijam; a taxa e o montante do IVA sdo indicados no carrinho antes de a encomenda ser feita,

- um Cliente empresarial de outro pais da UE que indique, ao finalizar a encomenda, um numero de IVA da UE do pais de
entrega, confirmado automaticamente no sistema VIES, compra ao abrigo de um fornecimento intracomunitario de bens &
taxa de 0% (autoliquidacéo — o IVA ¢ liquidado pelo adquirente),

+ nasentregas fora da Unido Europeia (exportagdo de bens), aplicamos a taxa de IVA de 0% e emitimos uma fatura de
exportag&o; nesse caso, 0s pregos na Loja ndo incluem IVA, e os direitos aduaneiros, os impostos de importagéo e as taxas
de desalfandegamento no pais de entrega s&o suportados pelo destinatario (§7, n.c 7).

5. Quando um prego e reduzido, indicamos também o pre¢o mais baixo do Produto nos 30 dias anteriores a redugéo. As promogdes
aplicam-se durante o periodo indicado junto do Produto e podem aplicar-se apenas a determinados Escaldes de preco.

6. CadaProduto indica a sua disponibilidade e o prazo previsto de expedi¢do. Alguns Produtos ou versdes estéo assinalados como
disponiveis apenas sob consulta — para estes, o Vendedor prepara um orgamento individual (§ 16). Um Produto assinalado
como disponivel a partir de uma determinada data pode ser comprado em pré-encomenda (§ 5, n.2 7).

7. Asfotografias dos Produtos séo ilustrativas e podem mostrar graficos de exemplo ou equipamento que nao faz parte do
Produto. A descrigao, as versdes e os parametros na pagina do Produto séo vinculativos. As cores no ecra podem diferir
ligeiramente das cores reais, consoante as definigdes do monitor.

8. Osanuncios, publicidade e tabelas de precos na Loja constituem um convite a contratar na aceg¢éo do artigo 71.° do Codigo Civil
polaco.

§ 5. Encomendas e celebragao do Contrato
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1. Parafazer umaencomenda, o Cliente adiciona Produtos ao carrinho, escolhe as versdes e a quantidade, indica um enderego de
e-mail, os dados de entrega e de faturago (e, no caso de uma compra como empresa, a denominagéo da empresa e 0 nUmero
de identificagdo fiscal ou 0 numero de IVA da UE), escolhe um meio de pagamento, aceita os presentes Termos e condigdes e
clica no botédo «<Encomendar com obriga¢do de pagamento».

As encomendas podem ser feitas sem iniciar sessdo numa Conta.

3. Depois de fazer aencomenda, o Cliente recebe um e-mail a confirmar a recegéo da encomenda. O Contrato considera-se
celebrado quando o Cliente recebe este e-mail, sem prejuizo do n.c 4. O e-mail contém os dados da encomenda, 0 prego
incluindo a entrega, os dados do Vendedor e as informacdes sobre o direito de livre resolug&o, com uma ligagdo para as regras e
o modelo de formulario. Os presentes Termos e condi¢des e os restantes documentos estéo disponiveis na Loja num formato
que permite descarrega-los, guarda-los e imprimi-los.

4. Se aencomenda incluir um Produto disponivel sob consulta, um Produto cujo custo de entrega ndo possa ser calculado
automaticamente ou uma entrega fora da Unido Europeia (§ 7, n.c 7), a Loja aceita-a como encomenda sujeita a confirmagéo. O
Vendedor confirma o prazo de execugdo e o custo de entrega por e-mail e envia uma fatura pro-forma (no caso de entrega fora
da Uni&o Europeia, também uma ligagdo para pagamento com cartéo), normalmente no prazo de 1Dia Util. Neste caso, o
Contrato considera-se celebrado quando o Cliente paga o montante indicado nesse e-mail. Ate |a, qualquer das partes pode
desistir da encomenda sem custos; uma encomenda ndo paga no prazo previsto no § 6, n.° 4, € cancelada.

5. Se, apos a celebragao do Contrato, um Produto se revelar indisponivel, o Vendedor informa o Cliente sem demora e propde uma
data de entrega posterior ou um produto de substitui¢do. Se o Cliente ndo concordar, o Vendedor reembolsa o montante total
pago por esse Produto no prazo de 14 dias, pelo mesmo meio de pagamento.

6. OsProdutos ndo standard, os Produtos personalizados, as quantidades maiores e as encomendas no ambito de concursos
podem ser executados com base num orgamento individual (§ 14-16).

7. Pre-encomenda. Um Produto assinalado como disponivel a partir de uma determinada data esta a caminho do armazem do
Vendedor e pode ser encomendado e pago antes da sua chegada. Na pagina do Produto, no carrinho e ao finalizar a
encomenda, a Loja indica que o Cliente paga antecipadamente e a data a partir da qual o Vendedor expedira o Produto; o
Cliente confirma-o ao finalizar a encomenda, antes de a fazer. A encomenda € expedida na totalidade a partir da mais tardia das
datas indicadas para os seus artigos, normalmente no prazo de 2 Dias Uteis a contar dessa data. Se a entrega no armazem se
atrasar, o Vendedor informa o Cliente por e-mail sem demora e indica uma nova data; o Cliente pode ent&o cancelar a
encomenda, e o Vendedor reembolsa o montante total pago no prazo de 14 dias, pelo mesmo meio de pagamento. O disposto no
presente numero n&o limita os direitos legais do Consumidor.

§ 6. Pagamentos e faturas

1. Os meios de pagamento disponiveis dependem do pais de entrega, da moeda e do valor da encomenda. O Cliente vé-os ao
finalizar a encomenda, antes de a confirmar. A Loja oferece:

- cartdo de pagamento, Apple Pay e Google Pay — os pagamentos sdo processados pela Stripe Payments Europe, Ltd.
(Irlanda),

« BLIK e transferéncia bancaria imediata — para encomendas em PLN com entrega na Polonia; os pagamentos sdo
processados pela PayPro S.A. (operador do servico Przelewy24, Polonia),

« transferéncia bancaria tradicional mediante fatura pro-forma (pagamento antecipado) — para encomendas em PLN e EUR.

2. Asencomendas de valor elevado (o limiar € indicado no carrinho) e as encomendas sujeitas a confirmagao (§ 5, n.c 4) s6 sdo
executadas apos pagamento antecipado por transferéncia bancaria mediante fatura pro-forma; no caso de entrega fora da
Unido Europeia, o Cliente pode também pagar com cartéo atraves da ligag&o incluida no e-mail com o custo de entrega. So séo
aceites transferéncias bancarias em PLN e EUR: se uma encomenda deste tipo for feita noutra moeda e ndo for paga com
cartéo, a Loja apresenta os respetivos montantes em PLN ou EUR, nos termos do § 4, n.e 1.

3. Nopagamento com cartéo, BLIK ou transferéncia imediata, o Cliente paga imediatamente apos fazer a encomenda. Iniciamos o
processamento assim que o operador confirma o pagamento. O Vendedor ndo guarda os dados do cartdo de pagamento — o
Cliente introdu-los diretamente junto do operador.

4. No caso de transferéncia bancaria tradicional, o Cliente paga no prazo de 7 dias a contar da rece¢éo da fatura pro-forma com o
numero da conta bancaria. Iniciamos o processamento assim que o pagamento e recebido. O Vendedor pode cancelar uma
encomenda ndo paga neste prazo e informa o Cliente por e-mail.

5. OVendedor so pode conceder prazos de pagamento diferidos a um Cliente empresarial: apos uma avaliagéo favoravel do seu
pedido de crédito comercial e ao abrigo de um contrato separado celebrado em forma documental (§ 14, n.c 6), ou quando um
contrato celebrado com uma entidade publica o preveja (§ 14, n.c 5). Em todos os outros casos, todas as encomendas, incluindo
as feitas por um Cliente empresarial, sdo pagas a 100% antes da expedigéo.

6. Paracadaencomenda paga, o Vendedor emite uma fatura com IVA e envia-a por e-mail em PDF. O Cliente aceita receber as
faturas em formato eletronico. As faturas para Clientes empresariais da Polonia sdo emitidas no Sistema Nacional de Faturagéo
Eletrénica polaco (KSeF), nos termos da lei.
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§7.Entrega

1. OVendedor entrega Produtos na Polonia, em todos os outros paises da Unigo Europeia e em determinados paises fora da Uni&o
Europeia. A lista de paises consta do documento Entrega e pagamento
(https://displuno.com/pt/informacao-legal/envio-e-pagamento). A entrega noutros paises pode ser acordada individualmente,
sem prejuizodon.c 8.

2. Prazode execugao:
« Produtos em stock — expedidos no prazo de 1-2 Dias Uteis a contar da recegdo do pagamento,

» Produtos com outro estado de disponibilidade — expedidos no prazo indicado junto do Produto ou confirmado pelo
Vendedor antes da celebragéo do Contrato (§5, n. 4),

» Produtos personalizados e encomendas com base num orgamento — no prazo indicado no orgamento.

3. Osprazos de entrega das transportadoras, os custos de entrega e as regras relativas aos envios volumosos e em palete so
descritos no documento «Entrega e pagamento», que faz parte dos presentes Termos e condigdes.

4. Os Produtos podem ser expedidos a partir dos armazens dos parceiros logisticos do Vendedor. Aencomenda ndo contem fatura
nem pregos — o Vendedor envia a fatura por e-mail.

5. O Consumidor so suporta o risco de perda ou dano do Produto a partir do momento em que este Ihe € entregue a siou aum
terceiro por siindicado que ndo seja o transportador.

6. Verifigue aencomenda no momento da entrega e, se estiver danificada, elabore com o transportador um auto de danos e tire
fotografias. Isto ajuda-nos a resolver rapidamente a questao. Para um Consumidor e um Empresario com direitos de
consumidor, ndo e condigéo para a aceitagédo de uma reclamacao.

7. Aentrega fora da Unido Europeia é efetuada DAP (Incoterms 2020): o Vendedor organiza e paga o transporte até a morada de
entrega pelo prego indicado ao Cliente antes do pagamento (§ 5, n. 4), e os direitos aduaneiros, os impostos de importagéo (p.
ex. 0 IVA de importagao) e as taxas de desalfandegamento no pais de entrega s&o suportados pelo destinatario. O Vendedor
junta ao envio uma fatura de exportagao. O prazo de entrega € mais longo do que dentro da Unido Europeia e ndo inclui o tempo
de desalfandegamento. Se o destinatario recusar a encomenda ou se recusar a pagar 0s encargos aduaneiros, o Cliente
suporta o custo do envio de devolugéo e as taxas cobradas pela transportadora ou pela alfandega, salvo disposi¢céo em
contrario de normas imperativas da lei do pais do Consumidor.

8. O Vendedor ndo envia Produtos para a Russia, a Bielorrussia, a Coreia do Norte, o Iro, a Siria ou Cuba, para a Crimeia,
Sebastopol ou outros territorios da Ucrénia ndo controlados pelo Governo da Ucrénia, nem para pessoas e entidades sujeitas a
sangdes. O Vendedor verifica as moradas na Ucrénia antes de aceitar o pagamento. Se as san¢des ou as regras de controlo das
exportagdes ndo permitirem a execugdo de uma encomenda, o0 Vendedor cancela-a e reembolsa o montante total pago.

9. ParaoReinoUnido e aNoruega, o Vendedor aceita de momento apenas encomendas de Clientes empresariais que indiquem, ao
finalizar a encomenda, a denominagdo da empresa e o respetivo numero de IVA ou numero de registo comercial.

§ 8. Produtos personalizados e ficheiros de impressao

1. OVendedor fabrica Produtos personalizados, incluindo graficos e impressdes para sistemas de exposi¢éo, com base num
or¢gamento individual. Antes da celebragdo do Contrato, o Vendedor indica no orgamento que o Produto € personalizado e que o
Consumidor ndo tem direito de livre resolu¢éo relativamente ao mesmo.

2. OCliente fornece o ficheiro de impresséo da forma indicada no orgamento, nomeadamente por e-mail ou através de uma
ligag&o de transferéncia, indicando o numero da encomenda. Os requisitos técnicos do ficheiro (formato, tamanho, sangria,
resolucéo, espaco de cor) constam do orgamento ou de um modelo.

3. OVendedor verifica o ficheiro apenas do ponto de vista técnico. N&o corrige o conteudo, a ortografia nem os dados do projeto,
salvo acordo em contrario entre as partes.

4. Se o ficheiro ndo for adequado para impresséo, o Vendedor contacta o Cliente antes da impresséo. O prazo de execugéo
conta-se a partir da rece¢éo de um ficheiro correto.

5. O Vendedor pode enviar ao Cliente uma visualizagdo (prova) para aprovagéo. Se o tiver feito, aimpressdo comega apos a
aprovacao pelo Cliente em forma documental (p. ex. por e-mail), e um Produto fabricado de acordo com a visualizagdo aprovada
esta conforme com o Contrato no que respeita ao conteudo do projeto.

6. OCliente declara que e titular dos direitos sobre os graficos, textos, marcas e imagens fornecidos para impresséo e que a sua
utilizagdo ndo viola os direitos de terceiros nem a lei. O Vendedor pode recusar-se a imprimir conteudos ilicitos ou que violem os
direitos de terceiros. Nesse caso, reembolsa o pagamento relativo a essa parte da encomenda.

7. SeoVendedor preparar um projeto grafico a pedido do Cliente, o Cliente pode utiliza-lo para o fim para o qual foi encomendado,
incluindo a sua impresséo e publicagdo, apos o pagamento do prego integral. O Vendedor s6 entrega os ficheiros de origem se
as partes assim o acordarem.

8. O Vendedor conserva os ficheiros de impresséo apenas para executar a encomenda e tratar uma eventual reclamagéo, durante
um periodo maximo de 12 meses a contar da expedicdo. O Vendedor ndo arquiva ficheiros para encomendas futuras, salvo
pedido do Cliente.
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§ 9. Direito de livre resolucéao

1. Um Consumidor e um Empresario com direitos de consumidor podem resolver um Contrato celebrado a distancia, sem indicar
qualquer motivo, no prazo de 14 dias. O prazo conta-se a partir do dia em que o Cliente (ou um terceiro por si indicado que ndo
seja o transportador) adquira a posse fisica do Produto. Se uma encomenda incluir varios Produtos entregues separadamente,
0 prazo conta-se a partir da aquisicao da posse do ultimo deles.

2. Pararesolver o Contrato, basta apresentar uma declaragdo antes de o prazo expirar: atraves do formulario Exerca aqui o direito
de livre resolugéo (https://displuno.com/pt/informacao-legal/livre-resolucao) (apds a confirmagédo da declaragéo, o Vendedor
envia de imediato, por e-mail, um aviso de rece¢&o com o respetivo conteudo e a data e hora da apresentacéo), por e-mail para
info@displuno.com, atraves do formulario de contacto da Loja ou por correio. Pode utilizar o modelo de formulario que consta do
documento Devolugdes e livre resolugéo (https://displuno.com/pt/informacao-legal/devolucoes), também disponivel em PDF
(https://displuno.com/pt/informacao-legal/livre-resolucao.pdf).

3. Odireitode livre resolugao ndo se aplica a Produtos personalizados, ou seja, bens ndo pre-fabricados, fabricados segundo as
especificagdes do Consumidor ou destinados a satisfazer as suas necessidades individuais (artigo 38.¢, n.e 1, ponto 3, da Lei
polaca dos direitos do consumidor).

4. Se, no &mbito de um unico Contrato, o Consumidor tiver comprado um Produto standard (p. ex. uma cassete de roll-up, a
estrutura de uma parede expositora, um mastro de bandeira) e um grafico impresso segundo o seu projeto, o direito de livre
resolugdo abrange o Produto standard, mas ndo o grafico. Nesse caso, reembolsamos o pre¢o do Produto standard indicado na
encomenda ou no orgamento.

5. Asregras detalhadas sobre a livre resolug&o, a devolugdo do Produto, os custos e os reembolsos constam do documento
«Devolugdes e livre resolugdo», que faz parte dos presentes Termos e condigdes.

6. Um Cliente empresarial ndo tem direito legal de livre resolugéo (§ 12, n.c 2).

§ 10. Falta de conformidade do Produto com o Contrato (reclamagdes)

1. OVendedor e responsavel perante o Consumidor e 0 Empresario com direitos de consumidor pela conformidade do Produto
com o Contrato, nos termos da Lei polaca dos direitos do consumidor. A responsabilidade abrange a falta de conformidade que
exista no momento da entrega do Produto e que se manifeste no prazo de 2 anos a contar desse momento.

2. Umareclamagédo pode ser apresentada por e-mail para info@displuno.com, atraves do formulario de contacto da Loja ou por
correio para a morada indicadano § 1, n.c 4. O Vendedor responde a reclamagdo no prazo de 14 dias a contar da sua recegao.

3. Ospormenores, incluindo os direitos do Consumidor e o procedimento para os Clientes empresariais, constam do documento
Reclamagoes (https://displuno.com/pt/informacao-legal/reclamacoes), que faz parte dos presentes Termos e condicoes.

4. OVendedor ndo concede uma garantia separada para os Produtos. Se o Produto vier acompanhado de uma garantia do
fabricante, as respetivas condi¢des constam do documento de garantia. A garantia ndo exclui, ndo limita nem suspende os
direitos do Consumidor em caso de falta de conformidade do Produto com o Contrato.

§ 11. Empresario com direitos de consumidor

1. Ao Empresario com direitos de consumidor aplicam-se as disposigdes relativas ao direito de livre resolugdo de um contrato
celebrado a distancia e a falta de conformidade dos bens com o contrato aplicaveis aos consumidores (artigo 7aa da Lei polaca
dos direitos do consumidor), bem como a protegdo contra clausulas contratuais abusivas (artigo 3855 do Cédigo Civil polaco).

2. Ocarater profissional ou ndo do Contrato para o Cliente & determinado, nomeadamente, pelo objeto da sua atividade divulgado
no CEIDG. A atribuicdo a Conta de um Escaldo de prego empresarial ndo determina a natureza do Contrato. As disposi¢cdes dos
presentes Termos e condigdes relativas aos Clientes empresariais (§ 12-16) que contrariem estas regras ndo vinculam o
Empresario com direitos de consumidor.

§ 12. DisposigOes aplicaveis aos Clientes empresariais

1. Apresente secgéo e os § 13-16 aplicam-se apenas aos Clientes empresariais.

2. UmCliente empresarial ndo tem direito legal de livre resolugdo de um contrato celebrado a disténcia. Os Produtos standard so6
podem ser devolvidos com o consentimento do Vendedor, nas condigdes acordadas em forma documental.

3. Nostermos do artigo 558.°, § 1, do Codigo Civil polaco, as partes excluem a responsabilidade legal do Vendedor por defeitos
(rekojmia). As reclamagdes dos Clientes empresariais s&o tratadas de acordo com o procedimento contratual descrito no
documento «Reclamacdes».

4. Aresponsabilidade do Vendedor perante um Cliente empresarial, a qualquer titulo juridico, esta limitada ao valor sem IVA da
encomenda a que o dano diz respeito e ndo abrange os lucros cessantes nem os danos indiretos, incluindo as clausulas penais
acordadas pelo Cliente com os seus proprios clientes. Esta limitagdo n&o se aplica aos danos causados dolosamente nem a
responsabilidade que n&o possa ser excluida por for¢ca de normas imperativas.

5. Comaentrega do Produto ao transportador, os beneficios e encargos e o risco de perda ou dano acidental do Produto
transferem-se para o Cliente empresarial, salvo se as partes tiverem acordado uma regra de entrega diferente (p. ex.
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Incoterms® 2020).

6. Atéaopagamento integral do prego, os Produtos continuam a ser propriedade do Vendedor (artigo 589.c do Codigo Civil
polaco).

7. Emcaso de atraso no pagamento, o Vendedor tem direito aos juros legais de mora nas transa¢des comerciais e auma
indemnizag&o pelos custos de cobranga, nos termos da Lei polaca de 8 de margo de 2013 relativa ao combate aos atrasos
excessivos nas transagdes comerciais. O Vendedor pode suspender novas encomendas até ao pagamento dos montantes em
divida.

8. OCliente empresarial inspeciona o Produto sem demora ap0ds a entrega. As faltas de quantidade e os defeitos visiveis devem
ser comunicados no prazo de 5 Dias Uteis a contar da entrega, e os defeitos ocultos no prazo de 14 dias a contar da sua
detegdo, mas nunca depois de decorridos 12 meses sobre a entrega.

9. O Vendedor ndo € responsavel pelo atraso ou pela ndo execugdo do Contrato causados por forga maior, nomeadamente
decisdes de autoridades publicas, falhas de infraestruturas, fendmenos meteorologicos e atrasos de transportadoras ou
fornecedores alheios ao controlo do Vendedor. Nesse caso, o prazo de execugdo € prorrogado em conformidade.

10. OCliente empresarial € responsavel pela obteng&o dos consentimentos e licengas para a afixagéo de publicidade e pela
instalagdo de acordo com as instrugdes. Os produtos iluminados devem ser ligados a instalag&o elétrica por uma pessoa
devidamente qualificada.

11.  OCliente empresarial de um pais que ndo a Polonia é responsavel por verificar se o Produto cumpre eventuais requisitos
especificos aplicaveis no pais de utilizagdo e informa o Vendedor dos mesmos antes da celebragdo do Contrato.

§ 13. Conta empresarial e Escaldes de prego

1. Aum Cliente que guarde os dados da empresa na Conta pode ser atribuido o Escal&o de prego «Empresas». Os Escaldes de
preco «Agéncia de publicidade» e «Grossista» podem ser obtidos mediante pedido na Conta ou atraves do formulario de pedido
de orgamento.

2. Antes de atribuir um Escal&o de preco, o Vendedor verifica a empresa, nomeadamente através da verificagdo do numero de IVA
no sistema VIES ou no registo polaco de sujeitos passivos de IVA, dos dados no Registo Judicial Nacional (KRS) ou no CEIDG, da
correspondéncia da denominagédo da empresa, do website da empresa e do dominio do endereco de e-mail. A verificacdo e a
atribuicdo de um Escaldo de pre¢o podem ser automatizadas. Os casos duvidosos e as recusas sdo analisados por um membro
da equipa do Vendedor.

3. OEscaléo de prego «Agéncia de publicidade» esta disponivel para empresas que exer¢cam atividades de publicidade, impressédo
ou atividades semelhantes e que comprem Produtos no dmbito do servico aos seus clientes. O Escaléo de preco «Grossista»
esta disponivel para Clientes empresariais que comprem em quantidades por grosso ou revendam Produtos; o Vendedor pode
subordina-lo a um volume de compras declarado ou ao valor das encomendas executadas nos ultimos 12 meses.

4. OVendedor informa o Cliente por e-mail quando Ihe € atribuido um Escaldo de prego. Os precos do novo Escaléo de prego
aplicam-se as encomendas feitas apos a sua atribui¢éo.

5. O Vendedor pode recusar a atribuicdo de um Escaléo de preco ou altera-lo se as informagdes fornecidas pelo Cliente se
revelarem falsas ou desatualizadas, se a verificagdo for negativa ou se o Cliente violar os presentes Termos e condigdes. O
Vendedor informa o Cliente da alteragdo por e-mail. A alteragdo ndo afeta as encomendas feitas anteriormente.

6. Ascondigdes de prego dos Escaldes de pre¢o «Agéncia de publicidade» e «Grossista» séo confidenciais. O Cliente ndo as
publica nem as divulga a terceiros.

§ 14. Empresas e contratacédo publica

1. Asempresas podem comprar na Loja indicando, ao finalizar a encomenda, a denominagéo da empresa e o numero de
identificacao fiscal ou o numero de IVA da UE, ou pedir um orgamento atraves do formulario Pedido de orgamento
(https://displuno.com/pt/pedido-de-orcamento) ou para info@displuno.com.

2. Emresposta a pedidos de cotagao, incluindo procedimentos de contratagéo publica e pedidos abaixo dos limiares legais, o
Vendedor apresenta uma proposta na forma e no prazo fixados pela entidade adjudicante. Se a entidade adjudicante ndo fixar
um prazo, a proposta é vinculativa durante 30 dias a contar da sua apresentagao.

3. Seos documentos do procedimento ou o contrato publico regularem uma mateéria de forma diferente dos presentes Termos e
condi¢des, prevalecem esses documentos. Os presentes Termos e condigdes aplicam-se em tudo o resto.

4. OVendedor emite as faturas no KSeF, com os dados do adquirente e do destinatario indicados pela entidade adjudicante (p. ex.
um municipio como adquirente e um seu servico como destinatario) e — quando exigido por lei ou pelo contrato — através da
Plataforma de Faturagéo Eletronica polaca (PEF). As faturas relativamente as quais a lei o exija sdo assinaladas com a mencéo
«mecanismo de pagamento fracionado».

5. Asentidades publicas, tal como todos os outros Clientes, pagam 100% do prego antes da expedigéo, salvo disposicdo em
contrario de um contrato com elas celebrado (nomeadamente um contrato celebrado na sequéncia de um procedimento de
contratagao publica) ou de um crédito comercial que Ihes tenha sido concedido (n.c 6). Um prazo de pagamento previsto nesse
contrato ndo pode exceder o prazo permitido por lei (em regra, 30 dias a contar da entrega da fatura).

6. Asrestantes empresas pagam na Loja online ou por transferéncia bancaria mediante fatura pro-forma, 100% antes da
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expedicéo (§ 6). Um Cliente empresarial pode apresentar um pedido eletronico de crédito comercial a partir da sua Conta, na
pagina Crédito comercial (https://displuno.com/pt/credito-comercial), juntamente com documentos da empresa, incluindo
documentos financeiros. O Vendedor avalia o pedido com a intervengdo de um parceiro de financiamento (uma sociedade de
factoring ou uma seguradora de crédito), ao qual pode transmitir, para esse efeito, os dados e documentos do pedido, com o
consentimento dado pelo Cliente no pedido. O Vendedor pode conceder credito comercial, recusa-lo ou subordina-lo auma
garantia (p. ex. uma livranga). O limite de crédito e o prazo de pagamento constam de um contrato separado celebrado em
forma documental; ateé a celebragdo desse contrato, todas as encomendas sdo pagas antecipadamente. O Vendedor pode
alterar ouretirar o limite de credito, nomeadamente em caso de atrasos nos pagamentos; informa o Cliente por e-mail, e as
encomendas feitas posteriormente sgo pagas a 100% antes da expedigao.

7. Apedido da entidade adjudicante, o Vendedor junta a entrega os documentos disponiveis dos Produtos (p. ex. fichas técnicas,
declaragdes de conformidade, certificados de reagéo ao fogo) e assina um auto de recegéo.

§15. Agéncias de publicidade

1. Uma agéncia de publicidade, estudio grafico, grafica ou outro intermediario que compre Produtos para os seus clientes (a
«Agéncia») pode pedir o Escaldo de preco «Agéncia de publicidade» (§13).

2. A Agéncia pode encomendar a entrega diretamente ao seu cliente, indicando a morada do cliente como morada de entrega. A
encomenda ndo contém fatura, precos nem material promocional — s6 a Agéncia recebe a fatura, por e-mail. A etiqueta de envio
contem os dados do remetente e a morada de devolug&o exigidos pela transportadora.

3. Mantém-se as marcagdes que, por forga da lei, devem permanecer no Produto ou na embalagem, nomeadamente os dados do
fabricante ou do importador, a marcacéo CE, as adverténcias e as instrugdes de seguranga.

4. OVendedor ndo contacta os clientes da Agéncia para vendas diretas, salvo consentimento da Agéncia ou se o cliente da
Agéncia contactar o Vendedor independentemente da encomenda em causa.

5. OVendedor trata os dados dos clientes da Agéncia fornecidos para a entrega (nome ou denominagdo, morada, telefone) por
conta da Agéncia, exclusivamente para efeitos de entrega, faturagao e tratamento de reclamagdes. O presente numero
constitui um contrato de subcontratagdo na acegéo do artigo 28.c do RGPD. O Vendedor garante a confidencialidade e a
seguranga dos dados, recorre a subcontratantes ulteriores apenas na medida do necessario (parceiros logisticos e de
armazenagem, transportadoras, prestadores de servigos informaticos), notifica a Agéncia de uma violagdo de dados pessoais
sem demora injustificada e apaga os dados apos a execugdo da encomenda, com excegdo dos dados que tem de conservar por
forgadallei.

6. AAgénciaéresponsavel pelos conteudos fornecidos para impresséo e pelos consentimentos do seu cliente, nos mesmos
termos que o Cliente nos termos do § 8, n.° 6, e isenta o Vendedor de responsabilidade perante reclamagdes de terceiros a este
respeito.

§16. Venda por grosso e orcamentos individuais

1. Asencomendas de grandes quantidades, para cadeias de lojas, distribuidores e para entregas recorrentes, bem como os
Produtos disponiveis sob consulta e os Produtos personalizados, sdo executados pelo Vendedor com base num orcamento
individual. Um pedido pode ser enviado atraves do formulario Pedido de orgamento
(https://displuno.com/pt/pedido-de-orcamento) ou para info@displuno.com.

2. Umorgamento € vinculativo durante o prazo nele indicado e, se ndo for indicado qualquer prazo, durante 14 dias, sujeito a
disponibilidade do Produto. O Contrato considera-se celebrado quando o Vendedor confirma a encomenda em forma
documental (p. ex. por e-mail).

3. OVendedor indica no orgamento o valor ou a quantidade minima de uma encomenda por grosso. Os pregos escalonados do
Escaléo de prego «Grossista» séo apresentados na pagina do Produto apos o inicio de sesséo.

4. OVendedor executa as encomendas por grosso apos 0 pagamento antecipado do prego integral antes da expedi¢do. No caso
de Produtos personalizados, o orgamento pode prever um adiantamento antes do inicio da produgéo, sendo o saldo pago antes
da expedigdo. SO sdo possiveis prazos de pagamento diferidos ao abrigo de um credito comercial concedido nos termos do § 14,
n.c 6, que o Vendedor pode subordinar a uma garantia.

5. Aregrade entrega consta do orgamento (p. ex. DAP local de entrega, segundo os Incoterms® 2020). Se o orgamento n&o a
especificar, aplica-se 0§12, n.° 5.

6. Apos acelebragdo do Contrato, a sua alteragéo ou anulagao exige o consentimento do Vendedor. O Cliente suporta entéo os
custos ja incorridos, ateé ao valor da encomenda.

7. As condigdes de um orgamento por grosso séo confidenciais (aplica-se, com as devidas adaptagdes, 0 § 13, n.c 6). As partes
podem celebrar um acordo-quadro separado, que prevalece sobre os presentes Termos e condigoes.

§ 17. Resolucao extrajudicial de litigios

1. O Consumidor pode recorrer a meios extrajudiciais de tratamento de reclamagdes e de resolucéo de litigios, nomeadamente a
assisténcia de um provedor municipal ou distrital dos consumidores, de organiza¢des de consumidores e dos tribunais arbitrais
permanentes de consumo junto das delegagdes regionais da Inspecéo do Comercio na Polonia. Informagdes e lista de
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entidades: polubowne.uokik.gov.pl.

2. O Consumidor de outro pais da UE pode pedir assisténcia ao Centro Europeu do Consumidor do seu pais (na Polonia:
konsument.gov.pl).

3. Orecurso a estes procedimentos € voluntario. O Vendedor ndo se compromete antecipadamente a participar na resolucéo
extrajudicial de litigios de consumo. Se rejeitar a reclamagdo de um Consumidor, indica na sua resposta se aceita participar
nesse procedimento.

§ 18. Dados pessoais

O Vendedor € o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Clientes. As regras de tratamento dos dados e de utilizagdo
de cookies constam da Politica de privacidade (https://displuno.com/pt/informacao-legal/privacidade).

§ 19. Acessibilidade

O Vendedor assegura que a Loja € facil de ler e de utilizar em computadores e telemoveis, incluindo com teclado e leitores de ecra.
Os pormenores, as limitagdes conhecidas e a forma de comunicar barreiras constam da Declaracéo de acessibilidade
(https://displuno.com/pt/informacao-legal/acessibilidade). Se tiver dificuldades em utilizar a Loja, escreva para info@displuno.com
ou ligue para +48 22 113 14 16 — fornecemos informagdes sobre os Produtos e aceitamos a sua encomenda por outro canal, nas
mesmas condigdes.

§ 20. Disposigodes finais
1. Os presentes Termos e condi¢des estao disponiveis gratuitamente num endereco permanente da Loja, num formato que
permite descarrega-los, guarda-los e imprimi-los.

2. OsContratos regem-se pela lei polaca. Esta escolha de lei ndo priva o Consumidor da protegado que Ihe é conferida pelas
disposicdes imperativas da lei do pais da sua residéncia habitual.

3. AConvencao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (CISG) n&o se aplica aos
Contratos com Clientes empresariais. Os litigios com Clientes empresariais séo dirimidos pelo tribunal competente da area do
estabelecimento do Vendedor.

4. OVendedor pode alterar os presentes Termos e condi¢gdes por motivos relevantes, nomeadamente alteragdo da lei, da gama de
produtos ou dos meios de pagamento e de entrega. Uma alteragéo ndo se aplica aos Contratos celebrados antes da sua
entrada em vigor. Os Clientes com Conta s&o informados da alteragdo por e-mail, pelo menos 14 dias antes da sua entrada em
vigor. O Cliente que n&o aceite a alteragdo pode denunciar o contrato relativo a Conta.

5. Os presentes Termos e condi¢des e os restantes documentos estao disponiveis em polaco, inglés, aleméao, francés, espanhol,
italiano, neerlandés, checo, eslovaco, sueco, dinamarqués, portugués, romeno, hungaro, ucraniano, bulgaro, grego, estonio,
finlandés, irlandés, croata, lituano, letdo, maltés, noruegués, esloveno e turco. O Contrato e celebrado no idioma da verséo da
Lojaem que o Cliente faz a encomenda. As restantes versdes linguisticas sdo tradugdes da versado polaca. Em caso de
divergéncia, prevalece a versado polaca em relagdo aos Clientes empresariais €, em relagdo aos Consumidores, qualquer
ambiguidade € interpretada a seu favor.

6. Fazem parte dos presentes Termos e condi¢des: «Entrega e pagamento», «Devolugdes e livre resolugdo» (com o modelo de
formulario de livre resolucéo), «Reclamacgdes» e «Informagédo sobre o vendedor». As regras de protegéo de dados constam da
«Politica de privacidade».
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