Displuno

Declaratie de accesibilitate

In vigoare de la 14 noiembrie 2026.

1. Domeniu de aplicare

1. Prezenta declaratie se refera la magazinul online Displuno (displuno.com), inclusiv paginile de produs, cosul, finalizarea
comenzii, contul de client si formularele. Magazinul este administrat de Vanzatorul identificat in Informatii despre vanzator
(https://displuno.com/ro/informatii-legale/informatii-vanzator).

2. Proiectam magazinul astfel incat sa indeplineasca cerintele Legii poloneze din 26 aprilie 2024 privind asigurarea indeplinirii
cerintelor de accesibilitate de catre anumite produse si servicii, care transpune Directiva (UE) 2019/882 (Actul european privind
accesibilitatea). Punctele noastre de referinta sunt standardul EN 301549 si ghidurile WCAG 2.1 la nivelul AA.

3. Prezentadeclaratie se bazeaza pe propria evaluare a Vanzatorului. Conformitatea nu a fost confirmata printr-un audit extern.

2. Cum asiguram accesibilitatea

- Fiecare pagina are limba setatd, iar fiecare versiune lingvistica (poloneza, engleza, germana, franceza, spaniol, italiana,
neerlandeza, cehd, slovaca, suedeza, daneza, portugheza, romana, maghiara, ucraineana, bulgara, greaca, estona, finlandeza,
irlandeza, croata, lituaniana, letona, malteza, norvegiana, slovena siturca) are propria adresa.

+ Unlink ,Saltla continut” din partea de sus a fiecarei pagini va permite s& ocoliti meniul de navigare.

- Titlurile, listele, tabelele si formularele au o structura semantica. Cdmpurile formularelor au etichete, iar cdmpurile obligatorii
sunt marcate.

»Magazinul poate fi utilizat cu tastatura. Elementul aflat in focus este evidentiat clar.

- Fotografiile produselor au text alternativ, iar pictogramele decorative sunt ascunse pentru cititoarele de ecran.
+ Mesajele de eroare si de stare ale formularelor sunt anuntate cititoarelor de ecran.

« Aspectul paginii se adapteaza la latimea ecranului, inclusiv pe telefoane.

» Respectdm setarea sistemului de operare care reduce animatiile.

« Autentificarea nu necesita parola: va trimitem prin e-mail un cod de unica folosinta.

- Pretul, disponibilitatea, costurile de livrare si metodele de plata sunt afisate inainte de plasarea comenzii, iar documentele
juridice sunt disponibile ca pagini web si ca fisiere PDF descéarcabile.

3. Limitari cunoscute

- Cosul, finalizarea comenzii si contul de client necesitd JavaScript. Fara acesta, puteti comanda prin e-mail sau telefonic
(sectiunea 4).

- Fisierele PDF (documentele juridice descarcabile, facturile si facturile proforme) nu sunt etichetate pentru accesibilitate.
Continutul documentelor juridice este disponibil si sub forma de pagini web. La cerere, va vom furniza datele unei facturi sau ale
unei facturi proforme in alta forma.

- Descrierile si fotografiile unor produse provin de la producatori si pot contine imagini sau tabele fara o descriere textuala
completa. La cerere, va vom furniza o astfel de descriere.

- Codul de autentificare este valabil 15 minute. Daca aveti nevoie de mai mult timp, solicitati un cod nou.

« Platile cu cardul si prin Przelewy24 se efectueaza pe paginile operatorilor de plati; acesti operatori raspund de accesibilitatea
paginilor lor. Puteti alege oricand, in schimb, plata prin transfer bancar pe baza unei facturi proforme.

4. Alte modalitati de a ne contacta si de a comanda
V& ajutam sa plasati comanda, va oferim informatii despre produse intr-o forma accesibila si va raspundem la intrebari:

« e-mail: info@displuno.com,
+  telefon: +48 221131416, de luni pana vineri, 8:00-16:00 (ora Poloniei).

5. Semnalarea barierelor
Daca un element al magazinului nu va este accesibil, scrieti-ne la info@displuno.com. Indicati adresa paginii, descrierea problemei si

modul in care doriti sa va contactdm. Va vom raspunde fara intérzieri nejustificate si va vom explica cum va putem ajuta.
6. Autoritatea de supraveghere

Conformitatea serviciilor prestate in Polonia cu cerintele de accesibilitate este supravegheata de Presedintele Consiliului de
Administratie al Fondului de Stat pentru Reabilitarea Persoanelor cu Dizabilitati (PFRON). Daca considerati ca magazinul nu
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indeplineste cerintele de accesibilitate, puteti sesiza aceasta autoritate. Consumatorii din alte state membre ale UE se pot adresa si
autoritatii de supraveghere din propria tara.

7. Actualizari

Actualizdm prezenta declaratie dupa modificari semnificative ale magazinului. Versiunea curenté este intotdeauna disponibild in
magazin, cu data intrarii in vigoare indicata in partea de sus.
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