Displuno

Livrare siplata

In vigoare de la 14 noiembrie 2026. Prezentul document face parte integranta din Termenii si conditiile de vanzare ale magazinului
Displuno. Vanzéatorul este P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia, cod fiscal
(NIP) 832-000-27-20 (detaliiin documentul ,Informatii despre vanzator”).

Livrare

Unde livram

- InPolonia siin toate celelalte state membre ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru, Cehia, Danemarca,
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos, Portugalia,
Roménia, Slovacia, Slovenia, Spania si Suedia.

+ Tarade livrare o alegeti in Magazin. Aceasta determina cota de TVA, costul livrarii simoneda propusa (moneda téarii de livrare,
daca o acceptam, in caz contrar EUR sau USD). Puteti schimba moneda in antetul paginii.

- Inanumite tari din afara Uniunii Europene — lista si regulile (taxe vamale, impozite, costul curierului) se gdsesc mai jos, in
sectiunea ,Livrare in afara Uniunii Europene”.

- Livrareain alte tari poate fi convenita individual: info@displuno.com. Nu livrdm in t&ri si teritorii supuse sanctiunilor.

Termen de realizare
Tipul produsului — Expediere
Produse marcate ca fiind in stoc — in 1-2 zile lucratoare de la primirea platii

Produse cu alta disponibilitate (de exemplu, disponibile de la 0 anumité daté sau la cerere) — in termenul afisat la produs sau
confirmat de noi prin e-mail inainte de incheierea contractului

Produse personalizate, comenzi pe baza unei oferte de pret si vanzari en-gros — in termenul indicat in oferta de pret
Zilele lucratoare sunt zilele de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale din Polonia. Produsele sunt expediate din depozitele
noastre si din depozitele partenerilor nostri logistici.

Precomanda. Un produs marcat ca disponibil de la 0 anumit& data este in drum spre depozitul nostru. il puteti comanda si pl&ti
imediat — pagina produsului, cosul si pagina de finalizare a comenzii arata atunci ca platiti in avans si data de la care vom expedia
produsul, iar la finalizarea comenzii va solicitam sa confirmati acest lucru. Expediem intreaga comandé incepand cu cea mai tarzie
dintre datele afisate pentru produsele din comanda, de reguld in 2 zile lucratoare de la aceasta data. Dacé livrarea catre depozitul
nostruintérzie, va vom scrie indicdnd noua data; puteti atunci anula comanda, iar noi va rambursam integral suma in termen de 14
zile (§ 5 alin. (7) din Termeni).

Durata livrarii

Zona — Durata livrarii dupa expediere

Polonia — de reguld 1-2 zile lucratoare

alte state membre ale UE — de regula 2-5 zile lucratoare

tari din afara UE — de regula 3-10 zile lucratoare, plus durata vamuirii

Durata livrarii depinde de transportator si este estimativa. Coletele sunt livrate de firmele de curierat si de transportatorii de paleti
cu care colaboram. Dupa expediere veti primi un e-mail cu numarul de urmarire, daca transportatorul il furnizeaza.

Costurile delivrare

Costul livrarii se calculeazé automat pe baza greutatii si dimensiunilor produselor si a térii de livrare. il vedeti in cos si la finalizarea
comenzii, inainte de plasarea acesteia — costul afisat la finalizarea comenzii este obligatoriu. Nu oferim un prag pentru livrare
gratuita.

Tarife de expediere (sume nete):

Zona — Tari — pana la 5 kg — panala 10 kg — pana la 20 kg — pana la 30 kg — supliment per produs mai lung de 150 cm — palet
(panala700kg)

PL — Polonia — PLN 18 — PLN 22 — PLN 28 — PLN 36 — PLN 45 — PLN 260

UE 1— Austria, Cehia, Germania, Lituania, Slovacia — €12 — €15 — €19 — €24 — €18 — €240

UE 2 — Belgia, Danemarca, Estonia, Franta, Ungaria, Italia, Letonia, Luxemburg, Tarile de Jos, Slovenia — €14 — €18 — €23 — €29 — €22
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— €310

UE 3 — Bulgaria, Croatia, Cipru, Finlanda, Grecia, Irlanda, Malta, Portugalia, Roméania, Spania, Suedia — €19 — €24 — €31 — €39 — €28
— €420

- Latarifele nete se adauga TVA la aceeasi cota ca pentru produsele din comanda. Pentru livrarea in Polonia, tarifele brute sunt:
PLN 22.14 (pana la 5 kg), PLN 27.06 (pana la 10 kg), PLN 34.44 (panala 20 kg), PLN 44.28 (pana la 30 kg), supliment per produs
mai lung de 150 cm PLN 55.35, palet PLN 319.80.

«  Comenzile mai grele de 30 kg sunt impartite in mai multe colete. Fiecare colet este taxat in functie de greutatea sa.

«  Suplimentul pentru gabarit depasit se percepe pentru fiecare unitate a unui produs al carui ambalaj are o laturad mai lunga de 150
cm (nu se aplica expedierilor pe palet).

- Comenzile cu o greutate totald de peste 250 kg sunt expediate pe paleti. Costul se percepe pentru fiecare palet inceput, de
pana la 700 kg fiecare.

- Dacalipsesc datele privind greutatea unui produs, costul livrarii nu poate fi calculat automat. O astfel de comanda necesita
confirmare: va trimitem costul livrarii prin e-mail, impreuna cu o factura proforma, si executam comanda numai dupa plata
acesteia (§ 5 alin. (&) din Termeni).

- Pentrulivrarea in afara Uniunii Europene vé trimitem costul curierului prin e-mail dupa plasarea comenzii, inainte de plata
(sectiunea ,Livrare in afara Uniunii Europene”).

Livrare in afara Uniunii Europene
Livrém siin urmatoarele tari din afara Uniunii Europene:

- Europa: Albania, Andorra, Bosnia si Hertegovina, Islanda, Liechtenstein, Republica Moldova, Muntenegru, Macedonia de Nord,
Norvegia, Serbia, Elvetia, Turcia, Ucraina, Regatul Unit.

- Altetari: Australia, Bahrain, Canada, Hong Kong, Israel, Japonia, Kuweit, Malaysia, Mexic, Noua Zeeland, Oman, Qatar, Arabia
Sauditd, Singapore, Africa de Sud, Coreea de Sud, Taiwan, Thailanda, Emiratele Arabe Unite, Statele Unite ale Americii.

Reguli pentru aceste livrari:

«  Preturisifactura. Preturile nuinclud TVA. Emitem o factura de export cu cota de TVA 0% (export de bunuri) si o atasam
expedierii.

«  Costul curierului. Costul livrarii in afara UE il ofertdm dupé plasarea comenzii, de regula in 1zi lucratoare. Pana atuncinu platiti
nimic. Veti primi un e-mail cu costul livrarii, suma totala si un link de plata (card online sau transfer bancar pe baza unei facturi
proforme). Daca acest cost nu va convine, pur si simplu nu platiti — contractul se incheie abia la efectuarea platii (§ 5 alin. (4) din
Termeni).

« Taxe vamale siimpozite (DAP). Livram in conditia DAP (Incoterms 2020). Taxele vamale de import, impozitele laimport (de
exemplu, TVA laimport, GST) si taxele de vamuire din tara de livrare sunt platite de destinatar, de regula transportatorului, la
livrare, sau biroului vamal. Valoarea acestora depinde de legislatia tarii de livrare si de tipul si valoarea bunurilor — nu fac parte
din pretul nostru si nu le cunoastem in prealabil. Puteti verifica tarifele la autoritatea vamala din tara dumneavoastra inainte de a
comanda.

- Vamuire. V4 rugam sa indicati numarul de telefon si adresa de e-mail ale destinatarului. In unele tari (de exemplu, Turcia, Coreea
de Sud, Arabia Sauditd, Mexic) vamuirea necesita numarul fiscal sau de identificare al destinatarului — transportatorul il poate
solicita.

+  Durata livrarii. De regula 3-10 zile lucrgtoare de la expediere, plus durata vamuirii. Nu putem grébi intarzierile cauzate de
autoritatile vamale.

- Refuzul livrarii. Daca destinatarul refuzé coletul sau refuzé sa plateascé taxele vamale, coletul ne este returnat. in acest caz,
suportati costul transportului de retur si taxele percepute de transportator sau de biroul vamal, cu exceptia cazuluiin care
dispozitiile imperative ale legii tarii dumneavoastra prevad altfel.

« Regatul Unit siNorvegia. Pentru aceste tari acceptam momentan comenzi numai de la firme: selectati la finalizarea comenzii
achizitia in calitate de firma si introduceti denumirea firmei si codul de TVA sau numérul de inregistrare al acesteia.

+ Elvetia. Vindem si consumatorilor. TVA-ul la import si taxele de vamuire sunt incasate de transportator la livrare.

+ Sanctiuni. Nu livramin Rusia, Belarus, Coreea de Nord, Iran, Siria sau Cuba si nici in Crimeea, Sevastopol sau in alte teritorii ale
Ucrainei care nu se afla sub controlul Guvernului Ucrainei. Verificdm manual fiecare adresa din Ucraina inainte de a accepta
plata. Daca sanctiunile sau normele privind controlul exporturilor nu ne permit s& executdm o comanda, o anulam sirambursam
integral suma.

+  Retururile din afara UE sunt descrise in documentul ,Retururi si retragere din contract” (sectiunea 10).

Expedieri supradimensionate si pe palet

+  Produsele mari si grele (de exemplu, standuri, corturi, pupitre, casete luminoase, comenzi mai mari) sunt expediate ca expedieri
supradimensionate sau pe palet.

- Transportatorul de paleti livreaza expedierea intr-un loc accesibil unui camion, de regula la nivelul solului, fara a o transportain

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Pagina 2/4



Displuno Livrare siplata

interior. Descércarea si transportul in interior sunt in sarcina destinatarului.
« Varugam sa indicati numarul de telefon al destinatarului. De reguld, transportatorul stabileste data livrarii telefonic.

Receptia expedierii

- Verificati coletul in prezenta curierului. Dacé ambalajul este deteriorat, intocmiti impreuna cu curierul un proces-verbal de
constatare a daunelor si faceti fotografii, apoi scrieti-ne la info@displuno.com. Pentru un consumator, aceasta nu reprezinta o
conditie pentru acceptarea reclamatiei.

- Dacaun colet ne este returnat pentru ca nu a fost ridicat, va vom contacta pentru a stabili o noua livrare. Daca coletul nu a fost
ridicat din motive care va sunt imputabile (de exemplu, adresé gresita, absenta in ciuda avizului de livrare), suportati costul noii
livrari conform tarifelor de mai sus. In celelalte cazuri, noi suportdm costul noii livr&ri.

Livrare direct catre clientul dumneavoastra

La finalizarea comenzii puteti introduce o adresa de livrare diferita de adresa de facturare, de exemplu adresa clientului
dumneavoastra. Coletul nu contine factura, preturi sau materiale promotionale — trimitem factura prin e-mail persoanei care a
plasat comanda. Marcajele impuse de lege raman pe produs si pe ambalaj, de exemplu datele producatorului, marcajul CE si
instructiunile de siguranta. Reguli pentru agentii: § 15 din Termeni.

Plata

Metode de plata

Metodele disponibile pentru comanda dumneavoastra le vedeti la finalizarea comenzii, inainte de plasarea acesteia. Acestea depind
de tara de livrare, de moneda si de valoarea comenzii.

Metoda — Cand este disponibila — Plata este procesata de

card de plata (de exemplu, Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — comenzi in toate monedele oferite in Magazin — Stripe
Payments Europe, Ltd. (Irlanda)

BLIK si transfer bancar instant — comenziin PLN cu livrare in Polonia — PayPro S.A. — serviciul Przelewy24 (Polonia)

transfer bancar traditional pe baza unei facturi proforme (platé in avans) — comenziin PLN siEUR — —

« Comenzile de valoare mare (pragul este afisat in cos) si comenzile care necesita confirmarea termenului de realizare sau a
costului livrarii sunt executate numai dupa plata in avans prin transfer bancar pe baza unei facturi proforme. Acceptam
transferuri bancare numaiin PLN si EUR, astfel c&, daca o astfel de comanda este in altd moneda, afisam sumele acesteiain EUR
(in PLN pentru livrarea in Polonia), cu exceptia cazului in care este platita cu cardul, conform celor de mai jos.

« Comenzile cu livrare in afara Uniunii Europene se platesc dupa primirea e-mailului cu costul curierului: cu cardul, prin linkul din
e-mail, sau — pentru comenzile in PLN sau EUR — prin transfer bancar pe baza unei facturi proforme.

- Fiecare comanda, inclusiv comenzile firmelor, agentiilor, clientilor en-gros si institutiilor publice, se plateste 100% inainte de
expediere. Termene de platd amanata pot fi acordate numai unei firme: dupa o decizie pozitiva privind cererea sa de credit
comercial (https://displuno.com/ro/credit-comercial) siincheierea unui contract separat sau atunci cand un contract incheiat
cu o institutie publica le prevede (§ 14 din Termeni).

« Nuacceptam plata ramburs.

Reguli

+  Preturile sunt calculate in zloti polonezi (PLN) pentru livrarea in Polonia si in euro (EUR) pentru livrarea in celelalte tari. Puteti
vedea preturile si plti intr-o altd moneda — alegeti-o in antetul paginii. Convertim preturile la cursul mediu al Bancii Nationale a
Poloniei (NBP) din data afisata langa selectorul de moneda, plus 2% pentru acoperirea costului de conversie valutara a platii
(3,5% pentru monedele statelor din afara Spatiului Economic European; fara majorare pentru PLN si EUR); sumele din cos side la
finalizarea comenzii sunt sumele pe care le incasam. Consumatorii vad preturi brute, iar firmele cu cont de firma vad preturi
nete, la care se adauga TVA. Pentru livrarea in afara Uniunii Europene, preturile nuinclud TVA. Daca platiti cu un card emis intr-o
altd moneda decat moneda comenzii, cursul de schimb pentru aceasta conversie este stabilit de emitentul cardului.

- Plata cu cardul, prin BLIK sau prin transfer instant se efectueazé imediat dupa plasarea comenzii. incepem procesarea dupa ce
operatorul confirma plata.

- Incazul transferului bancar traditional, platiti in termen de 7 zile de la primirea facturii proforme. Numérul contului bancar si
referinta platii sunt indicate pe factura proforma. incepem procesarea dupa primirea platii. Putem anula 0 comanda neplatita in
acest termen — va vom informa prin e-mail.

«Nustocam datele cardului dumneavoastra. Le introduceti direct la operatorul de plati.

- Rambursarile se efectueaza folosind aceeasi metoda de plata pe care ati utilizat-o, cu exceptia cazuluiin care sunteti de acord
inmod expres cu o0 altd metoda.
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Facturi
»  Pentru fiecare comanda platitd emitem o facturd cu TVA si o trimitem prin e-mail in format PDF.

« Pentrua primi o factura pe numele unei firme, selectati la finalizarea comenzii achizitia in calitate de firma si introduceti
denumirea firmei si codul fiscal sau codul de TVA UE. Facturile pentru firmele din Polonia sunt emise in Sistemul National de
Facturare Electronica din Polonia (KSeF), in conformitate cu legea.

« Firmele din alte state membre ale UE care introduc la finalizarea comenzii un cod de TVA UE din tara de livrare, confirmat
automat in sistemul VIES, cumpara cu cota de TVA 0% (livrare intracomunitara de bunuri, taxare inversa).

- Consumatorilor din alte state membre ale UE li se aplica TVA la cota in vigoare in tara de livrare, atunci cand normele privind
vanzarile la distanta de bunuri o impun. Cota si valoarea TVA sunt afisate in cos.

+  Pentrulivrareain afara Uniunii Europene emitem o facturé de export cu cota de TVA 0% (export de bunuri). Taxele vamale si
impozitele laimport din tara de livrare sunt platite de destinatar (sectiunea ,Livrare in afara Uniunii Europene”).

Contact
info@displuno.com - +48 22 11314 16 - luni-vineri 8:00-16:00 (ora Poloniei)
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