Displuno

Politica de confidentialitate si de utilizare a cookie-urilor

In vigoare de la 14 noiembrie 2026.

1. Operatorul

1. Operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este Janusz Ciosek, care desfasoara activitate economica sub
denumirea P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia, cod fiscal (NIP)
832-000-27-20, REGON 730018779, proprietarul magazinului online Displuno (displuno.com) (,noi", ,Operatorul”).

2. Pentruaspecte legate de datele cu caracter personal, scrieti-ne la info@displuno.com sau la adresa postala de mai sus.

2. Ce date prelucram
« date de contact si de adresa: nume, adresa de livrare si de facturare, e-mail, telefon,

- datele firmei: denumire, cod fiscal sau cod de TVA UE, adres3, site web, datele persoanelor de contact si ale persoanelor
addugate intr-un Cont de firma,

+ datele comenzilor: produsele cumpérate, platile (fara datele cardului), livrarile, retururile si reclamatiile,

+ datele Contului: adresa de e-mail, datele salvate, istoricul comenzilor, nivelul de pret atribuit, cererile privind nivelul de pret si
rezultatul verificarii acestora,

- continutul corespondentei, al formularelor de contact si al cererilor de oferta,

- fisierele de tipar si proiectele furnizate pentru comenzile pe baza unei oferte de pret, care pot contine date cu caracter personal
(de exemplu, imagini, nume),

- date tehnice: adresa IP, tipul browserului, data si ora solicitarilor din jurnalele serverului, datele stocate in cookie-uri siin
memoria browserului (sectiunea 11).

3. Scopuri si temeiuri juridice
Scop — Temei juridic (RGPD)
incheierea si executarea contractului de vanzare, inclusiv plata, livrarea si comunicarea privind comanda — art. 6 alin. (1) lit. (b)

Administrarea Contului si a Contului de firma, autentificarea cu un cod trimis prin e-mail, gestionarea formularelor — art. 6 alin. (1) lit.
(b)

Verificarea firmei si acordarea unui nivel de pret pentru firme, agentii sau vanzari en-gros (sectiunea 8) — art. 6 alin. (1) lit. (b), iar
pentru datele persoanelor de contact — art. 6 alin. (1) lit. (f)

Evaluarea unei cereri de credit comercial: analizarea datelor si a documentelor financiare ale firmei, verificarea firmeiin registrele
publice sila birourile de informatii economice, precum si transmiterea datelor sidocumentelor din cerere catre partenerul nostru de
finantare (o societate de factoring sau un asigurator de credite) in vederea evaluarii riscului — art. 6 alin. (1) lit. (b) (demersuri
efectuate la cererea dumneavoastra inainte de incheierea unui contract) siart. 6 alin. (1) lit. (a) (consimtamantul exprimat in cerere
— il puteti retrage oricand, caz in care incetam prelucrarea cererii), iar pentru datele persoanelor de contact si ale reprezentantilor
firmei — art. 6 alin. (1) lit. (f)

Verificarea codului de TVA UE in sistemul VIES pentru o achizitie cu cota 0% — art. 6 alin. (1) lit. (c)
Emiterea facturilor, contabilitatea, decontarile fiscale (inclusiv KSeF) — art. 6 alin. (1) lit. (c)
Gestionarea retragerilor din contract si a reclamatiilor — art. 6 alin. (1) lit. (c)

Raspunsul la mesaje, solicitari si oferte de pret inainte de incheierea unui contract — art. 6 alin. (1) lit. (b), iar pentru persoanele de
contact ale firmelor — art. 6 alin. (1) lit. (f)

Comunicarea cu persoanele care reprezinta firme, institutii publice si agentii — art. 6 alin. (1) lit. (f) (interesul nostru legitim:
gestionarea relatiei de afaceri)

Constatarea, exercitarea si apararea unor drepturi in instanta — art. 6 alin. (1) lit. (f)

Securitatea Magazinului si prevenirea abuzurilor (de exemplu, limitarea incercérilor de autentificare) — art. 6 alin. (1) lit. (f)
Statistici anonime ale vizitelor in Magazin, fara cookie-uri (pagini vizualizate, de unde provin vizitatorii, tara, tipul dispozitivului) —
art. 6 alin. (1) lit. (f) (interesul nostru legitim: evaluarea siimbunatatirea Magazinului)

Magazinul nu trimite newslettere, nu utilizeaza instrumente de publicitate si nu va creeaza profiluri in scopuri de marketing. Tinem

doar statistici anonime ale vizitelor, fara cookie-uri (sectiunea 11 punctul 3).

Furnizarea datelor este voluntara, insa fara datele necesare pentru comanda nu putem incheia si executa contractul, iar fara datele
impuse de lege nu putem emite factura.
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4. De unde obtinem datele

Majoritatea datelor ni le furnizati chiar dumneavoastrd. Completdm si verificdm datele firmelor in registrele publice: sistemul VIES al
Comisiei Europene, registrul platitorilor de TVA al Ministerului Finantelor din Polonia, Registrul National Judiciar (KRS) si CEIDG,
precum si pe site-ul web al firmei. Datele persoanelor adaugate intr-un Cont de firmé& sunt furnizate de persoana care le invita.
Datele clientilor agentiilor ne sunt furnizate de agentie (sectiunea 9). in cazul unei cereri de credit comercial — pe baza
consimtamantului exprimat in cerere — noi sau partenerul nostru de finantare putem obtine informatii despre firma de la birourile de
informatii economice si de credit.

5. Cat timp pastram datele

« datele comenzilor — pana la expirarea termenului de prescriptie a pretentiilor contractuale (de regulé 6 ani, iar pentru pretentiile
legate de activitatea economica 3 ani, calculati pana la sfarsitul anului calendaristic),

- documentele contabile si fiscale — 5 ani de la sfarsitul anului calendaristic in care a expirat termenul de plata a impozitului,

- reclamatiile siretragerile din contract — pana la expirarea perioadei de réspundere si a termenului de prescriptie a pretentiilor,

- Contul — péna la stergerea acestuia, cu exceptia datelor pe care trebuie sa le pastram mai mult timp in temeiul legii,

- codurile de autentificare — 15 minute, iar sesiunea de autentificare — pana la 30 de zile sau pana la deconectare,

- cererile privind nivelul de pret si rezultatele verificarii — pe durata existentei Contului,

- cererile de credit comercial sidocumentele aferente — 180 de zile de la respingerea sau retragerea cererii, 365 de zile de la
ultima activitate daca nu a fost luata o decizie, iar in cazul acordarii creditului — pe durata contractului de credit comercial,

- solicitarile si corespondenta — pané la solutionarea problemei, iar apoi cel mult 12 luni, cu exceptia cazuluiin care se referalaun
contract,

- fisierele de tipar — cel mult 12 luni de la expedierea comenzii,
« datele tehnice din jurnalele serverului — atat timp cat este necesar pentru securitatea Magazinului, dar nu mai mult de 12 luni,
» cookie-urile — pe perioadele indicate in sectiunea 11.

6. Cui transmitem datele

1. Gazduire si e-mail: CyberFolks S.A. (Polonia) — serverul pe care functioneaza Magazinul si casutele de e-mail din domeniul
displuno.com. Magazinul functioneaza pe software-ul propriu al Operatorului.

2. Operatoride plati: Stripe Payments Europe, Ltd. (Irlanda) — plati cu cardul, Apple Pay si Google Pay; PayPro S.A. (Przelewy24,
Polonia) — BLIK si transferuri instant. Datele cardului le introduceti direct la operator.

3. Partenerii logistici si de depozitare care executd expedierile si firmele de curierat si transportatorii de paleti — Tn masura
necesara pentru pregétirea si livrarea expedierii (numele sau denumirea destinatarului, adresa de livrare, telefonul, continutul
expedierii).

4. Furnizorii de servicii IT si de software care sustin functionarea Magazinului, inclusiv software-ul de facturare, precum si furnizorii
de servicii de telecomunicatii — daca va contactdm telefonic sau prin SMS.

5. Furnizorii serviciilor noastre contabile si juridice.

Autoritatile publice, atunci cand legea impune acest lucru, inclusiv Directorului Administratiei Fiscale Nationale din Polonia prin
KSeF.

7. Partenerul de finantare (o societate de factoring sau un asigurator de credite) — datele si documentele dintr-o cerere de credit
comercial, iIn m&sura necesara pentru evaluarea riscului, cu consimtdmantul dumneavoastra exprimat in cerere. Partenerul le
prelucreazain calitate de operator separat.

Entitatile de la punctele 1, 3 si 4 prelucreaza datele in numele nostru, in baza unor contracte de prelucrare a datelor, sauin calitate

de operatori separati, in masura care rezulta din serviciile lor (de exemplu, transportatorii, operatorii de plati).

7. Transferuriin afara Spatiului Economic European

Unii destinatari (de exemplu, Stripe, Inc. din SUA) pot prelucra date in afara SEE. Astfel de transferuri au la baza o decizie de
adecvare a Comisiei Europene (SUA, pentru entitatile certificate in cadrul EU-U.S. Data Privacy Framework) sau clauze contractuale
standard aprobate de Comisie. Puteti obtine o copie a garantiilor scriindu-ne.

8. Verificarea firmei si acordarea automata a unui nivel de pret

1. Atunci cénd salvati datele firmeiin Cont sau solicitati preturi pentru agentii sau en-gros, Magazinul verifica automat: statutul
codului de TVA (VIES, registrul platitorilor de TVA), datele din KRS, concordanta denumirii firmei, site-ul web al firmei si daca
adresa de e-mail apartine unui domeniu al firmei. in cazul cererilor pentru preturi en-gros, ludm in considerare si valoarea
comenzilor din ultimele 12 luni si volumul de achizitii declarat.

2. Peaceastabazd, Magazinul poate acorda automat un nivel de pret mai avantajos. Procesul automat nu reduce niciodata nivelul
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de pret. Cazurile neclare sirefuzurile sunt analizate de un membru al personalului.

3. Daca o decizie a fost luatd automat, puteti solicita reanalizarea acesteia de catre un membru al personalului, va puteti exprima
punctul de vedere si o puteti contesta — scrieti-ne la info@displuno.com.

9. Datele persoanelor de contact ale firmelor, ale persoanelor dintr-un Cont de firma si
datele din achizitiile publice

1. Datele angajatilor si colaboratorilor firmelor, institutiilor publice si agentiilor (nume, functie, e-mail si telefon de serviciu) le
primim de regula direct de la acestia sau de la angajatorul ori mandantul lor. Le prelucrdm in vederea gestionarii relatiei de
afaceri (art. 6 alin. (1) lit. (f) RGPD).

2. Opersoana invitata intr-un Cont de firma obtine acces numai dupa acceptarea invitatiei. Titularul Contului de firma poate vedea
comenzile plasate pentru acel Cont.

3. Datele cuprinse in ofertele si contractele din achizitiile publice pot fi facute publice de autoritatea contractanta in temeiul
normelor privind achizitiile publice si accesul la informatii publice.

4. Datele clientilor agentiilor pe care o agentie ni le furnizeaza pentru expediere sunt prelucrate in numele agentiei, in calitate de
persoana imputernicita (§ 15 din Termeni).

10. Drepturile dumneavoastra
Aveti dreptul:

- deacces ladate side aprimi o copie a acestora,

- larectificarea datelor,

- lastergereadatelor,

+ larestrictionarea prelucrarii,

- laportabilitatea datelor,

- deavaopune prelucrarii intemeiate pe interesul nostru legitim,

+ lainterventie umanain cazul unei decizii automate (sectiunea 8),

- deadepune o plangere la Presedintele Oficiului Polonez pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (Prezes UODO, ul. Stawki
2, 00-193 Varsovia, uodo.gov.pl) sau la autoritatea de supraveghere din tara dumneavoastra de resedinta.

Pentru a va exercita drepturile, scrieti-ne la info@displuno.com. Dacé aveti un Cont, puteti descérca singur (&) o copie a datelor si
puteti sterge Contul in sectiunea ,Confidentialitate si date” a Contului.

11. Cookie-uri si memoria browserului

1. Magazinul utilizeazad numai cookie-uri si memoria browserului necesare pentru functionarea sa. Acestea nu necesita
consimtamant, motiv pentru care Magazinul nu afiseaza un banner pentru cookie-uri.

2. Lista:

Denumire — Tip — Scop — Durata de pastrare

dsp_s — cookie — sesiunea de autentificare in Cont — pana la 30 de zile sau pana la deconectare

dsp_lang — cookie — memorarea limbii selectate — 12 luni

dsp_cc — cookie — memorarea tarii de livrare selectate (moneda, TVA, costul livrarii) — 12 luni

dsp_cart — memoria browserului (localStorage) — continutul cosului — pana la golirea cosului sau stergerea datelor browserului

3. Nu utilizdm cookie-uri analitice sau de publicitate si nu integram instrumente terte care va urméresc activitatea. Tinem
statisticile vizitelor cu Umami, care ruleaza pe propriul nostru server. Acesta nu stocheaza nimic pe dispozitivul dumneavoastra,
nu pastreazd adresa IP sinu asociaza vizitele cu identitatea dumneavoastra. Colecteaza doar date agregate: paginile
vizualizate, pagina de pe care ati venit, tara, limba, precum si tipul browserului si al dispozitivului. Datele nu sunt transmise altor
firme. Daca vom dori vreodatd sa utilizam cookie-uri analitice sau de publicitate, va vom cere in prealabil consimtamantul si vom
actualiza prezenta politica.

4. Puteti sterge sau bloca cookie-urile din setérile browserului. Fara acestea, autentificarea nu va functiona, iar cosul silimba
aleasa nu vor fimemorate.

5. Pe pagina operatorului de plati (Stripe, Przelewy24) se aplica politica privind cookie-urile a operatorului respectiv.

12. Securitate

Aplicam masuri tehnice si organizatorice adecvate riscului, inclusiv conexiune criptata (HTTPS), autentificare in Cont cu un cod de
unica folosinta, limitarea incercarilor de autentificare, acces restrictionat al personalului la date si autentificare securizata in panoul
de administrare al Magazinului, cu suport pentru autentificarea in doi pasi.
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13. Modificari ale prezentei politici

Putem modifica prezenta politica atunci cand se schimba legislatia sau instrumentele pe care le utilizdm. Versiunea curenta este
intotdeauna disponibild in Magazin, cu data intrérii in vigoare indicata in partea de sus.
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