Displuno

Reclamatii

In vigoare de la 14 noiembrie 2026. Prezentul document face parte integranta din Termenii si conditiile de vanzare ale magazinului
Displuno. Vanzéatorul este P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia, cod fiscal
(NIP) 832-000-27-20 (detaliiin documentul ,Informatii despre vanzator”).

A. Consumatori si intreprinzatori individuali cu drepturi de consumator

1. Pentru ce raspundem

1.
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Raspundem pentru conformitatea produsului cu contractul in temeiul Legii poloneze privind drepturile consumatorilor (art. 43a
siurméatoarele).

R&spundem pentru orice lipsd de conformitate care exista la momentul livrarii produsului si care a devenit vizibila in termen de 2
ani de la acel moment. Se prezuma ca lipsa de conformitate care devine vizibila in acest termen a existat la momentul livrarii, cu
exceptia cazuluiin care dovedim contrariul.

Aplicdm aceleasi reguli si intreprinz&torului individual (persoana fizica ce desfasoara o activitate economica) pentru care
contractul nu are caracter profesional (art. 7aa din Legea poloneza privind drepturile consumatorilor).

Reclamatiile se aplica si produselor personalizate. Un produs personalizat este conform cu contractul daca corespunde
comenzii si proiectului aprobat. O eroare de continut care se aflain fisierul sau proiectul aprobat de dumneavoastra nu
constituie o lipsa de conformitate a produsului cu contractul.

. Cum depuneti o reclamatie

Trimiteti reclamatia:

« prine-mail lainfo@displuno.com,

+  prinformularul de contact de pe pagina Contact (https://displuno.com/ro/contact),

« prinposta la adresa: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia.

Dac3 este posibil, va rugdm sé& indicati: numarul comenzii, descrierea problemei simomentul in care ati observat-o, fotografii ale
produsului si ale ambalajului, precum si ce solicitati (reparare, inlocuire, reducerea pretului sau retragerea din contract). Puteti
utiliza modelul de la sfarsitul acestui document.

Nu returnati produsul inainte de a ne contacta. Va vom comunica dacéa acest lucru este necesar si vom organiza ridicarea pe
cheltuiala noastra.

. Drepturile dumneavoastra

Daca produsul nu este conform cu contractul, puteti solicita repararea sau inlocuirea acestuia.

Putem inlocui produsul atunci cand solicitati repararea sau il putem repara atunci cand solicitati inlocuirea, dacd modalitatea
aleasa de dumneavoastra este imposibild sau ar presupune costuri disproportionate pentru noi. Putem refuza ambele modalitati
daca acestea sunt imposibile sau ar presupune costuri disproportionate.

Puteti depune o declaratie de reducere a pretului sau de retragere din contract daca:
« amrefuzat sau nuam reusit sa repardm ori s inlocuim produsul,
- lipsa de conformitate persista in ciuda repararii sau inlocuirii,

- lipsa de conformitate este atat de grava incét justifica reducerea pretului sau retragerea din contract fara reparare sau
inlocuire prealabila,

- dindeclaratia noastra sau din imprejurari rezulta in mod clar c& nu vom aduce produsul in conformitate cu contractul intr-un
termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative.

Nu va puteti retrage din contract daca lipsa de conformitate este minora.

Efectuam repararea sau inlocuirea intr-un termen rezonabil si pe cheltuiala noastra. Suportam costurile de ridicare si de livrare
din nou a produsului.

Orice sumé datoraté ca urmare a reducerii pretului sau a retragerii din contract se ramburseaza fara intérziere, cel tarziuin 14
zile de la primirea declaratiei dumneavoastra.

. Réspunsul nostru la reclamatie

Raspundem la reclamatie in termen de 14 zile de la primirea acesteia, prin e-mail sau prin posta.
Dacé nu raspundem in acest termen, reclamatia se considera acceptata.

Dacéa nu acceptdm reclamatia, in raéspunsul nostru va vom informa cu privire la posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiului
si daca suntem de acord sa participam la o astfel de procedura.
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5. Deteriorariin timpul transportului

Va rugam sa verificati coletul la livrare. Daca ambalajul este deteriorat, intocmiti impreuna cu curierul un proces-verbal de
constatare a daunelor si faceti fotografii. Acest lucru ne ajuta sa rezolvam rapid situatia, dar nu reprezintd o conditie pentru
acceptareareclamatiei.

6. Garantia producatorului

Nu oferim o garantie separata. Daca produsul este insotit de o garantie a producatorului, o puteti utiliza in conditiile prevazute in
documentul de garantie. Garantia nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile dumneavoastra privind lipsa de conformitate a
produsului cu contractul.

7. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Puteti solicita ajutorul unui consilier municipal sau districtual al consumatorilor (rzecznik konsumentow), al organizatiilor de
protectie a consumatorilor sau al unei instante arbitrale permanente pentru consumatori de pe 1anga un inspectorat regional al
Inspectiei Comerciale din Polonia (polubowne.uokik.gov.pl). Consumatorii din alte state membre ale UE se pot adresa Centrului
European al Consumatorilor din tara lor.

B. Clienti profesionisti

1.

Aceasta parte se aplica firmelor, institutiilor publice, agentiilor sicumparatorilor en-gros care nu sunt intreprinzatori individuali
cu drepturi de consumator.

Raspunderea legala pentru vicii (rekojmia) este exclusa (art. 558 § 1din Codul civil polonez). Solutionam reclamatiile conform
procedurii contractuale de mai jos.

Verificati produsul fara intarziere dupa livrare. Semnalati lipsurile cantitative si defectele vizibile in termen de 5 zile lucratoare de
lalivrare, iar defectele ascunse in termen de 14 zile de la descoperirea lor, dar nu mai tarziu de 12 luni de la livrare.

Trimiteti sesizarea la info@displuno.com, cu numarul comenzii, descrierea defectului si fotografii. La cererea noastra, punetila
dispozitie produsul sau 0 mostra a acestuia pentru verificare.

Raspundemin termen de 7 zile lucratoare de la primirea unei sesizari complete.

Daca acceptam reclamatia, la alegerea noastra, vom inlocui sau repara produsul, il vom realiza din nou, vom reduce pretul sau
vom rambursa plata pentru partea defectd a comenzii.

Raspunderea noastra este limitata in conformitate cu § 12 alin. (4) din Termeni. De asemenea, semnalati transportatorului
deteriorarile survenite in timpul transportului, intr-un proces-verbal de constatare a daunelor intocmit la livrare.

In cazul achizitiilor publice, prevederile contractului de achizitie prevaleaza daca reglementeaza reclamatiile in mod diferit.

Model de reclamatie (optional)

Catre: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (magazinul Displuno), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia,
info@displuno.com

Nume / denumirea firmei: .......c.ooovvooeeoieeee

Adresasie-mail: ...

Numarul comenzii si data liVrarii: ...,

Produsul vizat: ..o

Descrierea lipsei de conformitate si data constatarii: ...

Solicitare (reparare / inlocuire / reducerea pretuluicu ...... I retragere din contract): ...,

Anexe (de exemplu, fotografii): ...,

Data si semnatura (pentru versiunea pe hartie): ...,
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