Displuno

Termeni si conditii de vanzare ale magazinului online Displuno

In vigoare de la 14 noiembrie 2026.

§ 1. Vanzatorul si datele de contact

1.

Magazinul online Displuno, disponibil la adresa displuno.com (,Magazinul”), este administrat de Janusz Ciosek, intreprinzator

individual care desfasoara activitate economica sub denumirea P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsigbiorstwo

Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama), inscris in Registrul Central si Evidenta Activitatii Economice

din Polonia (CEIDG), cu sediul activitatii la adresa: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia, cod fiscal (NIP)

832-000-27-20, cod de TVA UE PL8320002720, numar statistic (REGON) 730018779 (,Vanzatorul”).

,Displuno” este denumirea comerciala (marca) Vanzatorului. Vanzatorul este parte la fiecare contract incheiat in Magazin.

Contactul cu Vanzatorul in toate chestiunile, inclusiv pentru firme, achizitii publice, agentii de publicitate si vanzari en-gros:

« e-mail: info@displuno.com,

«  telefon: +48 2211314 16 (tarif conform operatorului dumneavoastra), in zilele lucratoare, de luni pana vineri, 8:00-16:00 (ora
Poloniei),

«  formularul de contact de pe pagina Contact (https://displuno.com/ro/contact),

« adresapostala: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia.

Adresa pentru retururi si reclamatii: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonia.

Puteti contacta Vanzatorul in limba poloneza siin limba engleza. La mesajele redactate in limba versiunii Magazinuluiin care a

fost plasata comanda (germana, franceza, spaniol3, italiana, neerlandeza, ceha, slovaca, suedeza, daneza, portugheza,

romana, maghiara, ucraineana, bulgara, greaca, estona, finlandeza, irlandeza, croatd, lituaniana, letona, malteza, norvegiana,

slovena sau turca), Vanzatorul raspunde, in mésura posibilitatilor, in limba respectiva, iar in celelalte cazuriin limba engleza.

§ 2. Definitii

1.

11.

Client — persoana fizica, persoana juridica sau entitatea organizatorica fara personalitate juridica care utilizeazd Magazinul sau
incheie un contract cu Vanzatorul.

Consumator — Clientul persoané fizica ce incheie un contract care nu are legatura directa cu activitatea sa economica sau
profesionala.

Intreprinzator cu drepturi de consumator — Clientul persoana fizica ce incheie un contract direct legat de activitatea sa
economica, atunci cand din continutul contractului rezulta ca acesta nu are pentru el caracter profesional, rezultat in special
din obiectul de activitate inscris in CEIDG (§ 11).

Client profesionist — Clientul care nu este nici Consumator, nici intreprinzator cu drepturi de consumator, inclusiv firmele,
entitatile din sectorul public, agentiile de publicitate si cumparatorii en-gros.

Produs — un bun oferit in Magazin, in special sisteme expozitionale, pereti expozitionali, roll-up-uri, pupitre si standuri
promotionale, suporturi, steaguri, corturi, rame, iluminat, mobilier pentru evenimente si accesorii.

Produs personalizat — un Produs realizat conform specificatiilor Clientului sau pentru a réspunde nevoilor sale individuale, in
special imprimat pe baza fisierului sau proiectului Clientului ori intr-o dimensiune, culoare, configuratie sau cu marcaje stabilite
de Client (§8).

Contract — contractul de vanzare a Produselor incheiat intre Vanzator si Client prin intermediul Magazinului sau pe baza unei
oferte de pret.

Cont — serviciul electronic care permite Clientului sé se autentifice in Magazin, s& salveze date, sa vizualizeze comenzi si
documente si s beneficieze de preturile Nivelului de pret care i-a fost atribuit.

Cont de firma — Contul in care au fost salvate datele firmei (denumirea si codul fiscal sau codul de TVA UE).

. Nivel de pret — setul de preturi atribuit unui Cont: ,Cu amanuntul” (implicit), ,Firme”, ,Agentie de publicitate” sau ,En-gros” (§

13).
Zile lucratoare — zilele de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale din Polonia.

§ 3. Servicii electronice si cerinte tehnice

1.

In Magazin, Vanzatorul presteaza gratuit urmatoarele servicii electronice: navigarea in oferts si cautarea, cosul si plasarea
comenzilor (inclusiv prin formularul de comandé rapida), Contul si Contul de firma, cererile privind Nivelul de pret, precum si
formularele de contact si de cerere de oferta.

Pentru a utiliza Magazinul aveti nevoie de un dispozitiv cu acces la internet, un browser web actualizat cu JavaScript,
cookie-urile simemoria browserului necesare pentru functionarea Magazinului activate, precum si de o adresa de e-mail activa.

Clientul se autentifica in Cont cu un cod de unica folosinta trimis la adresa de e-mail indicata (fara parold). Codul este valabil 15
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minute. O sesiune de autentificare dureaza pana la 30 de zile sau pana la deconectare. Comenzile plasate fara autentificare de
la 0 anumita adreséa de e-mail sunt vizibile in Cont dupa autentificarea cu adresa respectiva.

4. Clientul care are un Cont de firma poate invita alte persoane in acesta si le poate atribui rolul de administrator (gestioneaza
persoanele), persoana care comanda (plaseaza comenzi pentru Contul de firma) sau platitor (efectueaza plati si descarca
documente). Invitatia produce efecte numai dupéa ce persoana invitata o accepta. Titularul Contului de firma raspunde pentru
persoanele carora le acorda acces si poate retrage accesul in orice moment.

5. Contractul privind Contul se incheie pe durata nedeterminata la prima autentificare, dupa acceptarea prezentilor Termeni.
Clientul il poate rezilia in orice moment folosind butonul ,Stergeti contul” din Cont sau solicitand stergerea Contului la
info@displuno.com. De asemenea, Clientul poate descéarca din Cont o copie a datelor sale. Datele pe care Vanzatorul trebuie sa
le pastreze in temeiul legii (de exemplu, comenzile si facturile) sunt pastrate pe perioada impusa. Vanzatorul poate rezilia acest
contract cu un preaviz de 14 zile pentru un motiv important (de exemplu, modificarea legislatiei, inchiderea Magazinului) si fara
preaviz daca Clientul incalca grav prezentii Termeni.

Clientuluiii este interzis sa furnizeze continut ilegal, inclusiv in formulare si mesaje, sau sa perturbe functionarea Magazinului.

7. Utilizarea serviciilor electronice implica riscurile obisnuite ale internetului, precum programele malitioase, phishingul sau
interceptarea transmisiilor. Clientul trebuie sa utilizeze software actualizat si s& nu comunice nimanui codurile de autentificare.
Vénzatorul nu solicita niciodata datele cardului de plata sau codurile de autentificare prin e-mail sau telefon.

8. Reclamatiile privind serviciile electronice pot fi trimise la info@displuno.com. Vanzatorul rdspunde in termen de 14 zile.

§ 4. Produse si preturi

1. Preturile sunt calculate in zloti polonezi (PLN) pentru livrarea in Polonia si in euro (EUR) pentru livrarea in celelalte tari. Clientul
poate alege in Magazin si o altd moneda (implicit, Magazinul propune moneda tarii de livrare, daca aceasta este acceptata).
Magazinul converteste atunci preturile la cursul mediu al Bancii Nationale a Poloniei (NBP) din data afisata langa selectorul de
moneda, plus 2% pentru acoperirea costului de conversie valutara a platii (3,5% pentru monedele statelor din afara Spatiului
Economic European; fara majorare pentru PLN si EUR). Sumele in moneda aleasa afisate in cos si la finalizarea comenzii sunt
obligatorii sireprezintd sumele incasate.

2. Clientilor farg Cont de firma, inclusiv Consumatorilor, li se afiseaza preturi brute, adica cu TVA inclus. Clientilor cu Cont de firma
si Clientilor care selecteaza la finalizarea comenzii achizitia in calitate de firma li se afiseaza preturi nete, la care se adauga TVA
in conformitate cu alineatul (4). Clientul vede suma totald de plata, inclusiv TVA si livrarea, in cos si la finalizarea comenzii,
inainte de plasarea acesteia.

3. Preturile depind de Nivelul de pret atribuit Contului (§ 13). Pentru unele Produse si Niveluri de pret se aplica preturi pe transe, in
functie de cantitatea comandaté; acestea sunt afisate pe pagina Produsului.

4. TVA:

« pentrulivrareain Polonia se aplica cota de TVA poloneza,

« pentruvanzarile catre Consumatori si alti Clienti f&r& un cod de TVA UE valabil, cu livrare in alt stat membru al UE, TVA se
percepe la cota aplicabila in tara de livrare, atunci cand normele privind vanzarile intracomunitare la distanta de bunurio
impun; cota si valoarea TVA sunt afisate in cos inainte de plasarea comenzii,

»  Clientul profesionist dintr-un alt stat membru al UE care introduce la finalizarea comenzii un cod de TVA UE din tara de
livrare, confirmat automat in sistemul VIES, cumpara in regim de livrare intracomunitara de bunuri, cu cota 0% (taxare inversa
— TVA este decontata de cumparator),

+ pentrulivrareain afara Uniunii Europene (export de bunuri) aplicdm cota de TVA 0% si emitem o factura de export; preturile
din Magazin nuinclud atunci TVA, iar taxele vamale de import, impozitele laimport si taxele de vamuire din tara de livrare
sunt suportate de destinatar (§7 alin. (7)).

5. Atuncicénd un pret este redus, afisdm si cel mai mic pret al Produsului din ultimele 30 de zile dinaintea reducerii. Promotiile se
aplica pe perioada afisata la Produs si pot viza numai anumite Niveluri de pret.

6. Pentru fiecare Produs sunt afisate disponibilitatea si termenul estimat de expediere. Unele Produse sau variante sunt marcate
ca fiind disponibile numai la cerere — pentru acestea, Vanzatorul pregateste o oferta de pret individuala (§ 16). Un Produs
marcat ca disponibil de la 0 anumita data poate fi cumparat in regim de precomanda (§ 5 alin. (7)).

7. Fotografiile Produselor au caracter ilustrativ si pot prezenta grafica exemplificativa sau echipamente care nu fac parte din
Produs. Descrierea, variantele si parametrii de pe pagina Produsului sunt obligatorii. Culorile de pe ecran pot diferi usor de
culorile reale, in functie de setarile monitorului.

8. Anunturile, reclamele silistele de preturi din Magazin constituie o invitatie la incheierea unui contract in sensul art. 71 din Codul
civil polonez.

§ 5. Comenzi si incheierea Contractului

1. Pentru a plasa o comanda, Clientul adauga Produse in cos, alege variantele si cantitatea, introduce o adresa de e-mail, datele de
livrare si de facturare (iar in cazul achizitiei in calitate de firma — denumirea firmei si codul fiscal sau codul de TVA UE), alege

metoda de plata, accepta prezentii Termeni si apaséa butonul ,Plasati comanda cu obligatie de plata”.
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Comenzile pot fi plasate fara autentificare in Cont.

3. Dupa plasarea comenzii, Clientul primeste un e-mail care confirma primirea comenzii. Contractul se incheie in momentul in care
Clientul primeste acest e-mail, sub rezerva alineatului (4). E-mailul contine detaliile comenzii, pretul inclusiv livrarea, datele
Vanzé&torului siinformatii privind dreptul de retragere, cu un link catre reguli si formularul-tip. Prezentii Termeni si celelalte
documente sunt disponibile in Magazin intr-o formé care permite descarcarea, salvarea si tiparirealor.

4. Dacéa comanda cuprinde un Produs disponibil la cerere, un Produs pentru care costul livrarii nu poate fi calculat automat sau
livrarea in afara Uniunii Europene (§ 7 alin. (7)), Magazinul o accepta ca o comanda care necesita confirmare. Vanzéatorul
confirma prin e-mail termenul de realizare si costul livrarii si trimite o factura proforma (pentru livrarea in afara Uniunii Europene,
si un link pentru plata cu cardul), de regul& in termen de 1Zi lucrétoare. in acest caz, Contractul se incheie in momentul in care
Clientul pldteste suma indicata in acest e-mail. Pana atunci, oricare dintre parti poate renunta la comanda far& costuri; o
comanda neplatita in termenul prevazut la § 6 alin. (4) se anuleaza.

5. Daca, dupaincheierea Contractului, se constata ca un Produs nu este disponibil, Vanzatorul il informeaza fara intérziere pe
Client sifi propune un termen de livrare ulterior sau un produs de inlocuire. Daca Clientul nu este de acord, Vanzatorul
ramburseaza integral suma platita pentru Produsul respectiv in termen de 14 zile, folosind aceeasi metoda de plata.

6. Produsele nestandard, Produsele personalizate, cantitatile mai mari si comenzile din licitatii pot fi executate pe baza unei oferte
de pret individuale (§ 14-16).

7. Precomanda. Un Produs marcat ca disponibil de la 0 anumita data se afld in drum spre depozitul Vanzatorului si poate fi
comandat si platit inainte de sosirea acestuia. Pe pagina Produsului, in cos si la finalizarea comenzii, Magazinul precizeaza ca
Clientul plateste in avans si indica data de la care Vanzatorul va expedia Produsul; Clientul confirma acest lucru la finalizarea
comenzii, inainte de plasarea acesteia. Comanda se expediaza integral incepand cu cea mai térzie dintre datele indicate pentru
produsele din comanda, de regulain 2 Zile lucratoare de la aceasta data. Daca livrarea catre depozit intarzie, Vanzatorul il
informeazé pe Client prin e-mail, fara intarziere, siindica o noud daté; Clientul poate atunci anula comanda, iar Vanzatorul
ramburseazé integral suma platitd in termen de 14 zile, folosind aceeasi metoda de plata. Aceasta nu limiteaza drepturile legale
ale Consumatorului.

§ 6. Plati si facturi

1. Metodele de plata disponibile depind de tara de livrare, de moneda si de valoarea comenzii. Clientul le vede la finalizarea
comenzii, inainte de plasarea acesteia. Magazinul ofera:

+ cardde plata, Apple Pay si Google Pay — platile sunt procesate de Stripe Payments Europe, Ltd. (Irlanda),

- BLIKsitransfer bancar instant — pentru comenzile in PLN cu livrare in Polonia; platile sunt procesate de PayPro S.A.
(operatorul serviciului Przelewy24, Polonia),

+ transfer bancar traditional pe baza unei facturi proforme (plata in avans) — pentru comenzile in PLN si EUR.

2. Comenzile de valoare mare (pragul este afisat in cos) si comenzile care necesita confirmare (§ 5 alin. (4)) sunt executate numai
dupa platain avans prin transfer bancar pe baza unei facturi proforme; pentru livrarea in afara Uniunii Europene, Clientul poate
plati si cu cardul, prin linkul din e-mailul cu costul livrarii. Transferurile bancare sunt acceptate numaiin PLN si EUR: daca o astfel
de comanda este plasata in altd moneda si nu este platita cu cardul, Magazinul afiseaza sumele acesteia in PLN sau EUR, in
conformitate cu § 4 alin. (1).

3. Incazul platii cu cardul, prin BLIK sau prin transfer instant, Clientul plateste imediat dupa plasarea comenzii. incepem
procesarea dupa ce operatorul confirma plata. Vanzatorul nu stocheaza datele cardului de plata — Clientul le introduce direct la
operator.

4. n cazul transferului bancar traditional, Clientul plateste in termen de 7 zile de la primirea facturii proforme care contine numarul
contului bancar. incepem procesarea dupé primirea platii. Vanzatorul poate anula o comanda neplatita in acest termen il
informeaza pe Client prin e-mail.

5. Vanzatorul poate acorda termene de platd amanata numai unui Client profesionist: dupa evaluarea pozitiva a cererii sale de
credit comercial siin baza unui contract separat incheiat in formé documentaré (§ 14 alin. (6)) sau atunci cand un contract
incheiat cu o entitate publica le prevede (§ 14 alin. (5)). in toate celelalte cazuri, fiecare comanda, inclusiv comanda plasata de
un Client profesionist, se plateste 100% inainte de expediere.

6. Pentru fiecare comanda platita, Vanzatorul emite o facturd cu TVA si o trimite prin e-mail in format PDF. Clientul este de acord s
primeasca facturile in format electronic. Facturile pentru Clientii profesionisti din Polonia sunt emise in Sistemul National de
Facturare Electronica din Polonia (KSeF), in conformitate cu legea.

§ 7. Livrare

1. Vanzatorul livreaza Produse in Polonia, In toate celelalte state membre ale Uniunii Europene siin anumite tari din afara Uniunii
Europene. Lista tarilor este indicata in documentul Livrare si plata (https://displuno.com/ro/informatii-legale/livrare-si-plata).
Livrarea in alte tari poate fi convenita individual, sub rezerva alineatului (8).

2. Termenderealizare:
- Produsein stoc — expediate in 1-2 Zile lucratoare de la primirea platii,
- Produse cu alt statut de disponibilitate — expediate in termenul afisat la Produs sau confirmat de Vanz&tor inainte de
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incheierea Contractului (§ 5 alin. (4)),
« Produse personalizate si comenzi pe baza unei oferte de pret — in termenul indicat in oferta de pret.
3. Duratele de livrare ale transportatorilor, costurile de livrare siregulile pentru expedierile supradimensionate si pe palet sunt
descrise in documentul ,Livrare siplatd”, care face parte integranta din prezentii Termeni.
4. Produsele pot fi expediate din depozitele partenerilor logistici ai Vanzatorului. Coletul nu contine factura sau preturi —
Vanzatorul trimite factura prin e-mail.

5. Consumatorul suporta riscul pierderii sau deteriorarii Produsului numai din momentul predarii acestuia catre Consumator sau
catre o persoana desemnata de acesta, alta decat transportatorul.

6. Varugam sé verificati coletul lalivrare si, dacé este deteriorat, s& intocmitiimpreuna cu transportatorul un proces-verbal de
constatare a daunelor si sa faceti fotografii. Acest lucru ne ajuta sa rezolvam rapid situatia. Pentru Consumator si pentru
intreprinzatorul cu drepturi de consumator, aceasta nu reprezinté o conditie pentru acceptarea reclamatiei.

7. Livrareain afara Uniunii Europene se efectueaza in conditia DAP (Incoterms 2020): Vanzé&torul organizeaza si plateste
transportul pané la adresa de livrare, la pretul comunicat Clientului inainte de plata (§ 5 alin. (4)), iar taxele vamale de import,
impozitele laimport (de exemplu, TVA laimport) si taxele de vamuire din tara de livrare sunt suportate de destinatar. Vanzatorul
ataseaza expedierii o factura de export. Durata livrarii este mai lunga decat in interiorul Uniunii Europene si nu include durata
vamuirii. Dacéa destinatarul refuzé coletul sau refuza sa plateasca taxele vamale, Clientul suporta costul transportului de retur si
taxele percepute de transportator sau de biroul vamal, cu exceptia cazului in care dispozitiile imperative ale legii térii
Consumatorului prevad altfel.

8. Vanzatorul nu expediaza Produse in Rusia, Belarus, Coreea de Nord, Iran, Siria sau Cuba, in Crimeea, Sevastopol sauin alte
teritorii ale Ucrainei care nu se afla sub controlul Guvernului Ucrainei si nici catre persoane si entitati supuse sanctiunilor.
Vanzé&torul verifica adresele din Ucraina inainte de a accepta plata. Daca sanctiunile sau normele privind controlul exporturilor
nu permit executarea unei comenzi, Vanzatorul o anuleaza si ramburseaza integral suma platita.

9. PentruRegatul Unit si Norvegia, Vanztorul acceptd momentan comenzi numai de la Clienti profesionisti care introduc la
finalizarea comenzii denumirea firmei si codul de TVA sau numarul de inregistrare al acesteia.

§ 8. Produse personalizate si fisiere de tipar

1. Vanzatorul realizeaza Produse personalizate, inclusiv elemente grafice si imprimari pentru sisteme expozitionale, pe baza unei
oferte de pretindividuale. inainte de incheierea Contractului, Vanz&torul precizeaza in oferta de pret ca Produsul este
personalizat si c, in privinta acestuia, Consumatorul nu are drept de retragere.

2. Clientul furnizeaza fisierul de tipar in modul indicat in oferta de pret, in special prin e-mail sau printr-un link de descércare,
indicand numarul comenzii. Cerintele tehnice pentru fisier (format, dimensiune, margine de taiere, rezolutie, spatiu de culoare)
suntindicate in oferta de pret sau intr-un sablon.

3. Vanzatorul verifica fisierul numai din punct de vedere tehnic. Acesta nu corecteaza continutul, ortografia sau datele din proiect,
cu exceptia cazuluiin care partile convin altfel.

4. Daca fisierul nu este adecvat pentru tipar, Vanzatorul il contacteaza pe Client inainte de tiparire. Termenul de realizare curge de
la primirea unui fisier corect.

5. Vanzatorul i poate trimite Clientului o vizualizare (proba) spre aprobare. Dacé a procedat astfel, tiparirea incepe dupéa ce
Clientul o aproba in formé documentara (de exemplu, prin e-mail), iar un Produs realizat in conformitate cu vizualizarea
aprobata este conform cu Contractul in ceea ce priveste continutul proiectului.

6. Clientul declara ca detine drepturile asupra elementelor grafice, textelor, marcilor siimaginilor furnizate pentru tipar sica
utilizarea acestora nuincalca drepturile tertilor sau legea. Vanzéatorul poate refuza tiparirea continutului ilegal sau a
continutului care incalca drepturile tertilor. in acest caz, ramburseazé plata pentru partea respectivé a comenzii.

7. Dacé Vanzatorul pregateste un proiect grafic la cererea Clientului, Clientul il poate utiliza in scopul pentru care a fost comandat,
inclusiv pentru tiparirea si publicarea lui, dupa achitarea integrala a pretului. Vanz&torul preda fisierele sursad numai daca partile
convin astfel.

8. Vanzatorul pastreaza fisierele de tipar numai pentru executarea comenzii si solutionarea eventualelor reclamatii, cel mult 12 luni
de la expediere. Vanzatorul nu arhiveaza fisiere pentru comenzi viitoare, cu exceptia cazuluiin care Clientul ii solicitd acest
lucru.

§ 9. Dreptul de retragere

1. Consumatorul siintreprinzatorul cu drepturi de consumator se pot retrage dintr-un Contract la distanta fara a indica motivul, in
termen de 14 zile. Termenul curge din ziua in care Clientul (sau o persoana desemnata de acesta, alta decét transportatorul) a
intrat in posesia Produsului. in cazul in care comanda cuprinde mai multe Produse livrate separat, termenul curge de laintrarea
in posesia ultimului dintre acestea.

2. Pentruretragerea din Contract este suficienta transmiterea unei declaratii inainte de expirarea termenului: prin formularul
Retrageti-va din contract aici (https://displuno.com/ro/informatii-legale/retragere-din-contract) (dupa confirmarea
declaratiei, Vanzatorul trimite imediat prin e-mail o confirmare de primire cu continutul acesteia si data si ora transmiterii), prin
e-mail lainfo@displuno.com, prin formularul de contact din Magazin sau prin posta. Puteti utiliza formularul-tip din documentul
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Retururi si retragere din contract (https://displuno.com/ro/informatii-legale/retururi), disponibil si in format PDF
(https://displuno.com/ro/informatii-legale/retragere-din-contract.pdf).

3. Dreptul de retragere nu se aplica Produselor personalizate, adica produselor neprefabricate, realizate conform specificatiilor
Consumatorului sau pentru a rdspunde nevoilor sale individuale (art. 38 alin. (1) pct. 3 din Legea polonezé privind drepturile
consumatorilor).

4. Daca, in cadrul unui singur Contract, Consumatorul a cumparat un Produs standard (de exemplu, caseta unui roll-up, structura
unui perete expozitional, catargul unui steag) si elemente grafice imprimate conform proiectului séu, dreptul de retragere
priveste Produsul standard, dar nu si elementele grafice. In acest caz, rambursam pretul Produsului standard indicat in comandé
sauin oferta de pret.

5. Regulile detaliate privind retragerea, returnarea Produsului, costurile sirambursarile sunt prevazute in documentul ,Retururi si
retragere din contract”, care face parte integranta din prezentii Termeni.

6. Clientul profesionist nu beneficiaza de un drept legal de retragere (§ 12 alin. (2)).

§10. Lipsa de conformitate a Produsului cu Contractul (reclamatii)

1. Vanzatorul raspunde fatd de Consumator si de Intreprinzatorul cu drepturi de consumator pentru conformitatea Produsului cu
Contractul in temeiul Legii poloneze privind drepturile consumatorilor. R&spunderea priveste lipsa de conformitate care exista la
momentul livrarii Produsului si care a devenit vizibild in termen de 2 ani de la acel moment.

2. Reclamatia poate fi depusa prin e-mail la info@displuno.com, prin formularul de contact din Magazin sau prin posta, la adresa
indicata la § 1alin. (4). Vanzatorul raspunde la reclamatie in termen de 14 zile de la primirea acesteia.

3. Detaliile, inclusiv drepturile Consumatorului si procedura pentru Clientii profesionisti, sunt prevazute in documentul Reclamatii
(https://displuno.com/ro/informatii-legale/reclamatii), care face parte integranta din prezentii Termeni.

4. Vanzatorul nu oferd o garantie separata pentru Produse. Daca Produsul este insotit de o garantie a producé&torului, conditiile
acesteia sunt prevazute in documentul de garantie. Garantia nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Consumatorului
privind lipsa de conformitate a Produsului cu Contractul.

§ 11. intreprinzatorul cu drepturi de consumator

1. Intreprinzatorului cu drepturi de consumator i se aplica dispozitiile privind dreptul de retragere dintr-un contract la distanta si
privind lipsa de conformitate a bunurilor cu contractul care se aplica consumatorilor (art. 7aa din Legea poloneza privind
drepturile consumatorilor), precum si protectia impotriva clauzelor contractuale abuzive (art. 3855 din Codul civil polonez).

2. Caracterul profesional al Contractului pentru Client se stabileste in special pe baza obiectului de activitate inscris in CEIDG.
Atribuirea Contului unui Nivel de pret pentru firme nu determina natura Contractului. Dispozitiile prezentilor Termeni pentru
Clientii profesionisti (§ 12-16) care contravin acestor reguli nu sunt obligatorii pentru intreprinzatorul cu drepturi de
consumator.

§ 12. Dispozitii pentru Clientii profesionisti
1. Prezenta sectiune si § 13-16 se aplica numai Clientilor profesionisti.

2. Clientul profesionist nu beneficiazad de un drept legal de retragere dintr-un contract la distanta. Produsele standard pot fi
returnate numai cu acordul Vanzatorului, in conditiile convenite in forma documentara.

3. Intemeiul art. 558 § 1din Codul civil polonez, partile exclud raspunderea legalé a Vanzatorului pentru vicii (rekojmia).
Reclamatiile Clientilor profesionisti sunt solutionate conform procedurii contractuale descrise in documentul ,Reclamatii”.

4. Ré&spunderea Vanzatorului fata de Clientul profesionist, indiferent de temeiul juridic, este limitata la valoarea netd a comenzii la
care se refera prejudiciul si nu cuprinde beneficiul nerealizat sau prejudiciile indirecte, inclusiv penalitatile contractuale
convenite de Client cu propriii sai clienti. Aceasta limitare nu se aplica prejudiciilor cauzate cu intentie sau raspunderii care nu
poate fi exclusa in temeiul dispozitiilor legale imperative.

5. LapredareaProdusului catre transportator, foloasele si sarcinile, precum si riscul pierderii sau deterioréarii fortuite a Produsului,
trec asupra Clientului profesionist, cu exceptia cazuluiin care partile au convenit o alta regula de livrare (de exemplu,
Incoterms® 2020).

Pana la plata integrala a pretului, Produsele raméan proprietatea Vanzatorului (art. 589 din Codul civil polonez).

7. Incaz deintarziere la plata, Vanzatorul are dreptul la dobanzi legale pentru intarziere in tranzactiile comerciale sila o
despagubire pentru costurile de recuperare, in temeiul Legii poloneze din 8 martie 2013 privind combaterea intéarzierilor
excesive in tranzactiile comerciale. Vanzatorul poate suspenda comenzile ulterioare pana la achitarea sumelor restante.

8. Clientul profesionist verifica Produsul fara intarziere dupa livrare. Lipsurile cantitative si defectele vizibile trebuie semnalate in
termen de 5 Zile lucratoare de la livrare, iar defectele ascunse in termen de 14 zile de la descoperirea lor, dar nu mai tarziu de 12
lunide lalivrare.

9. Vanzatorul nuraspunde pentruintérzierea in executarea sau neexecutarea Contractului cauzatéa de forta majora, in special de
deciziile autoritatilor publice, defectiunile infrastructurii, fenomenele meteorologice si intérzierile transportatorilor sau
furnizorilor aflate in afara controlului Vanz&torului. in acest caz, termenul de realizare se prelungeste in mod corespunzétor.
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10. Clientul profesionist raspunde de obtinerea acordurilor si autorizatiilor pentru amplasarea reclamelor si pentru montaj, in
conformitate cu instructiunile. Produsele iluminate trebuie conectate la instalatia electrica de o persoana cu calificare
corespunzatoare.

11. Clientul profesionist dintr-o alta tard decéat Polonia rdspunde de verificarea indeplinirii de catre Produs a eventualelor cerinte
specifice aplicabile in tara de utilizare si il informeazéa pe Vanzator cu privire la acestea inainte de incheierea Contractului.

§ 13. Contul de firma si Nivelurile de pret

1. Clientului care salveaza datele firmeiin Cont i se poate atribui Nivelul de pret ,Firme”. Nivelurile de pret ,Agentie de publicitate”
si ,En-gros” pot fi obtinute pe bazéa de cerere depusa in Cont sau prin formularul de cerere de oferta.

2. Inainte de atribuirea unui Nivel de pret, Vanzatorul verifica firma, in special prin verificarea codului de TVA in sistemul VIES sau in
registrul polonez al platitorilor de TVA, a datelor din Registrul National Judiciar (KRS) sau din CEIDG, a concordantei denumirii
firmei, a site-ului web al firmei si a domeniului adresei de e-mail. Verificarea si atribuirea Nivelului de pret pot fi automatizate.
Cazurile neclare sirefuzurile sunt analizate de un membru al personalului Vanzatorului.

3. Nivelul de pret ,Agentie de publicitate” este disponibil firmelor care desfasoara activitati de publicitate, tipografie sau activitati
similare si care cumpara Produse in legatura cu deservirea clientilor lor. Nivelul de pret ,En-gros” este disponibil Clientilor
profesionisti care cumpara in cantitati en-gros sau revand Produse; Vanzatorul il poate conditiona de un volum de achizitii
declarat sau de valoarea comenzilor executate in ultimele 12 luni.

4. Vanzatorul il informeaza pe Client prin e-mail cu privire la atribuirea unui Nivel de pret. Preturile noului Nivel de pret se aplica
comenzilor plasate dupa atribuirea acestuia.

5. Vanzatorul poate refuza atribuirea unui Nivel de pret sau il poate modifica daca informatiile furnizate de Client se dovedesc
neadevarate sau neactualizate, verificarea este negativa ori Clientul incalca prezentii Termeni. Vanzatorul il informeaza pe
Client prin e-mail cu privire la modificare. Modificarea nu afecteaza comenzile plasate anterior.

6. Conditiile de pret ale Nivelurilor de pret ,Agentie de publicitate” si ,En-gros” sunt confidentiale. Clientul nu le publica sinule
dezvaluie tertilor.

§ 14. Firme si achizitii publice

1. Firmele pot cumpara in Magazin introducéand la finalizarea comenzii denumirea firmei si codul fiscal sau codul de TVA UE ori pot
solicita o oferta de pret prin formularul Cerere de oferta (https://displuno.com/ro/cerere-de-oferta) sau la info@displuno.com.

2. Caraspuns la cererile de ofertd, inclusiv in procedurile de achizitie publica siin cererile sub pragurile legale, Vanzatorul depune o
ofertd in forma siin termenul stabilite de autoritatea contractanta. Daca autoritatea contractanta nu stabileste un termen,
oferta este obligatorie timp de 30 de zile de la depunere.

3. Dacadocumentele achizitiei sau contractul de achizitie publica reglementeaza o chestiune in mod diferit faté de prezentii
Termeni, prevaleazd documentele respective. Prezentii Termeni se aplicd inrest.

4. Vanzatorul emite facturile in KSeF, cu datele cumparatorului si ale destinatarului indicate de autoritatea contractanta (de
exemplu, 0 comuna in calitate de cumparéator si unitatea sa in calitate de destinatar), iar — atunci cand legea sau contractul o
impune — prin Platforma Electronica de Facturare din Polonia (PEF). Facturile pentru care legea impune acest lucru poarta
mentiunea ,mecanism de plata divizatd” (split payment).

5. Entitatile publice, la fel ca toti ceilalti Clienti, platesc 1009 din pret inainte de expediere, cu exceptia cazuluiin care un contract
incheiat cu acestea (in special un contract incheiat in urma unei proceduri de achizitie publicd) sau un credit comercial acordat
acestora (alineatul (6)) prevede altfel. Termenul de plata prevazut intr-un astfel de contract nu poate depasi termenul permis
de lege (de regula 30 de zile de la primirea facturii).

6. Celelalte firme platesc in Magazin online sau prin transfer bancar pe baza unei facturi proforme, 100% inainte de expediere (§ 6).
Clientul profesionist poate depune din Contul sdu o cerere electronica de credit comercial, pe pagina Credit comercial
(https://displuno.com/ro/credit-comercial), impreuna cu documentele firmei, inclusivdocumentele financiare. Vanzatorul
evalueaza cererea cu implicarea unui partener de finantare (o societate de factoring sau un asigurator de credite), caruia i
poate transmite in acest scop datele si documentele din cerere, cu consimtamantul exprimat de Client in cerere. Vanzatorul
poate acorda creditul comercial, il poate refuza sau il poate conditiona de constituirea unei garantii (de exemplu, un bilet la
ordin). Limita de credit si termenul de plata sunt stabilite printr-un contract separat incheiat in forma documentara; pana la
incheierea acestui contract, fiecare comanda se plateste in avans. Vanzatorul poate modifica sau retrage limita de credit, in
special in cazul intéarzierilor la platd; il informeaza pe Client prin e-mail, iar comenzile plasate ulterior se platesc 100% inainte de
expediere.

7. Lasolicitarea autoritatii contractante, Vanzatorul ataseaza livrarii documentele disponibile ale Produsului (de exemplu, fise
tehnice, declaratii de conformitate, certificate de ignifugare) si semneaza un proces-verbal de receptie.

§15. Agentii de publicitate
1. Oagentie de publicitate, un studio grafic, o tipografie sau un alt intermediar care cumpara Produse pentru clientii sai (,Agentia”)
poate solicita Nivelul de pret ,Agentie de publicitate” (§13).

2. Agentia poate comanda livrarea direct catre clientul sau, introducand adresa clientului ca adresa de livrare. Coletul nu contine
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factura, preturi sau materiale promotionale — numai Agentia primeste factura, prin e-mail. Eticheta de expediere contine datele
expeditorului si adresa de retur impuse de transportator.

3. Marcajele care trebuie sa ramana pe Produs sau pe ambalaj in temeiul legii ramén aplicate, in special datele producéatorului sau
ale importatorului, marcajul CE, avertizarile si instructiunile de siguranta.

4. Vanzatorul nu contacteaza clientii Agentiei in scopul vanzarii directe, cu exceptia cazului in care Agentia isi dé acordul sau
clientul Agentiei se adreseaza Vanzatorului independent de comanda respectiva.

5. Vanzatorul prelucreaza datele clientilor Agentiei furnizate pentru livrare (numele sau denumirea, adresa, telefonul) in numele
Agentiei, exclusiv in scopul livrarii, decontérii si solutionarii reclamatiilor. Prezentul alineat constituie un contract de prelucrare a
datelor in sensul art. 28 din RGPD. Vanzatorul asigura confidentialitatea si securitatea datelor, recurge la subcontractanti
(persoane imputernicite secundare) numaiin masura necesara (parteneri logistici si de depozitare, transportatori, furnizori de
servicii IT), notificd Agentia cu privire la o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal fara intarzieri nejustificate si sterge
datele dupéa executarea comenzii, cu exceptia datelor pe care trebuie sa le pastreze in temeiul legii.

6. Agentiaradspunde pentru continutul furnizat pentru tipar si pentru consimtdmintele clientului sdu, in acelasi mod ca si Clientul in
temeiul § 8 alin. (6), siil exonereaza pe Vanzator de raspundere fata de pretentiile tertilor in aceasta privinta.

§ 16. Vanzari en-gros si oferte de pret individuale

1. Comenzile in cantitati mari, pentru retele de magazine, distribuitori si pentru livrari recurente, precum si Produsele disponibile la
cerere si Produsele personalizate sunt executate de Vanzéator pe baza unei oferte de pret individuale. Solicitarea poate fi trimisa
prin formularul Cerere de oferta (https://displuno.com/ro/cerere-de-oferta) sau lainfo@displuno.com.

2. Ofertade pret este obligatorie pe perioada indicata in aceasta, iar daca nu este indicata nicio perioada — timp de 14 zile, sub
rezerva disponibilitatii Produselor. Contractul se incheie in momentul in care Vanzatorul confirmd comanda in forma
documentara (de exemplu, prin e-mail).

3. Vanzatorul indica in oferta de pret valoarea sau cantitatea minima a unei comenzi en-gros. Preturile pe transe pentru Nivelul de
pret ,En-gros” sunt afisate pe pagina Produsului dupa autentificare.

4. Vanzatorul executd comenzile en-gros dupa plata in avans a pretului integral, inainte de expediere. Pentru Produsele
personalizate, oferta de pret poate prevedea un avans inainte de inceperea productiei, iar diferenta se plateste inainte de
expediere. Termenele de platd aménata sunt posibile numai in cadrul unui credit comercial acordat in conformitate cu § 14 alin.
(6), pe care Vanzatorul il poate conditiona de constituirea unei garantii.

5. Regulade livrare este stabilitd in oferta de pret (de exemplu, DAP la locul de livrare conform Incoterms® 2020). Dacé oferta de
pret nu o stabileste, se aplica § 12 alin. (5).

6. Dupaincheierea Contractului, modificarea sau anularea acestuia necesitd acordul Vanzatorului. in acest caz, Clientul acoperé
costurile deja suportate, pana la valoarea comenzii.

7. Conditiile unei oferte de pret en-gros sunt confidentiale (§ 13 alin. (6) se aplica in mod corespunzator). Partile pot incheia un
acord-cadru separat, care prevaleaza asupra prezentilor Termeni.

§ 17. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

1. Consumatorul poate recurge la proceduri extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor si de valorificare a drepturilor, in special la
asistenta unui consilier municipal sau districtual al consumatorilor (rzecznik konsumentow), a organizatiilor de protectie a
consumatorilor si a instantelor arbitrale permanente pentru consumatori de pe 1dnga inspectoratele regionale ale Inspectiei
Comerciale din Polonia. Informatii si lista organismelor: polubowne.uokik.gov.pl.

2. Consumatorul dintr-un alt stat membru al UE poate solicita asistenta Centrului European al Consumatorilor din tara sa (in
Polonia: konsument.gov.pl).

3. Recurgerea la aceste proceduri este voluntara. Vanzatorul nu se obliga in prealabil sa participe la solutionarea extrajudiciara a
litigiilor cu consumatorii. Daca respinge reclamatia unui Consumator, Vanzatorul precizeaza in raspuns dacé este de acord sa
participe la o astfel de procedura.

§ 18. Date cu caracter personal

Vanzatorul este operatorul datelor cu caracter personal ale Clientilor. Regulile privind prelucrarea datelor si cookie-urile sunt
prevazute in Politica de confidentialitate (https://displuno.com/ro/informatii-legale/politica-de-confidentialitate).

§ 19. Accesibilitate

Vanzatorul se asigurd ca Magazinul este usor de citit si de utilizat pe computere si telefoane, inclusiv cu tastatura si cu cititoare de
ecran. Detaliile, limitarile cunoscute si modul de semnalare a barierelor sunt prevazute in Declaratia de accesibilitate
(https://displuno.com/ro/informatii-legale/accesibilitate). Daca intdmpinati dificultati in utilizarea Magazinului, scrieti-ne la
info@displuno.com sau sunatila +48 22 113 14 16 — va vom oferi informatii despre Produse si v vom prelua comanda pe alt canal, in
aceleasi conditii.
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§ 20. Dispozitii finale

1. Prezentii Termeni sunt disponibili gratuit, la 0 adresa permanenta in Magazin, intr-o forméa care permite descéarcarea, salvarea si
tiparirea lor.

2. Contractele sunt guvernate de legea poloneza. Aceasté alegere a legii nu il priveaza pe Consumator de protectia oferita de
dispozitiile imperative ale legii tarii in care isi are resedinta obisnuita.

3. Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationald de marfuri (CISG) nu se aplica
Contractelor cu Clientii profesionisti. Litigiile cu Clientii profesionisti sunt solutionate de instanta competenta pentru sediul
activitatii Vanzatorului.

4. Véanzatorul poate modifica prezentii Termeni din motive importante, in special in cazul modificarii legislatiei, a gamei de produse
sau a metodelor de platé si de livrare. Modificarea nu se aplica Contractelor incheiate inainte de intrarea sain vigoare. Clientii
care au un Cont sunt informati prin e-mail cu privire la modificare cu cel putin 14 zile inainte de intrarea acesteia in vigoare.
Clientul care nu accepta modificarea poate rezilia contractul privind Contul.

5. Prezentii Termeni si celelalte documente sunt disponibile in limbile poloneza, engleza, germana, franceza, spaniold, italiana,
neerlandezd, cehd, slovaca, suedeza, daneza, portugheza, romana, maghiara, ucraineana, bulgara, greacd, estong, finlandezg,
irlandeza, croatd, lituaniana, letond, malteza, norvegiana, slovena si turca. Contractul se incheie in limba versiunii Magazinului in
care Clientul plaseazé comanda. Celelalte versiuni lingvistice sunt traduceri ale versiunii poloneze. in caz de neconcordante,
fata de Clientii profesionisti prevaleaza versiunea poloneza, iar fatéd de Consumatori orice neclaritate se interpreteazain
favoarea acestora.

6. Fac parte integranta din prezentii Termeni: ,Livrare si plata”, ,Retururi si retragere din contract” (cu formularul-tip de retragere),
,Reclamatii” si ,Informatii despre vanzator”. Regulile privind protectia datelor sunt prevazute in ,Politica de confidentialitate”.
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