Displuno

Doprava a platba

Platné od 14. novembra 2026. Tento dokument je suc¢astou Obchodnych podmienok obchodu Displuno. Predavajucim je P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko, darové identifikacné cislo (NIP)
832-000-27-20 (podrobnosti v dokumente ,Udaje o predavajucom®).

Doprava

Kam doru€ujeme

+  Polsko a vSetky ostatné krajiny Europskej Unie: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Mad'arsko, Malta, Nemecko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko a Taliansko.

«  Krajinu dorucenia si vyberiete v Obchode. Uréuje sadzbu DPH, cenu dopravy a navrhovant menu (menu krajiny dorucenia, ak ju
podporujeme, inak EUR alebo USD). Menu mdZete zmenit v hlavicke stranky.

+  Vybrané krajiny mimo Europskej Unie — zoznam a pravidla (clo, dane, cena kuriéra) su uvedené nizsie v ¢asti ,Doru¢enie mimo
Eurdpskej unie*.

+  Dorucenie do inych krajin je mozné dohodnut individuaine: info@displuno.com. Neposielame zasielky do krajin a na Uzemia, na
ktoré sa vztahuju sankcie.

Termin expedicie
Druh produktu — Expedicia

Produkty oznacene ako skladom — do 1-2 pracovnych dni od prijatia platby

Produkty s inou dostupnostou (napr. dostupné od urcitého datumu alebo na objednavku) — v lehote uvedenej pri produkte alebo
potvrdenej nami e-mailom pred uzavretim zmluvy

Personalizovane produkty, objednavky na zaklade cenovej ponuky a velkoobchod — v lehote uvedenej v cenovej ponuke
Pracovne dni su pondelok az piatok okrem Statnych sviatkov v Pol'sku. Produkty expedujeme z nasich skladov a zo skladov nasich
logistickych partnerov.

Predobjednavka. Produkt oznaceny ako dostupny od ur¢itého datumu je na ceste do nasho skladu. Mézete si ho objednat a zaplatit
hned’ — na stranke produktu, v kosiku a v pokladni sa vtedy zobrazi, Ze platite vopred, a datum, od ktorého produkt expedujeme, a v
pokladni vas poziadame o potvrdenie. Cell objednavku expedujeme od najneskorsieho z datumov uvedenych pri jej polozkach,
zvyc€ajne do 2 pracovnych dni od tohto datumu. Ak sa dodavka do nasho skladu oneskori, napiS§eme vam novy datum; objednavku
potom mézete zrusit a cell sumu vam vratime do 14 dni (§ 5 ods. 7 Obchodnych podmienok).

Doba doruéenia

Oblast — Doba doruéenia po expedicii

Pol'sko — zvycajne 1-2 pracovne dni

ostatné krajiny EU — zvy&ajne 2-5 pracovnych dni

krajiny mimo EU — zvy&ajne 3-10 pracovnych dni plus ¢as colného konania

Doba dorucenia zavisi od prepravcu a je orientacna. Zasielky doruc¢uju kuriérske spolo¢nosti a paletovi prepravcovia, s ktorymi
spolupracujeme. Po expedicii vam posleme e-mail s ¢islom na sledovanie zasielky, ak ho prepravca poskytuje.

Cena dopravy

Cena dopravy sa vypocita automaticky podla hmotnosti a rozmerov produktov a krajiny dorucenia. Uvidite ju v ko$iku a v pokladni
pred odoslanim objednavky — zavazna je cena uvedena v pokladni. Neponukame dopravu zadarmo od urcitej sumy objednavky.

Sadzby za dopravu (sumy bez DPH):

Zona — Krajiny — do 5 kg — do 10 kg — do 20 kg — do 30 kg — priplatok za produkt dIhsi ako 150 cm — paleta (do 700 kg)
PL — Pol'sko — 18 PLN — 22 PLN — 28 PLN — 36 PLN — 45 PLN — 260 PLN

EU 1— Cesko, Litva, Nemecko, Rakusko, Slovensko —12€ —15€ —19€ — 24 € — 18 € — 240 €

EU 2 — Belgicko, Dansko, Esténsko, Francuzsko, Holandsko, Loty$sko, Luxembursko, Mad'arsko, Slovinsko, Taliansko — 14 € — 18 € —
23€—-29€-22€-310€

EU 3 — Bulharsko, Cyprus, Finsko, Grécko, Chorvétsko, irsko, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Spanielsko, Svédsko — 19 € — 24 € — 31
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€—-39€-28€—-420¢€

+ Ksadzbam bez DPH sa pripocitava DPH v rovnakej sadzbe ako pri produktoch v objednavke. Pri doruceni v ramci Pol'ska su
sadzby s DPH: 22,14 PLN (do 5 kg), 27,06 PLN (do 10 kg), 34,44 PLN (do 20 kg), 44,28 PLN (do 30 kg), priplatok za produkt dIhsi
ako 150 cm 55,35 PLN, paleta 319,80 PLN.

«  Objednavky s hmotnostou nad 30 kg sa rozdelia do viacerych balikov. Kazdy balik sa U¢tuje podla svojej hmotnosti.

+  Priplatok za nadrozmer sa Uctuje za kazdy kus produktu, ktorého obal ma niektoru stranu dihsiu ako 150 cm (neplati pri
paletovych zasielkach).

+  Objednavky s celkovou hmotnostou nad 250 kg posielame na paletach. Cena sa Uctuje za kazdu zaCatu paletu s hmotnostou do
700 kg.

« Ak pri produkte chybaju Udaje o hmotnosti, cenu dopravy nie je mozné vypocitat automaticky. Takato objednavka si vyzaduje
potvrdenie: cenu dopravy vam posleme e-mailom spolu so zalohovou fakturou a objednavku vybavime aZ po jej zaplateni (§ 5
ods. 4 Obchodnych podmienok).

«  Pridoruceni mimo Europskej unie vam cenu kuriéra posleme e-mailom po odoslani objednavky, pred platbou (¢ast ,Dorucenie
mimo Europskej unie®).

Doruc¢enie mimo Europskej unie

Zasielky posielame aj do tychto krajin mimo Europskej unie:

- Eurdpa: Albansko, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Island, Lichtenstajnsko, Moldavsko, Norsko, Severné
Macedonsko, Spojené kralovstvo, Srbsko, Svajciarsko, Turecko, Ukrajina.

« Ostatné krajiny: Australia, Bahrajn, Hongkong, Izrael, Japonsko, Juzna Afrika, Juzna Kérea, Kanada, Katar, Kuvajt, Malajzia,
Mexiko, Novy Zéland, Oman, Saudska Arabia, Singapur, Spojene arabske emiraty, Spojene Staty americke, Taiwan, Thajsko.

Pravidla pre tieto dorucenia:

+  Ceny afaktura. Ceny nezahffiaju DPH. Vystavujeme vyvoznu fakturu so sadzbou DPH 0 % (vyvoz tovaru) a prikladédme ju k
zasielke.

«  Cenakuriéra. Cenu doruéenia mimo EU vypocitame po odoslani objednavky, zvy&ajne do 1 pracovného dia. Dovtedy ni¢
neplatite. Dostanete e-mail s cenou doruc¢enia, celkovou sumou a odkazom na platbu (kartou online alebo bankovym prevodom
na zaklade zalohovej faktury). Ak vam cena nevyhovuje, jednoducho nezaplatte — zmluva sa uzatvara az zaplatenim (§ 5 ods. 4
Obchodnych podmienok).

- Cloadane (DAP). Doruc¢ujeme podla dolozky DAP (Incoterms 2020). Clo, dovozné dane (napr. DPH pri dovoze, GST) a poplatky
za colné konanie v krajine dorucenia plati prijemca, zvycajne prepravcovi pri doru¢eni alebo colnému uradu. Ich vyska zavisi od
pravnych predpisov krajiny doruc¢enia a od druhu a hodnoty tovaru — nie su suc¢astou nasej ceny a vopred ich nepozname.
Sadzby si pred objednanim mézete overit na colnom Urade svojej krajiny.

« Colné konanie. Uved'te telefonne Cislo a e-mailovu adresu prijemcu. V niektorych krajinach (napr. Turecko, Juzna Korea,
Saudska Arabia, Mexiko) si colné konanie vyZaduje danove alebo identifikaéné Cislo prijemcu — prepravca on mbzZe poziadat.

« Doba dorucenia. Zvy€ajne 3-10 pracovnych dni po expedicii plus ¢as colného konania. Oneskorenia spdsobene colnymi organmi
nemdzeme urychlit.

«  Odmietnutie zasielky. Ak prijemca zasielku odmietne alebo odmietne zaplatit colné poplatky, zasielka sa nam vrati. V takom
pripade znasate naklady na spatnu prepravu a poplatky, ktore Uctuje prepravca alebo colny urad, pokial kogentné pravne
predpisy vasej krajiny nestanovuju inak.

+  Spojene kralovstvo a Norsko. Do tychto krajin zatial prijimame objednavky len od firiem: v pokladni zvolte nakup na firmu a
zadajte nazov firmy a jej IC DPH alebo registra&né ¢islo firmy.

- Svajtiarsko. Predédvame aj spotrebitelom. DPH pri dovoze a poplatky za colné konanie vybera prepravca pri doruéeni.

«  Sankcie. Neposielame zasielky do Ruska, Bieloruska, SevernejKorey, Iranu, Syrie ani na Kubu, ani na Krym, do Sevastopola ¢ina
iné uzemia Ukrajiny, ktoré nekontroluje vliada Ukrajiny. Kazdu adresu na Ukrajine pred prijatim platby kontrolujeme ruéne. Ak
sankcie alebo pravidla kontroly vyvozu neumozniuju objednavku vybavit, zrusime ju a vratime celd sumu.

- Vréatenie tovaru z krajin mimo EU opisuje dokument ,Vratenie tovaru a odstupenie od zmluvy* (€ast 10).

Nadrozmerné a paletoveé zasielky

+  Velké atazké produkty (napr. stanky, stany, pulty, svetelné boxy, vacsie objednavky) posielame ako nadrozmerné alebo
paletove zasielky.

« Paletovy prepravca doruci zasielku na miesto pristupné pre nakladné vozidlo, zvy&ajne na Urovni terénu, bez prenesenia
dovnutra. VyloZenie a prenesenie dovnutra zabezpec€uje prijemca.

+  Uvedte telefonne Cislo prijemcu. Prepravca zvy€ajne dohaduje termin dorucenia telefonicky.

Prevzatie zasielky
«  Zasielku skontrolujte v pritomnosti kuriéra. Ak je obal poskodeny, spiSte s kuriérom zaznam o Skode, urobte fotografie a napiste
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nam na info@displuno.com. Pre spotrebitela to nie je podmienkou uznania reklamacie.

« Aksanam zasielka vrati, pretoze nebola prevzata, budeme vas kontaktovat a dohodneme opatovneé doruéenie. Ak zasielka
nebola prevzata z dévodov na vasej strane (napr. nespravna adresa, nepritomnost napriek avizovaniu dorucenia), naklady na
opatovné dorucenie znasate vy podla uvedenych sadzieb. V ostatnych pripadoch opatovné dorucenie hradime my.

Doruéenie priamo vasmu klientovi

V pokladni mozete zadat adresu doru¢enia odlisnu od fakturacnej adresy, napr. adresu vasho klienta. Zasielka neobsahuje fakturu,
ceny ani propagacneé materialy — fakturu posielame e-mailom osobe, ktora objednavku zadala. Oznacenia vyZzadovane zakonom
zostavaju na produkte a obale, napr. udaje o vyrobcovi, oznacenie CE a bezpecnostne pokyny. Pravidla pre agentury: § 15
Obchodnych podmienok.

Platba

Sposoby platby

Spbdsoby dostupné pre vasu objednavku uvidite v pokladni pred jej odoslanim. Zavisia od krajiny doru¢enia, meny a hodnoty
objednavky.

Sposob — Kedy je dostupny — Platbu spracuva

platobna karta (napr. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — objednavky vo v§etkych menach ponukanych v Obchode — Stripe
Payments Europe, Ltd. (irsko)

BLIK a okamzity bankovy prevod — objednavky v PLN s doru¢enim do Pol'ska — PayPro S.A. — sluzba Przelewy24 (Pol'sko)
klasicky bankovy prevod na zaklade zalohovej faktury (platba vopred) — objednavky v PLN a EUR — —

«  Objednavky vysokej hodnoty (hranica je uvedena v kosiku) a objednavky, ktoré si vyzaduju potvrdenie terminu expedicie alebo
ceny dopravy, vybavujeme aZ po platbe vopred bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury. Bankove prevody prijimame
len v PLN a EUR, preto ak je takato objednavka v inej mene, zobrazime jej sumy v EUR (pri doru¢eni do Pol'ska v PLN), pokial nie je
zaplatena kartou podl'a nasledujuceho bodu.

+ Objednavky s doru¢enim mimo Europskej unie sa platia po prijati e-mailu s cenou kuriéra: kartou cez odkaz v e-maile alebo — pri
objednavkach v PLN alebo EUR — bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury.

« Kazda objednavka vratane objednavok od firiem, agentur, velkoodberatelov a verejnych subjektov sa uhradza na 100 % pred
expediciou. OdloZena splatnost méze byt poskytnuta len firme: po kladnom posudeni jej Ziadosti 0 obchodny Uver
(https://displuno.com/sk/obchodny-uver) a uzavreti samostatnej zmluvy alebo ak to stanovuje zmluva uzavreta s verejnym
subjektom (§ 14 Obchodnych podmienok).

+  Platbu na dobierku neprijimame.

Pravidla

- Ceny sa pocitaju v pol'skych zlotych (PLN) pri doruceni do Pol'ska a v eurdch (EUR) pri doru¢eni do ostatnych krajin. Ceny si
mozete pozriet a zaplatit aj v inej mene — zvolte ju v hlavicke stranky. Ceny prepocitavame podla stredného kurzu Pol'skej
narodnej banky (NBP) zo dia uvedeného pri volbe meny a pripocitavame 2 % na pokrytie nakladov na menovu konverziu platby
(pri menach statov mimo Europskeho hospodarskeho priestoru 3,5 %; pri PLN a EUR bez prirazky); sumy v kosiku a v pokladni su
sumy, ktore uctujeme. Spotrebitelia vidia ceny s DPH, firmy s firemnym uctom vidia ceny bez DPH, ku ktorym sa pripocitava DPH.
Pri doru¢eni mimo Europskej Unie ceny nezahffiaju DPH. Ak platite kartou vydanou v inej mene, neZ je mena objednavky,
vymenny kurz pre tento prepocet uruje vydavatel karty.

« Platba kartou, cez BLIK alebo okamzitym prevodom prebieha hned’ po odoslani objednavky. Vybavovanie zacneme po potvrdeni
platby operatorom.

- Priklasickom bankovom prevode zaplatte do 7 dni od prijatia zalohovej faktury. Cislo bankového Ugtu a variabilny symbol platby
su uvedené na zalohovej fakture. Vybavovanie zacneme po prijati platby. Objednavku nezaplatenu v tejto lehote mézeme zrusit
— budeme vés o tom informovat e-mailom.

- Udaje o vasej karte neukladdme. Zadavate ich priamo u platobného operéatora.

+  Platby vraciame rovnakym sp&sobom platby, aky ste pouZili, pokial vyslovne nesuhlasite s inym.

Faktury
+ Kukazdejzaplatenej objednavke vystavime fakturu s DPH a poSleme ju e-mailom vo formate PDF.

+  Akchcete fakturu na firmu, v pokladni zvol'te nakup na firmu a zadajte nazov firmy a dafové identifikadné &islo alebo IC DPH v EU.
Faktury pre firmy z Pol'ska vystavujeme v sulade so zakonom v pol'skom Narodnom systéme elektronickej fakturacie (KSeF).

« Firmy z ostatnych krajin EU, ktoré v pokladni zadaju IC DPH v EU z krajiny doru&enia automaticky overené v systéme VIES,
nakupuju so sadzbou DPH 0 % (dodanie tovaru v ramci Spoloc¢enstva, prenesenie danovej povinnosti).

- Spotrebitelom z ostatnych krajin EU U&tujeme DPH v sadzbe platnej v krajine doru&enia, ak to vyZaduju pravidla predaja tovaru
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na dialku. Sadzba a vyska DPH su uvedene v koSiku.

+  Pridoruceni mimo Europskej unie vystavujeme vyvoznu fakturu so sadzbou DPH 0 % (vyvoz tovaru). Clo a dane v krajine
dorucenia plati prijemca (¢ast ,Doruc¢enie mimo Eurdpskej unie*).

Kontakt
info@displuno.com - +48 22 113 14 16 - po-pi 8:00-16:00 (pol'ského casu)
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