Displuno

Obchodné podmienky internetového obchodu Displuno
Platné od 14. novembra 2026.

§ 1. Predavajuci a kontakt

1. Internetovy obchod Displuno dostupny na adrese displuno.com (d'alej len ,Obchod®) prevadzkuje Janusz Ciosek, fyzicka osoba
- podnikatel podnikajuci pod obchodnym menom P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsiebiorstwo
Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama), zapisany v pol'skej Centralnej evidencii a informaciach o
hospodarskej ¢innosti (CEIDG), s miestom podnikania: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko, danove
identifikadné &islo (NIP) 832-000-27-20, IC DPH v EU PL8320002720, $tatistické &islo (REGON) 730018779 (d'alejlen
,Predavajuci).

2. ,Displuno® je obchodné oznac¢enie (znacka) Predavajuceho. Zmluvnou stranou kazdej zmluvy uzavretej v Obchode je
Predavajuci.

3. Kontakt s Predavajucim vo v§etkych veciach vratane firiem, verejného obstaravania, reklamnych agentur a velkoobchodu:

+ e-mail:info@displuno.com,

«  telefon: +48 2211314 16 (spoplatnené podla tarif vasho operatora), v pracovnych diioch od pondelka do piatka, 8:00-16:00
(pol'ského ¢asu),

«  kontaktny formular na stranke Kontakt (https://displuno.com/sk/kontakt),

« postovaadresa: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko.

Adresa na vratenie tovaru a reklamacie: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko.

5. SPredavajucim mozete komunikovat po pol'sky a po anglicky. Na spravy v jazyku verzie Obchodu, v ktorej bola zadana
objednavka (pol'skom, anglickom, nemeckom, francuzskom, $panielskom, talianskom, holandskom, ¢eskom, slovenskom,
Svedskom, danskom, portugalskom, rumunskom, mad’arskom, ukrajinskom, bulharskom, gréckom, esténskom, finskom, irskom,
chorvatskom, litovskom, loty§skom, maltskom, ndrskom, slovinskom alebo tureckom), Predavajuci podla moznosti odpoveda v
tomto jazyku, inak po anglicky.

§ 2. Vymedzenie pojmov

1. Zakaznik — fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktora pouziva Obchod alebo
uzatvara zmluvu s Predavajucim.

2. Spotrebitel — Zakaznik, ktory je fyzickou osobou a uzatvara zmluvu, ktora priamo nesuvisi s jeho podnikatel'skou ¢innostou
alebo povolanim.

3. Podnikatel' s pravami spotrebitela — Zakaznik, ktory je fyzickou osobou a uzatvara zmluvu priamo suvisiacu s jeho
podnikatel'skou ¢innostou, ak z obsahu zmluvy vyplyva, Ze pre neho nema profesionalny charakter, vyplyvajuci najméa z
predmetu jeho podnikania zapisaného v CEIDG (§ 11).

4. Firemny zékaznik — Zakaznik, ktory nie je Spotrebitelom ani Podnikatelom s pravami spotrebitela, vratane firiem, subjektov
verejneho sektora, reklamnych agentur a velkoodberatelov.

5. Produkt — vec ponukana v Obchode, najma vystavne systémy, vystavne steny, roll-upy, pulty a promo stoliky, stojany, viajky,
stany, ramy, osvetlenie, eventovy nabytok a prislusenstvo.

6. Personalizovany produkt — Produkt vyrobeny podla $pecifikacie Zakaznika alebo na uspokojenie jeho individualnych potrieb,
najma vytla¢eny zo suboru alebo podla navrhu Zakaznika alebo v rozmere, farbe, konfiguracii ¢i s oznacenim, ktore urcil
Zakaznik (§ 8).

7. Zmluva — kupna zmluva na Produkty uzavreta medzi Predavajucim a Zakaznikom prostrednictvom Obchodu alebo na zaklade
cenovej ponuky.

8. Uget — elektronicka sluzba, ktora Zakaznikovi umoznuje prihlasit sa do Obchodu, ukladat Udaje, prezerat objednévky a
dokumenty a vyuzivat ceny Cenovej Urovne, ktord mu bola priradena.

9. Firemny uget — U¢et, v ktorom su uloZzené Udaje o firme (nazov a dafove identifikacné &islo alebo IC DPH v EU).

10. Cenova Urovef — subor cien priradeny k U&tu: ,Maloobchod* (predvolena), ,Firmy*, ,Reklamna agentura® alebo ,Velkoobchod*
(813).

11. Pracovne dni — pondelok aZ piatok okrem Statnych sviatkov v Pol'sku.

§ 3. Elektronickeé sluzby a technické poziadavky

1. Predavajuci v Obchode bezplatne poskytuje tieto elektronicke sluzby: prehliadanie ponuky a vyhl'adavanie, kosik a zadavanie
objednavok (aj prostrednictvom formulara rychlej objednavky), Uéet a Firemny Ucet, Ziadosti o Cenovu Urover a kontaktny
formular a formular dopytu na cenovu ponuku.
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2. Na pouzivanie Obchodu potrebujete zariadenie s pristupom na internet, aktualny webovy prehliada¢ s JavaScriptom, povolené
subory cookie a UloZisko prehliada¢a nevyhnutné na fungovanie Obchodu a aktivnu e-mailovu adresu.

3. Zakaznik sa do U&tu prihlasuje jednorazovym kédom zaslanym na zadanu e-mailovd adresu (bez hesla). Kod plati 15 minut.
Relécia prihlasenia trva najviac 30 dni alebo do odhlasenia. Objednavky zadane bez prihlasenia z danej e-mailovej adresy su
viditelné v U&te po prihlaseni touto adresou.

4. Zakaznik s Firemnym u¢tom méze do neho pozvat d'alSie osoby a priradit im rolu administratora (spravuje osoby), objednavatela
(zadava objednavky pre Firemny Uc¢et) alebo platitela (plati a stahuje dokumenty). Pozvanka nadobuda ucinnost az po jej prijati
pozvanou osobou. Vlastnik Firemného U¢tu zodpoveda za to, komu udeli pristup, a méZe ho kedykolvek odobrat.

5. Zmluva o vedeni U&tu sa uzatvara na dobu neuréiti pr| prvom prihlaseni po prijati tychto Obchodnych podmienok. Zakaznik ju
méze kedykolvek vypovedat tlacidlom ,Zrusit ucet” v Ugte alebo Ziadostou o zrusenie U&tu zaslanou na info@displuno.com. V
Ugte si Zakaznik moze stiahnut aj kopiu svojich Udajov. Udaje, ktoré musi Predavajuci uchovavat podla pravnych predpisov
(napr. objednavky a faktury), sa uchovavaju poc¢as pozadovanej doby. Predavajuci méze tuto zmluvu vypovedat s 14-drhovou
vypovednou lehotou z délezitého dévodu (napr. zmena pravnych predpisov, ukonéenie ¢innosti Obchodu) a bez vypovednej
lehoty, ak Zakaznik zavazne porusuje tieto Obchodne podmienky.

Zakaznik nesmie poskytovat obsah protipravnej povahy, a to ani vo formularoch a spravach, ani narusat fungovanie Obchodu.

7. Pouzivanie elektronickych sluZieb je spojené s beznymi rizikami internetu, ako je Skodlivy softver, phishing alebo zachytenie
prenosu. Zakaznik by mal pouzivat aktualny softvér a nikomu neposkytovat prinlasovacie kody. Predavajuci nikdy neziada udaje
o platobnejkarte ani prihlasovacie kody e-mailom ani telefonicky.

8. Reklamacie tykajuce sa elektronickych sluzieb mézete posielat na info@displuno.com. Predavajuci odpovie do 14 dni.

§ 4. Produkty a ceny

1. Ceny sa pocitaju v pol'skych zlotych (PLN) pri doru¢eni do Pol'ska a v eurach (EUR) pri doruceni do ostatnych krajin. Zakaznik si v
Obchode m6ze zvolit aj int menu (Obchod predvolene navrhuje menu krajiny dorucenia, ak ju podporuje). Obchod potom
prepocita ceny podla stredného kurzu Pol'skej narodnejbanky (NBP) zo diha uvedeného pri volbe meny a pripocita 2 % na
pokrytie nakladov na menovu konverziu platby (pri menach statov mimo Europskeho hospodarskeho priestoru 3,5 %; priPLN a
EUR bez prirazky). Sumy vo zvolenej mene zobrazené v kosiku a v pokladni su zavazne a su to sumy, ktoré sa uctuju.

2. Zakaznikom bez Firemného uctu vratane Spotrebitelov sa zobrazuju ceny s DPH. Zakaznikom s Firemnym u¢tom a Zakaznikom,
ktori v pokladni zvolia nakup na firmu, sa zobrazuju ceny bez DPH, ku ktorym sa pripocita DPH podl'a odseku 4. Celkovu sumu na
Uhradu vratane DPH a dopravy vidi Zakaznik v kosiku a v pokladni pred odoslanim objednavky.

3. Ceny z&visia od Cenovej Urovne priradenej k U&tu (§ 13). Pri niektorych Produktoch a Cenovych Urovniach platia mnozstevné
ceny v zavislosti od objednaneho mnozstva; su uvedené na stranke Produktu.

4. DPH:

« pridorucenivramciPol'ska sa uplatfuje pol'ska sadzba DPH,

- pripredaji Spotrebitelom a ostatnym Zakaznikom bez platného IC DPH v EU s dorugenim do inej krajiny EU sa DPH U&tuje v
sadzbe platnej v krajine dorucenia, ak to vyZaduju pravidla predaja tovaru na dialku v rémci Spolo¢enstva; sadzba a vyska
DPH su uvedeneé v kosiku pred odoslanim objednavky,

- Firemny zakaznik z inej krajiny EU, ktory v pokladni zada IC DPH v EU z krajiny doru&enia automaticky overené v systéme VIES,
nakupuje v ramci dodania tovaru v ramci Spolo¢enstva so sadzbou 0 % (prenesenie danovej povinnosti — DPH odvéadza
kupujuci),

+  pridoruceni mimo Eurdpskej unie (vyvoz tovaru) uplatfiujeme sadzbu DPH 0 % a vystavujeme vyvoznu fakturu; ceny v
Obchode vtedy nezahinaju DPH a clo, dovozné dane a poplatky za colné konanie v krajine dorucenia znasa prijemca (§ 7 ods.
7).

5. PrizniZeni ceny uvadzame aj najnizsiu cenu Produktu za 30 dni pred zniZzenim. Akcie platia po¢as obdobia uvedeného pri
Produkte a mdézu sa tykat len vybranych Cenovych urovni.

6. Prikazdom Produkte je uvedena jeho dostupnost a predpokladany termin expedicie. Niektoré Produkty alebo varianty su
oznacené ako dostupné len na objednavku — pre ne Predavajuci pripravi individualinu cenovd ponuku (§ 16). Produkt oznaceny
ako dostupny od urcitého datumu je mozné kupit na predobjednavku (§ 5 ods. 7).

7. Fotografie Produktov su ilustracné a mdzu zobrazovat vzorovu grafiku alebo vybavenie, ktoré nie je su¢astou Produktu. Zavézny
je popis, varianty a parametre na stranke Produktu. Farby na obrazovke sa mézu v zavislosti od nastavenia monitora mierne lisit
od skutocnych.

8. Oznamenia, reklamy a cenniky v Obchode su vyzvou na uzavretie zmluvy v zmysle €l. 71 pol'ského Obc¢ianskeho zakonnika.

§ 5. Objednavky a uzavretie Zmluvy

1. Prizadavani objednavky Zakaznik prida Produkty do kosSika, zvoli varianty a mnozZstvo, zada e-mailovu adresu, udaje na
doruéenie a fakturaciu (a pri nakupe na firmu — nazov firmy a darové identifikaéné &islo alebo IC DPH v EU), zvoli spdsob platby,
prijme tieto Obchodné podmienky a klikne na tlacidlo ,Objednat s povinnostou platby*.

2. Objednavky je mozné zadavat bez prihlasenia do U&tu.
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3. Po odoslani objednavky dostane Zakaznik e-mail s potvrdenim prijatia objednavky. Zmluva je uzavreta v okamihu, ked’ Zakaznik
tento e-mail dostane, s vyhradou odseku 4. E-mail obsahuje udaje o objednavke, cenu vratane dopravy, udaje Predavajuceho a
informaciu o prave na odstupenie od zmluvy s odkazom na pravidla a vzorovy formular. Tieto Obchodné podmienky a ostatné
dokumenty su v Obchode k dispozicii vo forme, ktord je mozné stiahnut, ulozit a vytlacit.

4. Ak objednavka obsahuje Produkt dostupny na objednavku, Produkt, pri ktorom nie je mozné automaticky vypocitat cenu
dopravy, alebo doruc¢enie mimo Eurdpskej Unie (§ 7 ods. 7), Obchod ju prijme ako objednavku vyZzadujicu potvrdenie. Predavajuci
potvrdi termin expedicie a cenu dopravy e-mailom a posle zalohovu fakturu (pri doru¢eni mimo Europskej Unie aj odkaz na platbu
kartou), zvy¢ajne do 1 Pracovného dia. V takom pripade je Zmluva uzavreta v okamihu, ked’ Zékaznik uhradi sumu uvedenu v
tomto e-maile. Dovtedy moze ktorakolvek strana od objednavky bezplatne odstupit; objednavka nezaplatena v lehote podia § 6
ods. 4 sa zrusi.

5. Ak sapo uzavreti Zmluvy ukaze, ze Produkt nie je dostupny, Predavajuci o tom Zakaznika bez zbytoc¢neho odkladu informuje a
navrhne neskorsi termin dodania alebo nahradny produkt. Ak Zakaznik nesuhlasi, Predavajuci mu do 14 dni vrati celd sumu
zaplatenu za tento Produkt rovnakym sp&sobom platby.

6. Nestandardné Produkty, Personalizované produkty, vacsie mnozstva a objednavky v ramci verejného obstaravania mézu byt
vybavené na zaklade individuainej cenovej ponuky (§ 14-16).

7. Predobjednavka. Produkt oznaceny ako dostupny od urciteho datumu je na ceste do skladu Predavajuceho a je mozneé ho
objednat a zaplatit eSte pred jeho dodanim do skladu. Na stranke Produktu, v kosiku a v pokladni Obchod uvadza, ze Zakaznik
plati vopred, a datum, od ktoreho Predavajuci Produkt expeduje; Zakaznik to pred odoslanim objednavky potvrdi v pokladni.
Objednavka sa expeduje cela od najneskorsieho z datumov uvedenych pri jej poloZkach, zvy€ajne do 2 Pracovnych dni od tohto
datumu. Ak sa dodavka do skladu oneskori, Predavajuci o tom Zakaznika bez zbytocneho odkladu informuje e-mailom a uvedie
novy datum; Zakaznik potom méze objednavku zrusit a Predavajuci mu do 14 dni vrati celu zaplatenu sumu rovnakym spésobom
platby. Tym nie su dotknuteé zakonné prava Spotrebitela.

§ 6. Platby a faktury

1. Dostupné spdsoby platby zavisia od krajiny doru¢enia, meny a hodnoty objednavky. Zakaznik ich vidi v pokladni pred odoslanim
objednavky. Obchod ponuka:

« platobnukartu, Apple Pay a Google Pay — platby spracuva Stripe Payments Europe, Ltd. (irsko),

« BLIKaokamzity bankovy prevod — pri objednavkach v PLN s doru¢enim do Pol'ska; platby spracuva PayPro S.A.
(prevadzkovatel sluzby Przelewy24, Pol'sko),

+  klasicky bankovy prevod na zaklade zalohovej faktury (platba vopred) — pri objednavkach v PLN a EUR.

2. Objednavky vysokej hodnoty (hranica je uvedena v kosiku) a objednavky vyzadujuce potvrdenie (§ 5 ods. 4) sa vybavuju az po
platbe vopred bankovym prevodom na zéklade zalohovej faktury; pri doru¢eni mimo Europskej Unie moze Zakaznik zaplatit aj
kartou cez odkaz v e-maile s cenou dopravy. Bankoveé prevody sa prijimaju len v PLN a EUR: ak je takato objednavka zadana v inej
mene a nie je zaplatena kartou, Obchod zobrazi jej sumy v PLN alebo EUR v sulade s § 4 ods. 1.

3. Priplatbe kartou, cez BLIK alebo okamzitym prevodom Zakaznik plati hned’ po odoslani objednavky. Vybavovanie zacneme po
potvrdeni platby operatorom. Predavajuci neuklada udaje o platobnej karte — Zakaznik ich zadava priamo u operatora.

4. Priklasickom bankovom prevode Zakaznik zaplati do 7 dni od prijatia zalohovej faktury s ¢islom bankoveho uctu. Vybavovanie
za¢neme po prijati platby. Predavajuci mdze objednavku nezaplatenu v tejto lehote zrusit a informuje o tom Zakaznika e-mailom.

5. Odlozenu splatnost moze Predavajuci poskytnut len Firemnému zakaznikovi: po kladnom posudeni jeho Ziadosti o obchodny
uver a na zaklade samostatnej zmluvy uzavretej v dokumentovej forme (§ 14 ods. 6) alebo ak ju stanovuje zmluva uzavreta so
subjektom verejného sektora (§ 14 ods. 5). Vo vSetkych ostatnych pripadoch je kazda objednavka, aj objednavka Firemného
zakaznika, splatnana 100 % pred expediciou.

6. Kukazdejzaplatenejobjednavke Predavajuci vystavi fakturu s DPH a posle ju e-mailom vo formate PDF. Zakaznik suhlasi so
zasielanim faktur v elektronickej podobe. Faktury pre Firemnych zakaznikov z Pol'ska sa v sulade so zakonom vystavuju v
pol'skom Narodnom systéme elektronickej fakturacie (KSeF).

§ 7. Doprava

1. Predavajuci dorucuje Produkty v ramci Pol'ska, do vSetkych ostatnych krajin Europskej unie a do vybranych krajin mimo
Eurdpskej unie. Zoznam krajin je uvedeny v dokumente Doprava a platba
(https://displuno.com/sk/pravne-informacie/doprava-a-platba). Doru¢enie do inych krajin je mozné dohodnut individuéline, s
vyhradou odseku 8.

2. Termin expedicie:

«  Produkty skladom — expedicia do 1-2 Pracovnych dni od prijatia platby,
»  Produkty s inym stavom dostupnosti — expedicia v lehote uvedenej pri Produkte alebo potvrdenej Predavajucim pred
uzavretim Zmluvy (§5 ods. 4),
« Personalizovane produkty a objednavky na zaklade cenovej ponuky — v lehote uvedenej v cenovej ponuke.
3. Doby dorucenia prepravcami, ceny dopravy a pravidla pre nadrozmerne a paletove zasielky opisuje dokument ,Doprava a
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platba®, ktory je sucastou tychto Obchodnych podmienok.

4. Produkty mézu byt expedované zo skladov logistickych partnerov Predavajuceho. Zasielka neobsahuje fakturu ani ceny —
fakturu posiela Predavajuci e-mailom.

5. Spotrebitel znasa riziko straty alebo poskodenia Produktu az od okamihu, ked’ je Produkt odovzdany Spotrebitelovi alebo nim
ur¢enej osobe inej ako prepravca.

6. Pridorucenizasielku skontrolujte a ak je poskodena, spiSte s prepravcom zaznam o Skode a urobte fotografie. Pomb6ze nam to
vec rychlo vyriesit. Pre Spotrebitela a Podnikatela s pravami spotrebitela to nie je podmienkou uznania reklamacie.

7. Dorucenie mimo Eurdpskej Unie sa uskutoCnuje podla dolozky DAP (Incoterms 2020): Predavajuci zabezpeci a zaplati prepravu
na adresu dorucenia za cenu oznamenu Zakaznikovi pred platbou (§ 5 ods. 4) a clo, dovozné dane (napr. DPH pri dovoze) a
poplatky za colne konanie v krajine dorucenia znasa prijemca. Predavajuci priklada k zasielke vyvoznu fakturu. Doba dorucenia je
dihsia ako v ramci Europske] Unie a nezahrna ¢as colného konania. Ak prijemca zasielku odmietne alebo odmietne zaplatit colné
poplatky, Zakaznik znaSa naklady na spatnu prepravu a poplatky, ktoreé Uctuje prepravca alebo colny Urad, pokial kogentne
pravne predpisy krajiny Spotrebitela nestanovuju inak.

8. Predavajucineposiela Produkty do Ruska, Bieloruska, Severnej Korey, Iranu, Syrie ani na Kubu, na Krym, do Sevastopola anina
iné Uzemia Ukrajiny, ktoré nekontroluje vliada Ukrajiny, ani osobam a subjektom, na ktoré sa vztahuju sankcie. Adresy na Ukrajine
Predavajuci kontroluje pred prijatim platby. Ak sankcie alebo pravidla kontroly vyvozu neumoziuju objednavku vybavit,
Predavajuciju zrusi a vrati celu zaplatenu sumu.

9. Do Spojeného kralovstva a Norska Predavajuci zatial prijima objednavky len od Firemnych zakaznikov, ktori v pokladni zadaju
nazov firmy a jej IC DPH alebo registra&né &islo firmy.

§ 8. Personalizované produkty a tlaCove subory

1. Personalizovaneé produkty vratane grafiky a vytlackov pre vystavne systemy vyraba Predavajuci na zaklade individualnej cenovej
ponuky. Pred uzavretim Zmluvy Predavajuci v cenovej ponuke uvedie, Ze ide o Personalizovany produkt a Ze Spotrebitelovi pri
nom nepatri pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Zakaznik poskytne tlacovy subor spdsobom uvedenym v cenovej ponuke, najmé e-mailom alebo odkazom na stiahnutie, s
uvedenim Cisla objednavky. Technické poziadavky na subor (format, rozmer, spadavka, rozliSenie, farebny priestor) st uvedené
v cenovej ponuke alebo v Sablone.

3. Predavajuci kontroluje subor len z technickeho hladiska. Neopravuje obsah, pravopis ani udaje v navrhu, pokial sa strany
nedohodnu inak.

4. Ak subor nie je vhodny na tlag, Predavajuci Zakaznika pred tlacou kontaktuje. Termin vyhotovenia plynie od prijatia spravneho
suboru.

5. Predavajuci méze Zakaznikovi poslat vizualizaciu (nahlad) na schvalenie. Ak ju poslal, tla¢ sa zacne po schvaleni Zakaznikom v
dokumentovej forme (napr. e-mailom) a Produkt vyrobeny v sulade so schvalenou vizualizaciou je v sulade so Zmluvou, pokial
ide o obsah navrhu.

6. Zakaznik vyhlasuje, Ze ma prava ku grafike, textom, ochrannym znamkam a podobizniam poskytnutym na tlac a Ze ich pouzitie
neporusuje prava tretich oséb ani pravne predpisy. Predavajuci méze odmietnut vytlacit protipravny obsah alebo obsah
porusujuci prava tretich oséb. V takom pripade vrati platbu za tuto ¢ast objednavky.

7. Ak Predavajuci na ziadost Zakaznika pripravi graficky navrh, Zakaznik ho méze po zaplateni celej ceny pouzit na Ucel, na ktory bol
objednany, vratane jeho tlace a zverejnenia. Zdrojove subory Predavajuci odovzda, len ak sa na tom strany dohodnu.

8. Predavajuciuchovava tlacove subory len na vybavenie objednavky a pripadnej reklamacie, najviac 12 mesiacov od expedicie.
Predavajuci neuchovava subory pre buduce objednavky, pokial ho o to Zakaznik nepoziada.

§ 9. Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel a Podnikatel' s pravami spotrebitela moézu od Zmluvy uzavretej na dialku odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni.
Lehota plynie odo dna, ked’ Zakaznik (alebo nim uréena osoba ina ako prepravca) prevzal Produkt. Ak objednavka zahina viac
Produktov dodanych samostatne, lehota plynie od prevzatia posledného z nich.

2. Na odstupenie od Zmluvy staci pred uplynutim lehoty podat vyhlasenie: cez formular Odstupit od zmluvy tu
(https://displuno.com/sk/pravne-informacie/odstupenie-od-zmluvy) (po potvrdeni vyhlasenia Predavajuci hned posle
e-mailom potvrdenie s jeho obsahom a datumom a ¢asom podania), e-mailom na info@displuno.com, cez kontaktny formular v
Obchode alebo postou. MéZete pouzit vzorovy formular v dokumente Vratenie tovaru a odstupenie od zmluvy
(https://displuno.com/sk/pravne-informacie/vratenie-tovaru), ktory je k dispozicii aj v PDF
(https://displuno.com/sk/pravne-informacie/odstupenie-od-zmluvy.pdf).

3. Pravo naodstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na Personalizované produkty, t. j. veci, ktoré nie su prefabrikované a boli vyrobené
podla $pecifikacie Spotrebitela alebo na uspokojenie jeho individualnych potrieb (¢l. 38 ods. 1bod 3 pol'ského zakona o pravach
spotrebitela).

4. Ak Spotrebitel v ramci jednej Zmluvy kupil Standardny Produkt (napr. kazetu roll-upu, ram vystavnej steny, stoziar vlajky) a
grafiku vytlacenu podra jeho navrhu, pravo na odstupenie sa vztahuje na Standardny Produkt, nie v§ak na grafiku. V takom
pripade vratime cenu Standardného Produktu uvedenu v objednavke alebo cenovej ponuke.
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5. Podrobné pravidla odstupenia od zmluvy, vratenia Produktu, nakladov a vratenia platieb opisuje dokument ,Vratenie tovaru a
odstupenie od zmluvy*, ktory je sucastou tychto Obchodnych podmienok.

6. Firemnému zakaznikovi zakonné pravo na odstupenie od zmluvy nepatri (§ 12 ods. 2).

§ 10. Nesulad Produktu so Zmluvou (reklamacie)

1. Predavajuci zodpoveda Spotrebitelovi a Podnikatelovi s pravami spotrebitela za sulad Produktu so Zmluvou podla pol'skeho
zakona o pravach spotrebitela. Zodpovednost sa vztahuje na nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania Produktu a prejavil sa do 2
rokov od tohto okamihu.

2. Reklaméaciu je mozné podat e-mailom na info@displuno.com, cez kontaktny formular v Obchode alebo postou na adresu
uvedenu v §1ods. 4. Predavajuci na reklamaciu odpovie do 14 dni od jej prijatia.

3. Podrobnosti vratane prav Spotrebitela a postupu pre Firemnych zakaznikov opisuje dokument Reklamacie
(https://displuno.com/sk/pravne-informacie/reklamacie), ktory je sucastou tychto Obchodnych podmienok.

4. Predavajuci neposkytuje na Produkty samostatnu zaruku. Ak je k Produktu priloZzena zaruka vyrobcu, jej podmienky su uvedene v
zarucnom liste. Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Spotrebitela v pripade nesuladu Produktu so
Zmluvou.

§ 11. Podnikatel’ s pravami spotrebitela

1. NaPodnikatela s pravami spotrebitela sa vztahuju ustanovenia o prave na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a o
nesulade tovaru so zmluvou, ktoré platia pre spotrebitelov (¢l. 7aa pol'ského zakona o pravach spotrebitela), ako aj ochrana
pred neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami (¢l. 3855 pol'ského Obcianskeho zakonnika).

2. Otom, ¢ima Zmluva pre Zakaznika profesionalny charakter, rozhoduje najma predmet jeho podnikania zapisany v CEIDG.
Priradenie U&tu k firemnej Cenovej Urovni neuréuje povahu Zmluvy. Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok pre Firemnych
zakaznikov (§ 12-16), ktoré su v rozpore s tymito pravidlami, Podnikatel'a s pravami spotrebitel'a nezavazuju.

§ 12. Ustanovenia pre Firemnych zakaznikov

1. Tento paragraf a § 13-16 sa vztahuju len na Firemnych zakaznikov.

2. Firemnému zékaznikovi nepatri zakonné pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku. Standardné Produkty je mozné
vratit len so suhlasom Predavajuceho za podmienok dohodnutych v dokumentovej forme.

3. Nazaklade ¢l. 558 § 1 pol'ského Obcianskeho zakonnika strany vylucuju zakonnu zodpovednost Predavajuceho za vady
(rekojmia). Reklamécie Firemnych zakaznikov sa vybavuju v zmluvnom postupe opisanom v dokumente ,Reklamacie”.

4. Zodpovednost Predavajuceho voci Firemnému zéakaznikovi z akéhokol'vek pravneho dévodu je obmedzena na hodnotu
objednavky bez DPH, ktorej sa Skoda tyka, a nevztahuje sa na usly zisk ani na nepriame $kody vratane zmluvnych pokut
dohodnutych Zékaznikom s jeho klientmi. Toto obmedzenie sa nevztahuje na $kodu spdsobenu Umyselne ani na zodpovednost,
ktoru nie je mozné vylucit podla kogentnych pravnych predpisov.

5. Odovzdanim Produktu prepravcovi prechadzaju na Firemného zakaznika Uzitky a tarchy, ako aj nebezpecenstvo nahodnej straty
alebo poskodenia Produktu, pokial sa strany nedohodli na inom dodacom pravidle (napr. Incoterms® 2020).

AZ do UpIného zaplatenia ceny zostavaju Produkty vo vlastnictve Predavajuceho (¢l. 589 pol'ského Obcianskeho zakonnika).

7.V pripade omeskania s platbou ma Predavajuci narok na zakonne uUroky z omeskania v obchodnych transakciach a na nahradu
nakladov na vymahanie podla pol'ského zakona z 8. marca 2013 o predchadzani nadmernym oneskoreniam v obchodnych
transakciach. Predévajuci méze pozastavit vybavovanie dalSich objednavok az do zaplatenia diznych sum.

8. Firemny zakaznik skontroluje Produkt bez zbyto¢neho odkladu po doruceni. Chybajuce mnozstvo a viditelné vady je potrebne
nahlasit do 5 Pracovnych dni od doru¢enia a skryté vady do 14 dni od ich zistenia, najneskér véak do 12 mesiacov od dorucenia.

9. Predavajuci nezodpoveda za omeskanie s plnenim alebo nesplnenie Zmluvy spdsobene vyssou mocou, najma rozhodnutiami
organov verejnej moci, poruchami infrastruktury, poveternostnymi javmi a omeskanim prepravcov alebo dodavatelov, ktore
Predavajuci neméze ovplyvnit. Termin vyhotovenia sa v takom pripade primerane predizi.

10. Firemny zakaznik zodpoveda za ziskanie suhlasov a povoleni na umiestnenie reklamy a za montaz v sulade s navodom. Svetelne
produkty by mala k elektricke] instalacii pripojit osoba s prislusnou kvalifikaciou.

1. Firemny zékaznik z inej krajiny ako Pol'sko zodpoveda za overenie, ¢i Produkt spifia pripadné osobitné poziadavky platné v krajine
pouzitia, a pred uzavretim Zmluvy o nich Predavajuceho informuje.

§ 13. Firemny ucet a Cenové urovne

1. Zakaznikovi, ktory v Uste ulozi Udaje o firme, mdze byt priznana Cenova Uroveri ,Firmy*. Cenové Urovne ,Reklamna agentura* a
,Velkoobchod® je mozné ziskat na zaklade Ziadosti v Ucte alebo cez formulér dopytu na cenovi ponuku.

2. Pred priznanim Cenovej Urovne Predavajuci firmu overi, najma kontrolou IC DPH v systéme VIES alebo v pol'skom registri
platitelov DPH, udajov v Narodnom sudnom registri (KRS) alebo v CEIDG, zhody nazvu firmy, webovej stranky firmy a domeény
e-mailovej adresy. Overenie a priznanie Cenovej Urovne mozu byt automatizované. Nejasné pripady a zamietnutia posudzuje
zamestnanec Predavajuceho.
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3. Cenovauroven ,Reklamna agentura“ je uréena firmam, ktoré sa zaoberaju reklamnou, tlaciarenskou alebo podobnou ¢innostou
a nakupuju Produkty v suvislosti so sluZzbami pre svojich klientov. Cenova uroven ,Velkoobchod® je uréena Firemnym
zakaznikom, ktori nakupuju vo velkoobchodnych mnozstvach alebo Produkty d'alej predavaju; Predavajuci ju moze podmienit
deklarovanym objemom nakupov alebo hodnotou objednavok vybavenych za poslednych 12 mesiacov.

4. Opriznani Cenovej urovne Predavajuci Zakaznika informuje e-mailom. Ceny novej Cenovej Urovne platia pre objednavky zadané
po jej priznani.

5. Predavajuci méze odmietnut priznat Cenovu Uroven alebo ju zmenit, ak sa Udaje poskytnuté Zakaznikom ukazu ako nepravdive
alebo neaktualne, overenie dopadne negativne alebo Zakaznik porusuje tieto Obchodné podmienky. O zmene Predavajuci
Zakaznika informuje e-mailom. Zmena sa netyka skér zadanych objednavok.

6. Cenove podmienky Cenovych urovni ,Reklamna agentura® a ,Velkoobchod" su déverné. Zakaznik ich nezverejriuje ani
neposkytuje tretim osobam.

§ 14. Firmy a verejné obstaravanie

1. Firmy mdzu v Obchode nakupovat zadanim ndzvu firmy a dafového identifikaéného &isla alebo IC DPH v EU v pokladni, alebo
poziadat o cenovu ponuku prostrednictvom formuldra Dopyt na cenovu ponuku (https://displuno.com/sk/cenova-ponuka)
alebo na info@displuno.com.

2. Vodpovedina vyzvy na predkladanie ponuk vratane postupov verejného obstaravania a zakaziek pod zakonnymi finanénymi
limitmi Predavajuci predklada ponuku vo forme a v lehote uréenej verejnym obstaravatelom. Ak verejny obstaravatel lehotu
neurci, ponuka je zavazna 30 dni od jej predloZenia.

3. Aksutazné podklady alebo zmluva o verejnom obstaravani upravuju urcitu otazku inak ako tieto Obchodné podmienky, maju
prednost tieto dokumenty. V ostatnom rozsahu sa uplatriuju tieto Obchodné podmienky.

4. Predavajuci vystavuje faktury v KSeF s udajmi kupujlceho a prijemcu uréenymi verejnym obstaravatelom (napr. obec ako
kupuijuci a jej organizac¢na zlozka ako prijemca) a — ak to vyZaduje zakon alebo zmluva — prostrednictvom pol'skej Platformy
elektronickej fakturacie (PEF). Faktury, pri ktorych to vyZaduje zakon, st ozna¢ené ,mechanizmus rozdelenej platby*
(mechanizm podzielonej ptatnosci).

5. Subjekty verejného sektora platia rovnako ako ostatni Zakaznici 100 % ceny pred expediciou, pokial zmluva s nimi uzavreta
(najméa zmluva uzavreta na zaklade postupu verejného obstaravania) alebo im poskytnuty obchodny Uver (odsek 6)
neustanovuje inak. Lehota splatnosti stanovena v takejto zmluve nesmie prekrocit lehotu povolenu pravnymi predpismi
(spravidla 30 dni od dorucenia faktury).

6. Ostatné firmy platia v Obchode online alebo bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury, na 100 % pred expediciou (§ 6).
Firemny zakaznik méze zo svojho U&tu na stranke Obchodny Uver (https://displuno.com/sk/obchodny-uver) podat elektronicku
Ziadost 0 obchodny Uver spolu s dokumentmi firmy vratane financnych dokumentov. Predavajuci posudzuje Ziadost za Ucasti
finanéného partnera (faktoringovej spolo¢nosti alebo Uverovej poistovne), ktorému méze na tento Ucel odovzdat udaje a
dokumenty zo Ziadosti so suhlasom, ktory Zakaznik udelil v Ziadosti. Predévajuci méze obchodny uUver poskytnut, odmietnut
alebo podmienit zabezpe&enim (napr. zmenkou). Uverovy limit a lehotu splatnosti uréuje samostatna zmluva uzavreta v
dokumentovej forme; do jej uzavretia je kazda objednavka splatna vopred. Predavajuci moze Uverovy limit zmenit alebo odobrat,
najma v pripade omeskania s platbami; informuje o tom Zakaznika e-mailom a objednavky zadané potom su splatné na 100 %
pred expediciou.

7. NaZiadost verejného obstaravatela Predavajuci k dodavke prilozi dostupné dokumenty k Produktu (napr. technicke listy,
vyhlasenia o zhode, certifikaty nehorlavosti) a podpise preberaci protokol.

§ 15. Reklamné agentury

1. Reklamna agentura, grafické studio, tlaciaren alebo iny sprostredkovatel, ktory nakupuje Produkty pre svojich klientov (d'alej len
,Agentura®), moze poziadat o Cenovu Uroven ,Reklamna agentura® (§13).

2. Agentura siméze objednat dorucenie priamo svojmu klientovi tak, Ze ako adresu dorucenia zadé adresu klienta. Zasielka
neobsahuje fakturu, ceny ani propagacne materialy — fakturu dostane e-mailom len Agentura. Prepravny Stitok obsahuje Udaje
odosielatela a adresu na vratenie, ktore vyzaduje prepravca.

3. Oznacenia, ktoré musia podla pravnych predpisov zostat na Produkte alebo obale, zostavaju zachované, najma udaje o
vyrobcovi alebo dovozcovi, oznacenie CE, upozornenia a bezpecnostne pokyny.

4. Predavajuci nekontaktuje klientov Agentury za Ucelom priameho predaja, pokial' s tym Agentura nesuhlasi alebo sa klient
Agentury na Predavajuceho neobrati sam nezavisle od danej objednavky.

5. Udaje klientov Agentury poskytnuté na doruéenie (meno a priezvisko alebo nazov, adresa, telefon) spractva Predavajici v
mene Agentury, vylucne na u€ely dorucenia, zuctovania a vybavovania reklamacii. Tento odsek predstavuje zmluvu o spracuvani
osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 GDPR. Predavajuci zabezpecuje dévernost a bezpeénost Udajov, vyuziva d'alSich
sprostredkovatelov len v nevyhnutnom rozsahu (logisticki a skladovi partneri, prepravcovia, poskytovatelia IT sluzieb), bez
zbytocneho odkladu oznamuje Agenture porusenie ochrany osobnych udajov a po vybaveni objednavky udaje vymaze, okrem
udajov, ktoré musi uchovavat podla pravnych predpisov.

6. Agenturazodpovedaza obsah poskytnuty na tlac a za suhlasy svojho klienta rovnako ako Zakaznik podla § 8 ods. 6 a odSkodni
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Predavajuceho v pripade narokov tretich oséb v tomto rozsahu.

§ 16. Velkoobchod a individualne cenoveé ponuky

1. Objednavky vo velkych mnozstvach, pre obchodné siete, distributorov a na opakované dodavky, ako aj Produkty dostupné na
objednavku a Personalizované produkty vybavuje Predavajuci na zaklade individudinej cenovej ponuky. Dopyt mézete poslat
prostrednictvom formulara Dopyt na cenovu ponuku (https://displuno.com/sk/cenova-ponuka) alebo na info@displuno.com.

2. Cenova ponuka je zavdzna pocas lehoty v nej uvedenej, a ak lehota nie je uvedena — 14 dni, s vyhradou dostupnosti Produktov.
Zmluva je uzavreta v okamihu, ked’ Predavajuci potvrdi objednavku v dokumentovej forme (napr. e-mailom).

3. Minimalnu hodnotu alebo mnozstvo velkoobchodnej objednavky uvadza Predavajuci v cenovej ponuke. MnoZstevné ceny
Cenovej urovne ,Velkoobchod” su po prihlaseni uvedené na stranke Produktu.

4. Velkoobchodné objednavky vybavuje Predavajuci po zaplateni celej ceny vopred pred expediciou. Pri Personalizovanych
produktoch méze cenova ponuka stanovit zalohu pred zacatim vyroby a doplatok splatny pred expediciou. Odlozena splatnost
je mozna len v rdmci obchodného Uveru poskytnutého podla § 14 ods. 6, ktory méze Predavajuci podmienit zabezpecenim.

5. Dodacie pravidlo je uréené v cenovej ponuke (napr. DAP miesto dodania podla Incoterms® 2020). Ak ho cenova ponuka
neurcuje, uplatiuje sa § 12 ods. 5.

6. Pouzavreti Zmluvy si jej zmena alebo zrusenie vyzaduje suhlas Predavajuceho. Zakaznik v takom pripade uhradi uz vynalozene
naklady, najviac do vysky hodnoty objednavky.

7. Podmienky velkoobchodnej cenovej ponuky su doverné (§ 13 ods. 6 sa pouzije primerane). Strany mozu uzavriet samostatnu
ramcovu zmluvu, ktord ma prednost pred tymito Obchodnymi podmienkami.

§ 17. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel moze vyuzit mimosudne spdsoby vybavovania reklamacii a uplatrovania narokov, najma pomoc mestského alebo
okresného spotrebitel'ského ombudsmana (rzecznik konsumentow), spotrebitel'skych organizacii a stalych spotrebitel'skych
rozhodcovskych sudov pri regionalnych inspektoratoch Obchodnej inSpekcie v Pol'sku. Informéacie a zoznam subjektov:
polubowne.uokik.gov.pl.

2. Spotrebitel z inej krajiny EU mdZe poziadat o pomoc Eurépske spotrebitel'ské centrum vo svojej krajine (v Pol'sku:
konsument.gov.pl).

3. Vyuzitie tychto postupov je dobrovolné. Predavajuci sa vopred nezavazuje zucastnit sa na mimosudnom rieseni
spotrebitel'skych sporov. Ak reklamaciu Spotrebitela zamietne, v odpovedi uvedie, ¢i suhlasi s u¢astou v takomto konani.

§ 18. Osobné udaje

Prevadzkovatel'om osobnych Udajov Zakaznikov je Predavajuci. Pravidla spracuvania udajov a suborov cookie opisuju Zasady
ochrany osobnych udajov (https://displuno.com/sk/pravne-informacie/ochrana-osobnych-udajov).

§19. Pristupnost

Predavajuci dba na to, aby bol Obchod l'ahko Citatelny a ovladatelny na pocitacoch aj telefonoch, a to aj pomocou klavesnice a
CitaCiek obrazovky. Podrobnosti, zname obmedzenia a spdsob nahlasovania barier opisuje Vyhlasenie o pristupnosti
(https://displuno.com/sk/pravne-informacie/pristupnost). Ak mate s pouzivanim Obchodu tazkosti, napiste na info@displuno.com
alebo zavolajte na +48 22 113 14 16 — poskytneme vam informacie o Produktoch a prijmeme vasu objednavku inym spésobom za
rovnakych podmienok.

§ 20. Zaverecne ustanovenia

1. Tieto Obchodneé podmienky su bezplatne k dispozicii na stalej adrese v Obchode vo forme, ktora umoznuje ich stiahnutie,
uloZenie a vytlacenie.

2. Zmluvy sariadia pol'skym pravom. Tato volba prava nezbavuje Spotrebitela ochrany, ktord mu poskytuju kogentne ustanovenia
prava krajiny jeho obvykleho pobytu.

3. NaZmluvy s Firemnymi zakaznikmi sa nevztahuje Dohovor Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kipe
tovaru (CISG). Spory s Firemnymi zakaznikmi rozhoduje sud prislusny podra miesta podnikania Predavajuceho.

4. Predavajuci moéze tieto Obchodné podmienky zmenit z dolezitych dévodov, najméa pri zmene pravnych predpisov, sortimentu
alebo spdsobov platby a dorucenia. Zmena sa nevztahuje na Zmluvy uzavreté pred jej nadobudnutim ucinnosti. Zakaznikov s
U&tom Predévajlci o zmene informuje e-mailom najmenej 14 dni pred nadobudnutim jej G&innosti. Zakaznik, ktory so zmenou
nesuhlasi, mdze zmluvu o vedeni U&tu vypovedat.

5. Tieto Obchodné podmienky a ostatné dokumenty su k dispozicii v pol'skom, anglickom, nemeckom, francuzskom, Spanielskom,
talianskom, holandskom, ¢eskom, slovenskom, Svedskom, danskom, portugalskom, rumunskom, mad'arskom, ukrajinskom,
bulharskom, greckom, estonskom, finskom, irskom, chorvatskom, litovskom, lotySskom, maltskom, norskom, slovinskom a
tureckom jazyku. Zmluva sa uzatvara v jazyku verzie Obchodu, v ktorej Zakaznik zadava objednavku. Ostatne jazykove verzie su

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Strana7/8



Displuno Obchodné podmienky internetoveho obchodu Displuno

prekladom pol'skej verzie. V pripade rozporov ma voci Firemnym zakaznikom prednost pol'skéa verzia a voci Spotrebitefom sa
nejasnosti vykladaju v ich prospech.

6. Sucastou tychto Obchodnych podmienok su: ,Doprava a platba“, ,Vratenie tovaru a odstupenie od zmluvy* (so vzorovym
formulérom na odstupenie od zmluvy), ,Reklaméacie” a ,Udaje o predavajucom*. Pravidla ochrany osobnych Udajov opisuju
,Zasady ochrany osobnych udajov"“.
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