Displuno

Zasady ochrany osobnych udajov a suborov cookie
Platné od 14. novembra 2026.

1. Prevadzkovatel’

1. Prevadzkovatelom vasich osobnych Udajov je Janusz Ciosek, podnikajuci pod obchodnym menom P.P.H.U. Janusz Ciosek
WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko, danove identifikacné Cislo (NIP) 832-000-27-20, REGON
730018779, vlastnik internetového obchodu Displuno (displuno.com) (,my*, ,Prevadzkovatel™).

2. Vo veciach tykajucich sa osobnych udajov nam napiste na info@displuno.com alebo na uvedenu postovu adresu.

2. Aké udaje spracuvame

- kontaktné a adresne udaje: meno a priezvisko, adresa dorucenia a fakturacna adresa, e-mail, telefon,

+  Udaje o firme: nazov, dafové identifika&né &islo alebo IC DPH v EU, adresa, webova stranka, Udaje kontaktnych oséb a oséb
pridanych do Firemneho uctu,

« Udaje o objednéavkach: zakupené produkty, platby (bez idajov o karte), dorucenia, vratenia tovaru a reklamacie,

«  Udaje U&tu: e-mailova adresa, uloZené Udaje, histdria objednavok, priradena cenova Urover, Ziadosti o cenovu Urover a
vysledok ich overenia,

« obsahkoreSpondencie, kontaktnych formularov a dopytov na cenovu ponuku,

+ tlacoveé subory a navrhy poskytnuté k objednavkam na zaklade cenovej ponuky, ktoré mézu obsahovat osobné udaje (napr.
podobizne, mena),

« technicke udaje: IP adresa, typ prehliadaca, datum a Cas poziadaviek v serverovych logoch, udaje ulozene v suboroch cookie av
ulozisku prehliadaca (¢ast 11).

3. Ugely a pravne zaklady

Ugel — Pravny zaklad (GDPR)

Uzavretie a plnenie kupnej zmluvy vratane platby, dorucenia a kontaktu vo veci objednavky — ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Vedenie U&tu a Firemného u&tu, prihlasovanie kddom zaslanym e-mailom, vybavovanie formularov — &l. 6 ods. 1pism. b)

Overenie firmy a priznanie cenovej urovne pre firmy, agentury alebo velkoobchod (¢ast 8) — ¢I. 6 ods. 1 pism. b) a pri udajoch
kontaktnych oséb — ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Posudenie ziadosti o obchodny uver: preskumanie udajov a finanénych dokumentov firmy, overenie firmy vo verejnych registroch av
kancelariach hospodarskych informéacii a odovzdanie Udajov a dokumentov zo Ziadosti naSmu finan¢nému partnerovi (faktoringovej
spolo¢nosti alebo Uverovej poistovni) na posudenie rizika — ¢I. 6 ods. 1 pism. b) (kroky podniknuté na vasu ziadost pred uzavretim
zmluvy) a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) (suhlas udeleny v ziadosti — mdZete ho kedykolvek odvolat; v takom pripade Ziadost prestaneme
posudzovat) a pri Udajoch kontaktnych osob a zastupcov firmy — ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Overenie IC DPH v EU v systéme VIES pri nakupe so sadzbou 0 % — &1. 6 ods. 1 pism. ¢)
Vystavovanie faktur, uc¢tovnictvo, danove zuctovanie (vratane KSeF) — ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Vybavovanie odstupeni od zmluvy a reklamacii — ¢l. 6 ods. 1 pism. c)

Odpovede na spravy, dopyty a cenové ponuky pred uzavretim zmluvy — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a pri kontaktnych osobéach firiem — ¢l. 6
ods. 1pism. f)

Kontakt s osobami zastupujucimi firmy, verejné subjekty a agentury — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (nas opravneny zaujem: zabezpecenie
obchodného vztahu)

Urcenie, uplatnhovanie a obhajovanie pravnych narokov — ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Bezpecnost Obchodu a predchadzanie zneuzivaniu (napr. obmedzenie pokusov o prihlasenie) — ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Anonymné $tatistiky navstevnosti Obchodu bez siborov cookie (zobrazené stranky, odkial navstevnici prichadzaju, krajina, typ
zariadenia) — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) (nas opravneny zaujem: hodnotenie a zlep$ovanie Obchodu)

Obchod nerozosiela newsletter, nepouziva reklamne nastroje a nevytvara vas profil na marketingove Ucely. Vedieme len anonymné

Statistiky navstevnosti bez suborov cookie (Cast 11 bod 3).

Poskytnutie Udajov je dobrovolng, bez Udajov potrebnych na objednavku véak nemozeme uzavriet a pinit zmluvu a bez Udajov
vyzadovanych zakonom nemozeme vystavit fakturu.
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4. Odkial udaje ziskavame

Va&sinu Udajov nam poskytujete sami. Udaje o firme dopifame a overujeme vo verejnych registroch: v systéme VIES Eurdpskej
komisie, v registri platitelov DPH pol'ského ministerstva financii, v Narodnom sudnom registri (KRS) a v CEIDG, ako aj na webovej
stranke firmy. Udaje os6b pridanych do Firemného U&tu poskytuje osoba, ktora ich pozyva. Udaje klientov agentur nam poskytuje
agentura (Cast 9). Pri ziadosti 0 obchodny Uver — na zaklade suhlasu udeleného v Ziadosti — mézeme my alebo nas finanény partner
ziskat informacie o firme z kancelarii hospodarskych a Uverovych informacii.

5. Ako dlho udaje uchovavame

+ Udaje o objednavkach — do uplynutia preml¢acej lehoty narokov zo zmluvy (spravidla 6 rokov a pri narokoch suvisiacich s
podnikatel'skou ¢innostou 3 roky, pocitané do konca kalendarneho roka),

« UCtovne adanove doklady — 5 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom uplynula lehota na zaplatenie dane,

« reklamacie a odstupenia od zmluvy — do uplynutia lehoty zodpovednosti a premliCacej lehoty narokov,

« Uget — do jeho zruéenia, okrem Udajov, ktoré musime podra zakona uchovéavat dinsie,

+ prihlasovacie kody — 15 minut a relacia prihlasenia — najviac 30 dni alebo do odhlasenia,

+  Ziadosti o cenovu Uroven a vysledky overenia — pogas existencie U&tu,

-+  Ziadosti o obchodny Uver aich dokumenty — 180 dni po zamietnuti alebo stiahnuti Ziadosti, 365 dni od poslednej aktivity, ak
nebolo rozhodnute, a pri poskytnuti Uveru pocas trvania zmluvy o obchodnom Uvere,

- dopyty a koreSpondencia — do vybavenia veci a potom najviac 12 mesiacov, pokial sa netykaju zmluvy,

« tlacove subory — najviac 12 mesiacov od expedicie objednavky,

« technicke udaje zo serverovych logov — tak dlho, ako je potrebné na zabezpecenie Obchodu, najviac 12 mesiacov,
+ subory cookie — pocas lenot uvedenych v Casti 11.

6. Komu udaje poskytujeme

1. Hosting a e-mail: CyberFolks S.A. (Pol'sko) — server, na ktorom Obchod funguje, a e-mailove schranky v doméne displuno.com.
Obchod funguije na vlastnom softveri Prevadzkovatela.

2. Platobni operatori: Stripe Payments Europe, Ltd. (irsko) — platby kartou, Apple Pay a Google Pay; PayPro S.A. (Przelewy?24,
Pol'sko) — BLIK a okamZité prevody. Udaje o karte zad&vate priamo u operatora.

3. Logisticki a skladovi partneri, ktori vybavuju zasielky, a kuriérske spolo¢nosti a paletovi prepravcovia — v rozsahu potrebnom na
pripravu a dorucenie zasielky (meno alebo nazov firmy prijemcu, adresa dorucenia, telefon, obsah zasielky).

4. Poskytovatelia IT sluZieb a softvéru podporujuci prevadzku Obchodu vratane fakturaéného softvéru a poskytovatelia
telekomunika¢nych sluzieb — ak vas kontaktujeme telefonicky alebo SMS spravou.

5. Poskytovatelia nasich uctovnych a pravnych sluzieb.

Organy verejnej moci, ak to vyzaduje zakon, vratane veduceho pol'skej Narodnej danovej spravy (Szef KAS) prostrednictvom
KSeF.

7. Financny partner (faktoringova spoloc¢nost alebo Uverova poistovia) — Udaje a dokumenty zo Ziadosti o obchodny uver v
rozsahu potrebnom na posudenie rizika, s vasim suhlasom udelenym v Ziadosti. Partner ich spracuva ako samostatny
prevadzkovatel.

Subjekty uvedene v bodoch 1, 3 a 4 spracuvaju udaje v naSom mene na zaklade zmluv o spracuvani osobnych udajov alebo ako

samostatni prevadzkovatelia v rozsahu vyplyvajucom z ich sluzieb (napr. prepravcovia, platobni operatori).

7. Prenos mimo Europskeho hospodarskeho priestoru
Niektori prijemcovia (napr. Stripe, Inc. v USA) mbzu spracuvat udaje mimo EHP. Takyto prenos sa zaklada na rozhodnuti Europske;j

komisie o primeranosti (USA v pripade subjektov certifikovanych v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework) alebo na $tandardnych
zmluvnych dolozkach schvalenych Komisiou. Kopiu zaruk mézZete ziskat, ak nam napisete.

8. Overenie firmy a automatickeé priznanie cenovej urovne

1. Ked vo svojom U&te uloZite Udaje o firme alebo poZiadate o ceny pre agentury alebo velkoobchodné ceny, Obchod automaticky
overi: stav IC DPH (VIES, register platitelov DPH), Udaje v KRS, zhodu nézvu firmy, webovu stranku firmy a to, &i je e-mailova
adresa vo firemnej domeéne. Pri Ziadostiach o velkoobchod zohladrujeme aj hodnotu objednavok za poslednych 12 mesiacov a
deklarovany objem nakupov.

2. Natomto zaklade m6ze Obchod automaticky priznat vyhodnejsiu cenovu Uroven. Automatizovany proces nikdy cenovu uroven
neznizuje. Nejasné pripady a zamietnutia posudzuje zamestnanec.

3. Akbolorozhodnutie prijaté automaticky, mozete poziadat o jeho preskumanie zamestnancom, vyjadrit svoj nazor a rozhodnutie
napadnut — napiste na info@displuno.com.
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9. Udaje kontaktnych oséb firiem, 0séb vo Firemnom Uéte a Udaje vo verejnom
obstaravani

1. Udaje zamestnancov a spolupracovnikov firiem, verejnych subjektov a agentur (meno a priezvisko, pozicia, pracovny e-mail a
telefon) zvycCajne ziskavame priamo od nich alebo od ich zamestnavatela ¢i zadavatela. Spracuvame ich na zabezpecenie
obchodného vztahu (El. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

2. Osoba pozvana do Firemného Uctu ziska pristup aZ po prijati pozvanky. Vlastnik Firemného uctu vidi objednavky zadané pre
tento Uget.

3. Udaje uvedené v ponukach a zmluvach vo verejnom obstaravani méZe verejny obstaravatel zverejnit podla predpisov o
verejnom obstaravani a o pristupe k informaciam verejného sektora.

4. Udaje klientov agentur, ktoré nam agentura poskytne na U&ely zasielky, spractvame v mene agentury ako sprostredkovatel (§
15 Obchodnych podmienok).

10.VaSe prava

Mate pravo na:

+  pristup k svojim udajom a ziskanie ich kopie,

+ opravu svojich udajov,

+ vymazanie svojich udajov,

« obmedzenie spracuvania,

« prenosnost udajov,

+ namietanie proti spracuvaniu zaloZzenému na naSom opravnenom zaujme,
«  ludsky zasah pri automatizovanom rozhodnuti (Cast 8),

- podanie staznosti predsedovi pol'ského Uradu na ochranu osobnych Udajov (Prezes UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
uodo.gov.pl) alebo dozornému organu v krajine vasho bydliska.

Svoje prava uplatnite, ak napiete na info@displuno.com. Ak mate Uget, kopiu svojich Udajov si mézete stiahnut a Uget zrusit sami v
¢asti ,SUkromie a Udaje* vo svojom Ucte.

11. Subory cookie a Ulozisko prehliadaca

1. Obchod pouziva len subory cookie a Ulozisko prehliadaca, ktoreé su nevyhnutné na jeho fungovanie. Nevyzaduju suhlas, preto
Obchod nezobrazuje listu so suhlasom so subormi cookie.

2. Zoznam:

Nazov — Typ — U&el — Doba uchovavania

dsp_s — cookie — reldcia prihlasenia do U&tu — najviac 30 dni alebo do odhlasenia

dsp_lang — cookie — zapaméatanie zvoleneho jazyka — 12 mesiacov

dsp_cc — cookie — zapaméatanie zvolenej krajiny doruc¢enia (mena, DPH, cena dopravy) — 12 mesiacov

dsp_cart — ulozisko prehliadaca (localStorage) — obsah kosika — do vyprazdnenia ko$ika alebo vymazania Udajov prehliadaca

3. Nepouzivame analytické ani reklamné subory cookie a nevkladadme nastroje tretich stran, ktoré sleduju vasu aktivitu. Statistiky
navstevnosti vedieme pomocou nastroja Umami, ktory bezi na naSom vlastnom serveri. Neuklada ni¢ do vasho zariadenia,
neuchovava vasu IP adresu a nespaja navstevy s vasou totoznostou. Zhromazduje len suhrnné Udaje: zobrazené stranky,
strénku, z ktorej ste prisli, krajinu, jazyk a typ prehliadaca a zariadenia. Udaje neposkytujeme inym spolo&nostiam. Ak by sme
niekedy chceli pouzivat analytickeé alebo reklamné subory cookie, vopred vas poZiadame o suhlas a tieto zasady aktualizujeme.

4. Subory cookie mbézete vymazat alebo zablokovat v nastaveniach prehliadaca. Bez nich nebude fungovat prihlasenie a obsah
kosSika ani volba jazyka sa nezapaméataju.

5. Na stranke platobného operatora (Stripe, Przelewy?24) platia zasady pouZzivania suborov cookie tohto operatora.

12. Bezpeénost

Pouzivame technické a organizaéné opatrenia primerané riziku vratane $ifrovaného pripojenia (HTTPS), prihlasovania do U&tu
jednorazovym kodom, obmedzenia pokusov o prihlasenie, obmedzeného pristupu zamestnancov k Udajom a zabezpeceného
prihlasovania do administracie Obchodu s podporou dvojfaktorového overenia.

13. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady mézeme zmenit pri zmene pravnych predpisov alebo nastrojov, ktoré pouzivame. Aktualna verzia je vzdy k dispozicii v
Obchode s datumom ucinnosti v hornej Casti.
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