Displuno

Reklamacie

Platné od 14. novembra 2026. Tento dokument je suc¢astou Obchodnych podmienok obchodu Displuno. Predavajucim je P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko, darové identifikacné cislo (NIP)
832-000-27-20 (podrobnosti v dokumente ,Udaje o predavajucom®).

A. Spotrebitelia a podnikatelia s pravami spotrebitela

1. Za ¢o zodpovedame
1. Zasulad produktu so zmluvou zodpovedame podra pol'ského zakona o pravach spotrebitela (Cl. 43a anasl.).

2. Zodpovedame za akykolvek nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania produktu a prejavil sa do 2 rokov od tohto okamihu. Pri
nesulade, ktory sa prejavi v tejto lehote, sa predpoklada, Ze existoval uz v Ease dodania, pokial nepreukazeme opak.

3. Rovnakeé pravidla uplatriujeme na zivnostnika (fyzicku osobu - podnikatela), pre ktorého zmluva nema profesionalny charakter
(¢l. 7aa pol'ského zakona o pravach spotrebitela).

4. Reklamacia sa vztahuje aj na personalizované produkty. Personalizovany produkt je v sulade so zmluvou, ak zodpoveda
objednavke a schvalenemu navrhu. Chyba v obsahu, ktora bola v subore alebo navrhu, ktory ste schvalili, nie je nesuladom
produktu so zmluvou.

2. Ako podat reklamaciu
Reklamaciu poslite:
+ e-mailom nainfo@displuno.com,

—_

« cezkontaktny formular na stranke Kontakt (https://displuno.com/sk/kontakt),
« postou naadresu: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko.

2. Ak jetomozne, uvedte: Cislo objednavky, popis problému a kedy ste ho zistili, fotografie produktu a obalu a ¢o pozadujete
(opravu, vymenu, zniZzenie ceny alebo odstupenie od zmluvy). MéZete pouzit vzor na konci tohto dokumentu.

3. Produkt neposielajte spat skor, ako nas budete kontaktovat. Oznamime vam, Ci je to potrebne, a zabezpecime jeho vyzdvihnutie
na nase naklady.

W

.Vase prava
1. Ak produkt nie je v sulade so zmluvou, mbZete pozadovat jeho opravu alebo vymenu.

2. Akste poZiadali o opravu, mézeme produkt vymenit, a ak ste poZiadali o vymenu, mdézeme ho opravit, ak je vami zvoleny spésob
nemozny alebo by si od nas vyzadoval neprimerané naklady. Oboje méZeme odmietnut, ak je to nemozné alebo by sito
vyzadovalo neprimerane naklady.

3. Vyhlasenie o zniZzeni ceny alebo o odstupeni od zmluvy mézete urobit, ak:

+ sme odmietli produkt opravit alebo vymenit alebo sme ho neopravili ¢i nevymenili,

« nesulad pretrvava napriek oprave alebo vymene,

+ nesulad je taky zavazny, Ze oddvodnuje zniZenie ceny alebo odstupenie od zmluvy bez predchadzajucej opravy alebo
vymeny,

+ znasho vyhlasenia alebo z okolnosti je zrejme, Ze produkt neuvedieme do suladu so zmluvou v primeranej lehote alebo bez
znacnych tazkosti.

Od zmluvy nemézete odstupit, ak je nesulad nepodstatny.

5. Opravu alebo vymenu vykoname v primeranej lehote a na nase naklady. Hradime naklady na vyzdvihnutie a opatovné dorucenie
produktu.

6. Suma, ktora vam patri v désledku zniZzenia ceny alebo odstupenia od zmluvy, sa vrati bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14
dni od prijatia vasho vyhlasenia.

4. Nasa odpoved’ nareklamaciu
1. Nareklamaciu odpovieme do 14 dni od jej prijatia, e-mailom alebo postou.
Ak v tejto lehote neodpovieme, reklamacia sa povaZuje za uznanu.

Ak reklamaciu neuzname, v odpovedi vas budeme informovat o moznosti mimosudneho riesenia sporov a o tom, ¢i suhlasime s
Uc¢astou v takomto konani.

5. Poskodenie pri preprave
Pri doruceni zasielku skontrolujte. Ak je obal poskodeny, spiste s kurierom zaznam o Skode a urobte fotografie. Pombze nam to vec
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rychlo vyriesit, nie je to vSak podmienkou uznania reklamécie.

6. Zaruka vyrobcu

Samostatnu zaruku neposkytujeme. Ak je k produktu prilozena zaruka vyrobcu, moézete ju vyuzit za podmienok uvedenych v
zarucnom liste. Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje vase prava v pripade nesuladu produktu so zmluvou.

7. Mimosudne rieSenie sporov

MbZete sa obratit na mestského alebo okresného spotrebitel'ského ombudsmana (rzecznik konsumentow), na spotrebitel'ské
organizacie alebo na staly spotrebitel'sky rozhodcovsky sud pri regionalnom insSpektorate Obchodnej inSpekcie v Pol'sku
(polubowne.uokik.gov.pl). Spotrebitelia z inych krajin EU sa mo2u obratit na Eurdpske spotrebitel'ské centrum vo svojej krajine.

B. Firemni zakaznici

1. Tato Cast sa vztahuje na firmy, verejné subjekty, agentury a velkoodberatel'ov, ktori nie su podnikatel'mi s pravami spotrebitela.

2. Zakonna zodpovednost za vady (rekojmia) je vylucena (¢l. 558 § 1 pol'ského Obcianskeho zakonnika). Reklamacie vybavujeme v
zmluvnom postupe uvedenom nizSie.

3. Produkt skontrolujte bez zbytocneho odkladu po doru¢eni. Chybajuce mnozstvo a viditelne vady nahlaste do 5 pracovnych dni
od dorucenia a skryte vady do 14 dni od ich zistenia, najneskor vSak do 12 mesiacov od dorucenia.

4. Hlasenie poslite na info@displuno.com s ¢islom objednavky, popisom vady a fotografiami. Na nasu ziadost nam produkt alebo
jeho vzorku spristupnite na kontrolu.

5. Odpovieme do 7 pracovnych dni od prijatia Uplného hlasenia.

Ak reklamaciu uzname, podla nasho uvazenia produkt vymenime alebo opravime, vyrobime ho znova, zniZime cenu alebo
vratime platbu za vadnu ¢ast objednavky.

7. Nas$azodpovednost je obmedzena v sulade s § 12 ods. 4 Obchodnych podmienok. Poskodenie pri preprave nahlaste aj
prepravcovi v zazname o Skode pri doruceni.

8. Priverejnom obstaravani maju prednost ustanovenia zmluvy o verejnom obstaravani, ak upravuju reklamacie inak.

Vzor reklamacie (nepovinny)

Komu: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (obchod Displuno), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko,
info@displuno.com

Meno / NAzZoV fiIrmy: ..o

Adresaae-mail: ..o

Cislo objednavky a datum doruenia: ..............ccoovvcoevveceovveceennn,

Reklamovany produkt: ...,

Popis nesuladu a datum jeho zistenia: ...,

PoZiadavka (oprava / vymena / zniZzenie ceny o ...... / odstupenie od ZmIUVY): ........cccoeevvvirirerrerrereeeenn.
Prilohy (napr. fotografie): ...,

Datum a podpis (pri listinnej podobe): ...,

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Strana 2/2



