Displuno

Vratenie tovaru a odstupenie od zmluvy

Platné od 14. novembra 2026. Tento dokument je suc¢astou Obchodnych podmienok obchodu Displuno. Predavajucim je P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko, darové identifikacné cislo (NIP)
832-000-27-20 (podrobnosti v dokumente ,Udaje o predavajucom®).

1. Kto mézZe odstupit od zmluvy

1.

N

Pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku ma:

- spotrebitel,

«  Zivnostnik (fyzicka osoba - podnikatel), pre ktorého zmluva nema profesionalny charakter (podnikatel s pravami
spotrebitela, ¢l. 7aa pol'ského zakona o pravach spotrebitela).

Firmy, verejne subjekty, agentury a velkoodberatelia toto pravo nemaju. Vratenie tovaru je u nich mozneé len so suhlasom
Predavajuceho (bod 8).

.Lehota

Na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu mate 14 dni.

Lehota plynie odo dna, ked'’ ste vy alebo vami uréena osoba ina ako prepravca prevzali produkt. Ak objednavka zahffia viac
produktov dodanych samostatne, lehota plynie od dodania posledného z nich.

Lehota je zachovana, ak vyhlasenie odoSlete pred jej uplynutim.

. Ako odstupit od zmluvy

Poslite nam jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy:

« cez formular Odstupit od zmluvy tu (https://displuno.com/sk/pravne-informacie/odstupenie-od-zmluvy) — po potvrdeni
vam hned'’ pride e-mail s obsahom vyhlasenia a datumom a ¢asom jeho odoslania,

+ e-mailom nainfo@displuno.com,
« cezkontaktny formular na stranke Kontakt (https://displuno.com/sk/kontakt),

« postou naadresu: Displuno — P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun,
Pol'sko.

MbzZete pouzit vzorovy formular na konci tohto dokumentu (aj v PDF
(https://displuno.com/sk/pravne-informacie/odstupenie-od-zmluvy.pdf)), nie je to vSak povinné.

Uved'te ¢islo objednavky a produkty, ktorych sa odstupenie tyka — urychli to vratenie platby.
Ak vyhlasenie poslete e-mailom alebo cez formular v Obchode, jeho prijatie vam bez zbytocneho odkladu potvrdime e-mailom.

. Kedy sa pravo na odstupenie neuplatiuje

Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na personalizované produkty, t. j. veci, ktoré nie su prefabrikované a boli vyrobené
podla vasich $pecifikacii alebo na uspokojenie vasich individualnych potrieb (¢l. 38 ods. 1bod 3 pol'ského zakona o pravach
spotrebitela). Tyka sa to najma:

« vytlackov a grafiky zhotovenych z vasho suboru alebo podfa vasho navrhu,

« produktov v rozmere, farbe alebo konfiguracii, ktoru ste urcili, vyrobenych na individualnu objednavku,

« produktov s vasim logom, napisom alebo inym oznacenim.

Personalizovane produkty vyrabame vylu¢ne na zaklade individualnej cenovej ponuky. Informaciu, Ze produkt je personalizovany
anemozno od zmluvy o nom odstupit, uvadzame v cenovej ponuke pred uzavretim zmluvy. Produkty zakupené priamo cez kosik
Obchodu su $tandardné produkty a pravo na odstupenie sa na ne vztahuje.

Ak ste v ramci jednej zmluvy kupili Standardny produkt (napr. kazetu roll-upu, ram vystavnej steny, stoziar vlajky) a grafiku
vytla¢enu podra vasho navrhu, mézete od zmluvy odstupit v Casti tykajucej sa Standardného produktu. Vtedy vam vratime jeho
cenu uvedenu v objednavke alebo cenovej ponuke. Grafiku nie je mozné vratit.

. Odoslanie produktu spat

Produkt poslite na adresu: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko, najneskoér do 14 dni odo dna, ked’ ste od zmluvy
odstupili. Staci zasielku odoslat pred uplynutim tejto lehoty.

Priame naklady na vratenie produktu znasate vy.

Produkty, ktoré pre svoju velkost alebo hmotnost nemozno vratit beznou postou alebo kuriérom (napr. stanky, stany, promo
stoliky, velke svetelné boxy), sa vracaju ako nadrozmerna alebo paletova zasielka. Na zaklade nasich sadzieb za dorucenie
uvedenych v dokumente ,Doprava a platba“ odhadujeme, Ze naklady na taketo vratenie nepresiahnu sumy uvedene nizsie
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(skutocné naklady zavisia od prepravcu, ktorého si zvolite):
» zPol'ska: priblizne 100 PLN s DPH za nadrozmernu zasielku do 30 kg a priblizne 320 PLN s DPH za paletu do 700 kg,
- zinychkrajin EU: 42 € a7 67 € bez DPH za nadrozmernu zasielku do 30 kg a 240 € a7 420 € bez DPH za paletu do 700 kg, podla
krajiny, plus DPH,
«  zkrajin mimo Europskej Unie: naklady zavisia od krajiny a prepravcu; mozu vzniknut aj naklady na colné konanie (¢ast 10).
4. Produkt starostlivo zabalte, najlepsie do povodneho obalu, aby sa pri preprave neposkodil.

6. Vratenie platieb

1. VSetky prijaté platby vratane nakladov na dorucenie k vam vam vratime do 14 dni od prijatia vasho vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy.

2. Obchod ponuka jeden spésob doruc¢enia, ktorého cena sa pocita podla sadzieb v dokumente ,Doprava a platba®“, preto vam
naklady na dorucenie vratime v plnej vyske.

3. Platbu vratime rovnakym platobnym prostriedkom, aky ste pouzili, pokial vyslovne nesuhlasite s inym. V suvislosti s vratenim
platby vam nevzniknu Ziadne naklady.
Vratenie platby mdzeme zadrzat, kym nedostaneme produkt alebo doklad o jeho odoslani spat, podla toho, ¢o nastane skor.

5. Ak odstupite od Casti objednavky, vratime cenu vratenych produktov. Naklady na dorucenie vratime, ak odstupite od zmluvy v
celomrozsahu.

~N

. Stav vrateného produktu

Produkt si mézete prezriet a vyskusat tak, ako by ste to urobili v kamennej predajni.

NI

Zodpovedate za akekol'vek znizenie hodnoty produktu v désledku zaobchadzania nad ramec toho, €o je potrebne na zistenie
jeho povahy, vlastnosti a funkénosti, napr. trvala montaz, pouzitie na podujati, znecistenie alebo poskodenie.

8. Vratenie tovaru pre firmy
1. Firemni zakaznici nemaju zakonné pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Standardné produkty, ktoré su nepouzité a v pévodnom obale, je mozné vratit po dohode s nami na info@displuno.com.
Podmienky vratane pripadneho manipulacneho poplatku a nakladov na dopravu dohodneme individualne.

3. Personalizované produkty a produkty vyrobené na objednavku nie je mozné vratit.

9. Odstupenie od zmluvy areklamacia

Odstupenie od zmluvy sa netyka vad produktu. Ak je produkt poskodeny alebo nezodpoveda objednavke, podajte reklamaciu (pozri
dokument Reklamacie (https://displuno.com/sk/pravne-informacie/reklamacie)). Reklamacia sa vztahuje aj na personalizované
produkty.

10. Vratenie tovaru z krajin mimo Europskej unie

1. Ak bol produkt doru¢eny mimo Eurépskej Unie, €asti 1-9 sa uplatfiuju s nasledujucimi zmenami, pokial vam kogentné pravne
predpisy vasej krajiny nepriznavaju viac prav.

2. Naklady na odoslanie produktu spat do Pol'ska a colné naklady spojené s vratenim (napr. vyvozneé colné vyhlasenie vo vasej
krajine, poplatky prepravcu za colné konanie) znasate vy, pokial pravne predpisy vasej krajiny nestanovuju inak.

3. Zasielku oznacte ako vrateny tovar a prilozte kopiu nasej vyvoznej faktury s ¢islom objednavky — ulahgéi to colné konanie pri
spatnom dovoze tovaru do Eurdpskej unie.

4. Clo, dovozne dane a poplatky za colne konanie zaplatene vo vasej krajine pri doruceni nie su platbami nam, preto ich nemoézeme
vratit. O ich vratenie mozete poziadat colny Urad alebo prepravcu vo svojej krajine, ak to pravne predpisy umoznuju.

5. Cenu produktov a naklady na dorucenie zaplatene nam vratime podla Casti 6.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnite a zaslite tento formular, len ak chcete odstupit od zmluvy)

Komu:

P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (obchod Displuno)
ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Pol'sko
e-mail: info@displuno.com

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kupnej zmluvy na tento tovar(*) / od zmluvy o dodani tohto
tovaru(*) / od zmluvy o zhotoveni tohto tovaru(*) / od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*):
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Cislo objednavky (NepOVINNE): ........coovooevecoreeceeerceeee.

Datum objednania(*) / datum prijatia(*): .....ccoooeeveeeeiieceeen,

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov: ...

Adresa spotrebitela/spotrebitelov: ...

Bankovy Ucet na vratenie platby (len ak chcete platbu vratit inym spdsobom, nez akym ste platili): ........ccccooovveeiiriiiicierernnn

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (len ak sa tento formular zasiela v listinnej podobe) : ..o,

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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