Displuno

Dostava in placilo

Velja od 14. novembra 2026. Ta dokument je del Splosnih pogojev prodaje trgovine Displuno. Prodajalec je P.P.H.U. Janusz Ciosek
WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poljska, davéna Stevilka (NIP) 832-000-27-20 (podrobnosti v
dokumentu »Podatki o prodajalcuc).

Dostava

Kam dostavljamo

-+ Poljskain vse druge drzave Evropske unije: Avstrija, Belgija, Bolgarija, Hrvaska, Ciper, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francija,
Nemcija, Grcija, MadzZarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Portugalska, Romunija, Slovaska,
Slovenija, Spanija in Svedska.

« Drzavo dostave izberete v Trgovini. Od nje so odvisni stopnja DDV, stroski dostave in predlagana valuta (valuta drzave dostave,
¢e jo podpiramo, sicer EUR ali USD). Valuto lahko spremenite v glavi strani.

+ Izbrane drzave izven Evropske unije — seznam in pravila (carine, davki, stroki kurirja) so v razdelku »Dostava izven Evropske
unije« spodaj.

- Dostavo v druge drzave je mogoce dogovoriti individualno: info@displuno.com. Ne posiljamo v drzave in na ozemlja, za katera
veljajo sankcije.

Rokizvedbe
Vrstaizdelka — Odprema
Izdelki, oznaceni kot na zalogi — v 1-2 delovnih dneh od prejema placila

Izdelki z drugac¢no razpoloZljivostjo (npr. na voljo od dolo¢enega datuma ali na povprasevanje) — v roku, navedenem pri izdelku ali ki
ga pred sklenitvijo pogodbe potrdimo po e-posti

Personalizirani izdelki, narocila na podlagi ponudbe in veleprodaja — v roku, navedenem v ponudbi
Delovni dnevi so od ponedeljka do petka, razen praznikov na Poljskem. Izdelke posiljamo iz nasih skladis¢ in skladiS¢ nasih logisti¢nih
partnerjev.

Prednarocilo. Izdelek, oznacen kot na voljo od dolo¢enega datuma, je na poti v nase skladiS¢e. Narocite in placate ga lahko takoj —
stran izdelka, kosarica in blagajna takrat prikazujejo, da placujete vnaprej, ter datum, od katerega bomo izdelek poslali, na blagajni pa
vas prosimo za potrditev. Celotno narocilo posljemo od najpoznejSega izmed datumov, navedenih pri njegovih postavkah, obicajno v
2 delovnih dneh od tega datuma. Ce se dobava v nase skladi$¢e zamakne, vam bomo pisali z novim rokom; takrat lahko narogilo
preklicete, mi pa vam celoten znesek vrnemo v 14 dneh (§ 5 odst. 7 Splo$nih pogojev).

Cas dostave

Obmogje — Cas dostave po odpremi

Poljska — obic¢ajno 1-2 delovna dneva

druge drzave EU — obicajno 2-5 delovnih dni

drZave izven EU — obi¢ajno 3-10 delovnih dni, poleg tega Cas carinjenja

Cas dostave je odvisen od prevoznika in je okviren. Posiljke dostavljajo kurirska podjetja in prevozniki palet, s katerimi sodelujemo. Po
odpremi prejmete e-postno sporocilo s Stevilko za sledenje posiljke, ¢e jo prevoznik dodeli.

Stroski dostave

Stroski dostave se izraCunajo samodejno na podlagi teze in dimenzij izdelkov ter drzave dostave. Vidite jin v koSarici in na blagajni
pred oddajo narocila — zavezujoci so stroski, prikazani na blagajni. Praga za brezplacno dostavo ne ponujamo.

Cene posiljanja (neto zneski):

Cona — Drzave —do 5 kg — do 10 kg — do 20 kg — do 30 kg — doplacilo za izdelek, daljSi od 150 cm — paleta (do 700 kg)
PL — Poljska —PLN 18 — PLN 22 — PLN 28 — PLN 36 — PLN 45 — PLN 260

EU 1— Avstrija, Ce$ka, Nemgija, Litva, Slovaska — €12 — €15 — €19 — €24 — €18 — €240

EU 2 — Belgija, Danska, Estonija, Francija, Madzarska, Italija, Latvija, Luksemburg, Nizozemska, Slovenija — €14 — €18 — €23 — €29 —
€22 - €310

EU 3 — Bolgarija, Hrvaska, Ciper, Finska, Gréija, Irska, Malta, Portugalska, Romunija, Spanija, Svedska — €19 — €24 — €31 — €39 — €28

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Stran1/4



Displuno Dostava in placilo

— €420

«  Neto cenam pri$tejemo DDV po isti stopnji kot za izdelke v narocilu. Pri dostavi na Poljskem so bruto cene: PLN 22,14 (do 5 kg),
PLN 27,06 (do 10 kg), PLN 34,44 (do 20 kg), PLN 44,28 (do 30 kg), doplacilo za izdelek, daljsi od 150 cm, PLN 55,35, paleta PLN
319,80.

« Narocila, tezja od 30 kg, razdelimo na ve¢ paketov. Vsak paket se zaraCcuna glede na njegovo tezo.

- Doplacilo za nestandardne dimenzije se zaracuna za vsak kos izdelka, katerega embalaza ima stranico, daljSo od 150 cm (ne
velja za paletne posiljke).

+Narocila s skupno tezo nad 250 kg posSiljamo na paletah. Stroski se obracunajo za vsako zaCeto paleto do 700 kg.

- Ce priizdelku manjkajo podatki o teZi, strodkov dostave ni mogo&e izradunati samodejno. Tako narogilo zahteva potrditev:
stroske dostave vam posliemo po e-posti skupaj s predracunom, narocilo pa izvedemo Sele po njegovem placilu (§ 5 odst. 4
Splosnih pogojev).

«  Pridostaviizven Evropske unije vam stroske kurirja posljemo po e-posti po oddaji narocila, pred placilom (razdelek »Dostava
izven Evropske unije«).

Dostava izven Evropske unije

Posiljamo tudi v naslednje drzave izven Evropske unije:

- Evropa: Albanija, Andora, Bosna in Hercegovina, Islandija, Lintenstajn, Moldavija, Crna gora, Severna Makedonija, Norveska,
Srbija, Svica, Turgija, Ukrajina, Zdruzeno kraljestvo.

- Druge drzave: Avstralija, Bahrajn, Kanada, Hongkong, Izrael, Japonska, Kuvajt, Malezija, Mehika, Nova Zelandija, Oman, Katar,
Savdska Arabija, Singapur, Juzna Afrika, Juzna Koreja, Tajvan, Tajska, Zdruzeni arabski emirati, Zdruzene drzave Amerike.

Pravila za te dostave:

+ Ceneinracun. Cene ne vkljucujejo DDV. Izdamo izvozni racun s stopnjo DDV 0 % (izvoz blaga) in ga prilozimo posiljki.

«  Stroski kurirja. Stroske dostave izven EU vam sporo¢imo po oddaji narocila, obi¢ajno v 1delovnem dnevu. Do takrat ne placate
niCesar. Prejmete e-postno sporocilo s stroski dostave, skupnim zneskom in povezavo za placilo (spletno s kartico ali z ban¢nim
nakazilom na podlagi predraduna). Ce vam strodki ne ustrezajo, preprosto ne placajte — pogodba je sklenjena Sele s placilom (§
5 odst. 4 Splosnih pogojev).

+ Carine in davki (DAP). Dostavljamo po pariteti DAP (Incoterms 2020). Uvozne dajatve, uvozne davke (npr. uvozni DDV, GST) in
pristojbine za carinjenje v drzavi dostave placa prejemnik, obiajno prevozniku ob dostavi ali carinskemu uradu. Njihova visina je
odvisna od predpisov drzave dostave ter od vrste in vrednosti blaga — niso del naSe cene in jih vnaprej ne poznamo. Stopnje
lahko pred narocilom preverite pri carinskem organu svoje drzave.

«  Carinjenje. Navedite telefonsko $tevilko in e-postni naslov prejemnika. V nekaterih drzavah (npr. v Turciji, Juzni Koreji, Savdski
Arabiji, Mehiki) carinjenje zahteva davéno ali identifikacijsko Stevilko prejemnika — prevoznik jo lanko zahteva.

- Casdostave. Obi¢ajno 3-10 delovnih dni po odpremi, poleg tega &as carinjenja. Zamud, ki jih povzrogijo carinski organi, ne
moremo pospesiti.

- Zavrnjena dostava. Ce prejemnik posiljko zavrne ali zavrne placilo carinskin dajatev, se posiljka vrne k nam. V tem primeru krijete
stroske povratne posiljke ter pristojbine, ki jih zaraCuna prevoznik ali carinski urad, razen ¢e obvezni predpisi vase drzave
doloc¢ajo drugace.

«  Zdruzeno kraljestvo in Norveska. Za ti drzavi trenutno sprejemamo narocila samo od podijetij: na blagajni izberite nakup za
podjetje ter vnesite naziv podjetja in njegovo Stevilko za DDV ali mati¢no Stevilko podjetja.

- Svica. Prodajamo tudi potro$nikom. Uvozni DDV in pristojbine za carinjenje pobere prevoznik ob dostavi.

+ Sankcije. Ne posiljamo v Rusijo, Belorusijo, Severno Korejo, Iran, Sirijo ali na Kubo, niti na Krim, v Sevastopol ali na druga ozemlja
Ukrajine, ki jin vlada Ukrajine ne nadzoruje. Vsak naslov v Ukrajini pred sprejemom placila rocno preverimo. Ce nam sankcije ali
pravila nadzora izvoza ne dovolijo izvesti narocila, ga preklicemo in vrnemo celoten znesek.

+ Vracilaizven EU so opisana v dokumentu »Vracila in odstop od pogodbe« (tocka 10).

Posiljke nestandardnih dimenzij in paletne posiljke

-+ Veliki in tezkiizdelki (npr. razstavni prostori, $otori, pulti, svetlobne table, ve¢ja narocila) se posiljajo kot posiljke nestandardnih
dimenzij ali paletne posiljke.

+ Prevoznik palet dostavi posiljko na mesto, dostopno za tovornjak, obicajno v pritli¢ju, brez prenosa v notranjost. Raztovarjanje in
prenos v notranjost sta odgovornost prejemnika.

+ Navedite telefonsko Stevilko prejemnika. Prevoznik se obicajno o terminu dostave dogovori po telefonu.

Prevzem posiljke
- Posiljko preverite v navzo&nosti kurirja. Ce je embalaZa poskodovana, s kurirjem sestavite zapisnik o $kodi in jo fotografirajte,
nato nam pisite na info@displuno.com. Za potrosnika to ni pogoj za sprejem reklamacije.

- Ce se posiljka vrne k nam, ker ni bila prevzeta, se bomo z vami dogovorili za ponovno dostavo. Ce posiljka ni bila prevzeta iz
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razlogov na vasi strani (npr. napacen naslov, odsotnost kljub obvestilu o dostavi), krijete stroske ponovne dostave po zgornjih
cenah. V drugih primerih ponovno dostavo krijemo mi.

Dostava neposredno vasi stranki

Na blagajni lahko vnesete naslov za dostavo, ki se razlikuje od naslova za racun, npr. naslov vase stranke. Paket ne vsebuje racuna,
cen ali promocijskega gradiva — racun posljemo po e-posti osebi, ki je oddala narocilo. Oznake, ki jih zahteva zakon, ostanejo na
izdelku in embalazi, npr. podatki o proizvajalcu, oznaka CE in varnostna navodila. Pravila za agencije: § 15 Splosnih pogojev.

Placilo

Nacini placila

Nacine placila, ki so na voljo za vase narocilo, vidite na blagajni pred njegovo oddajo. Odvisni so od drzave dostave, valute in
vrednosti narocila.

Nacin — Kdaj je na voljo — Placilo obdeluje

placilna kartica (npr. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — narocila v vseh valutah, ki jin ponuja Trgovina — Stripe Payments
Europe, Ltd. (Irska)

BLIK in takoj$nje ban¢no nakazilo — narocila v PLN z dostavo na Poljsko — PayPro S.A. — storitev Przelewy24 (Poljska)

klasi¢no ban¢no nakazilo na podlagi predrac¢una (predplacilo) — narocila v PLN in EUR — —

- Narocila visoke vrednosti (prag je prikazan v ko$arici) in narocila, ki zahtevajo potrditev roka izvedbe ali stro$kov dostave,
izvedemo $ele po predplacilu z ban¢nim nakazilom na podlagi predracuna. Ban¢na nakazila sprejemamo samo v PLN in EUR, zato
zneske takega narocila v drugi valuti prikazemo v EUR (v PLN pri dostavi na Poljsko), razen ¢e je placano s kartico, kot je opisano
spodaj.

- Narocila z dostavo izven Evropske unije se placajo po prejemu e-postnega sporocila s stroski kurirja: s kartico prek povezave v
sporocilu ali — prinarocilin v PLN ali EUR — z ban¢nim nakazilom na podlagi predracuna.

« Vsako narocilo, vklju¢no z narocili podjetij, agencij, veleprodajnih kupcev in javnih subjektov, se pred odpremo placa v visini 100
%. Odlog placila je mogoce odobriti samo podjetju: po pozitivni odloCitvi 0 njegovi vlogi za trgovinski kredit
(https://displuno.com/sl/trgovinski-kredit) in sklenitvi lo¢ene pogodbe ali kadar ga predvideva pogodba, sklenjena z javnim
subjektom (§ 14 Splosnih pogojev).

- Placila po povzetju ne sprejemamo.

Pravila

«  Cene se obracunavajo v poljskih zlotih (PLN) za dostavo na Poljsko in v evrih (EUR) za dostavo v druge drzave. Cene si lahko
ogledate in placate v drugi valuti — izberite jo v glavi strani. Cene preraCunavamo po srednjem tecaju Narodne banke Poljske
(NBP) na dan, ki je prikazan ob izbirniku valute, s pribitkom 2 % za kritje stroskov pretvorbe valute placila (3,5 % za valute drZzav
izven Evropskega gospodarskega prostora; brez pribitka za PLN in EUR); zneski v kosarici in na blagajni so zneski, ki jih
zaracunamo. Potrosniki vidijo bruto cene, podjetja s poslovnim racunom pa neto cene s priSteto DDV. Pri dostavi izven Evropske
unije cene ne vkljuéujejo DDV. Ce pladate s kartico, izdano v drugi valuti, kot je valuta naro&ila, te¢aj za to pretvorbo dologi
izdajatelj kartice.

« Placilo s kartico, prek BLIK ali s takojsnjim nakazilom se izvede takoj po oddaji narocila. Z obdelavo zacnemo, ko ponudnik
placilnih storitev potrdi placilo.

- Priklasi¢nem ban&nem nakazilu plagajte v 7 dneh od prejema predracuna. Stevilka banénega raduna in sklic za placilo sta
navedena na predracunu. Z obdelavo zacnemo, ko prejmemo placilo. Narocilo, ki v tem roku ni placano, lahko preklicemo — o tem
vas obvestimo po e-posti.

- Podatkov vase kartice ne shranjujemo. Vnesete jih neposredno pri ponudniku placilnih storitev.

» Vracilaizvedemo z istim placilnim sredstvom, ki ste ga uporabili, razen Ce izrecno soglasate z drugim.

Racuni
« Zavsako placano narocilo izdamo racun z DDV in ga posljemo po e-posti v PDF.

«  Cezelite radun na podjetje, na blagajni izberite nakup za podjetje ter vnesite naziv podjetja in daveéno Stevilko ali identifikacijsko
Stevilko za DDV v EU. Rac¢uni za podjetja s Poljske se v skladu s predpisi izdajajo v poljskem nacionalnem sistemu e-racunov
(KSeF).

» Podjetjaiz drugih drzav EU, ki na blagajni vnesejo identifikacijsko Stevilko za DDV v EU iz drzave dostave, samodejno potrjeno v
sistemu VIES, kupujejo s stopnjo DDV 0 % (dobava blaga znotraj Skupnosti, obrnjena davéna obveznost).

+ Potrosnikomiz drugih drzav EU se zaracuna DDV po stopniji, ki velja v drzavi dostave, kadar to zahtevajo pravila o prodaji blaga na
daljavo. Stopnja in znesek DDV sta prikazana v koSarici.

+  Pridostaviizven Evropske unije izdamo izvozni racun s stopnjo DDV 0 % (izvoz blaga). Uvozne dajatve in davke v drzavi dostave
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placa prejemnik (razdelek »Dostava izven Evropske unije«).

Kontakt
info@displuno.com - +48 22 113 14 16 - pon.-pet. 8:00-16:00 (po poljskem ¢asu)
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