Displuno

Splosni pogoji prodaje spletne trgovine Displuno
Veljajo od 14. novembra 2026.

§ 1. Prodajalec in kontakt

1.

Spletno trgovino Displuno, dostopno na naslovu displuno.com (v nadaljevanju: »Trgovina), upravlja Janusz Ciosek, samostojni

podijetnik, ki posluje pod firmo P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

Janusz Ciosek Wielka Reklama), vpisan v poljski Centralni register in informacije o gospodarski dejavnosti (CEIDG), s poslovnim

naslovom: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poljska, davéna Stevilka (NIP) 832-000-27-20, identifikacijska Stevilka

za DDV v EU PL8320002720, statisti¢na Stevilka (REGON) 730018779 (v nadaljevanju: »Prodajalec«).

»Displuno« je trgovsko ime (blagovna znamka) Prodajalca. Pogodbena stranka vsake pogodbe, sklenjene v Trgovini, je

Prodajalec.

Stik s Prodajalcem v vseh zadevah, tudi za podjetja, javna narocila, oglasevalske agencije in veleprodajo:

« e-posta: info@displuno.com,

+  telefon: +48 2211314 16 (po ceniku vasega operaterja), ob delovnih dneh od ponedeljka do petka med 8.00in 16.00 (po
poljskem ¢asu),

+  kontaktni obrazec na strani Kontakt (https://displuno.com/sl/kontakt),

« postninaslov: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poljska.

Naslov za vracila in reklamacije: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Poljska.

S Prodajalcem je mogoce komunicirati v poljS¢ini in anglescini. Na sporocila v jeziku razlicice Trgovine, v kateri je bilo oddano

narocilo (v nemsc¢ini, francos$¢ini, $panscini, italijanscini, nizozemscini, ¢escini, slovascini, Svedscini, danscini, portugalscini,

romunscini, madzarscini, ukrajinscini, bolgarscini, gr&cini, estonscini, finscini, irscini, hrvascini, litovs&ini, latvijScini, maltescini,

norvescini, slovenscini ali turscini), Prodajalec odgovori v tem jeziku, kadar je to mogoce, sicer pa v angles¢ini.

§ 2. Opredelitve pojmov

1.

10.

11.

Kupec — fizitna oseba, pravna oseba ali organizacijska enota brez pravne osebnosti, ki uporablja Trgovino ali s Prodajalcem
sklene pogodbo.

Potrosnik — Kupec, ki je fizi€na oseba in sklene pogodbo, ki ni neposredno povezana z njegovo pridobitno ali poklicno
dejavnostjo.

Podjetnik s pravicami potrosnika — Kupec, ki je fizicna oseba in sklene pogodbo, neposredno povezano z njegovo pridobitno
dejavnostjo, kadar iz vsebine pogodbe izhaja, da zanj nima poklicne narave, ki izhaja zlasti iz predmeta njegove dejavnosti,
objavljenega v CEIDG (§ 11).

Poslovni kupec — Kupec, ki ni niti Potrosnik niti Podjetnik s pravicami potrosnika, vklju¢no s podjetji, subjekti javnega sektorja,
oglasevalskimi agencijami in veleprodajnimi kupci.

Izdelek — stvar, ponujena v Trgovini, zlasti razstavni sistemi, razstavne stene, roll up stojala, pulti in promocijske stojnice,
stojala, zastave, Sotori, okvirji, razsvetljava, pohistvo za dogodke in dodatki.

Personaliziran izdelek — Izdelek, izdelan po specifikacijah Kupca ali za zadovoljitev njegovih individualnih potreb, zlasti s tiskom
iz datoteke ali po zasnovi Kupca ali v velikosti, barvi, konfiguraciji oziroma z oznakami, ki jih dolo¢i Kupec (§ 8).

Pogodba — prodajna pogodba za Izdelke, sklenjena med Prodajalcem in Kupcem prek Trgovine ali na podlagi ponudbe.

Uporabniski racun — elektronska storitev, ki Kupcu omogoca prijavo v Trgovino, shranjevanje podatkov, pregled narocil in
dokumentov ter uporabo cen Cenovne ravni, ki mu je dodeljena.

Poslovni uporabniski racun — Uporabniski racun, v katerem so shranjeni podatki podjetja (ime ter davéna Stevilka ali
identifikacijska Stevilka za DDV v EU).

Cenovna raven — nabor cen, dodeljen Uporabniskemu racunu: »Maloprodaja« (privzeto), »Podjetja«, »Oglasevalska agencija« ali
»Veleprodaja« (§13).

Delovni dnevi — dnevi od ponedeljka do petka, razen dela prostih dni na Poljskem.

§ 3. Elektronske storitve in tehni¢ne zahteve

1.

Prodajalec v Trgovini brezplacno zagotavlja naslednje elektronske storitve: pregledovanje ponudbe iniskanje, kosarico in oddajo
narocil (tudi prek obrazca za hitro narocilo), Uporabniski racun in Poslovni uporabniski racun, vioge za Cenovno raven ter
kontaktni obrazec in obrazec za povprasevanje po ponudbi.

Za uporabo Trgovine so potrebni naprava z dostopom do interneta, posodobljen spletni brskalnik zomogoc¢enim JavaScriptom,
piskotki in shrambo brskalnika, ki so potrebni za delovanje Trgovine, ter aktiven e-postni naslov.

Kupec se v Uporabniski racun prijavi z enkratno kodo, poslano na navedeni e-postni naslov (brez gesla). Koda velja 15 minut. Seja
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prijave traja do 30 dni ali do odjave. Narocila, oddana brez prijave z doloCenega e-postnega naslova, so po prijavi s tem naslovom
vidna v UporabniSkem racunu.

4. Kupec s Poslovnim uporabniskim racunom lahko vanj povabi druge osebe in jim dodeli viogo skrbnika (upravlja osebe),
narocevalca (oddaja narocila za Poslovni uporabniski racun) ali placnika (placuje in prenasa dokumente). Povabilo zacne veljati
Sele, ko ga povabljena oseba sprejme. Lastnik Poslovnega uporabniskega racuna odgovarja za to, komu dodeli dostop, inga
lahko kadar koli odvzame.

5. Pogodba o Uporabniskem racunu se sklene za nedoloCen €as ob prvi prijavi, po sprejetju teh Splosnih pogojev. Kupec jo lahko
kadar koli odpove z gumbom »IzbriSi raCun« v Uporabniskem racunu ali z zahtevo za izbris Uporabniskega racuna, poslano na
info@displuno.com. V Uporabniskem racunu lahko Kupec prenese tudi kopijo svojih podatkov. Podatki, ki jih mora Prodajalec
hraniti na podlagi predpisov (npr. naroila in racuni), se hranijo $e v zahtevanem obdobju. Prodajalec lahko to pogodbo iz
utemeljenega razloga (npr. sprememba predpisov, prenehanje delovanja Trgovine) odpove s 14-dnevnim odpovednim rokom,
brez odpovednega roka pa, ¢e Kupec huje krsi te Splosne pogoje.

Kupec ne sme posredovati nezakonitih vsebin, tudi v obrazcih in sporocilih, ali motiti delovanja Trgovine.

7. Uporaba elektronskih storitev je povezana z obi¢ajnimi tveganji interneta, kot so zlonamerna programska oprema, ribarjenje
(phishing) ali prestrezanje prenosa podatkov. Kupec naj uporablja posodobljeno programsko opremo in nikomur ne posreduje
kod za prijavo. Prodajalec nikoli po e-posti ali telefonu ne zahteva podatkov placilne kartice ali kod za prijavo.

8. Reklamacije v zvezi z elektronskimi storitvami je mogoce poslati na info@displuno.com. Prodajalec odgovori v 14 dneh.

§ 4. l1zdelkiin cene

1. Cene se obrac¢unavajo v poljskih zlotih (PLN) za dostavo na Poljsko in v evrih (EUR) za dostavo v druge drZave. Kupec lahko v
Trgovini izbere tudi drugo valuto (Trgovina privzeto predlaga valuto drzave dostave, Ce jo podpira). Trgovina tedaj preracuna
cene po srednjem tecaju Narodne banke Poljske (NBP) na dan, naveden ob izbiri valute, in priSteje 2 % za kritje stroskov
pretvorbe valute placila (3,5 % za valute drzav zunaj Evropskega gospodarskega prostora; brez doplacila za PLN in EUR). Zneski
v izbrani valuti, prikazani v koSarici in na blagajni, so zavezujoci in se tudi zaracunajo.

2. Kupcem brez Poslovnega uporabniskega racuna, vkljucno s Potrosniki, se prikazujejo bruto cene, tj. z vklju¢enim DDV. Kupcem s
Poslovnim uporabniskim racunom in Kupcem, ki na blagajni izberejo nakup za podjetje, se prikazujejo neto cene, ki se jim DDV
priSteje v skladu z odstavkom 4. Skupni znesek za placilo, vklju¢no z DDV in dostavo, Kupec vidi v koSarici in na blagajni pred
oddajo narocila.

3. Cene so odvisne od Cenovne ravni, dodeljene Uporabniskemu racunu (§ 13). Za nekatere Izdelke in Cenovne ravni veljajo
stopnjevane cene glede na naroceno koli¢ino; prikazane so na strani lzdelka.

4. DDV:

« pridostavi na Poljskem se uporablja poljska stopnja DDV,

«  priprodaji Potrosnikom in drugim Kupcem brez veljavne identifikacijske Stevilke za DDV v EU z dostavo v drugo drzavo EU se
DDV obrac¢una po stopnji, ki velja v drzavi dostave, kadar to zahtevajo predpisi o prodaji blaga na daljavo znotraj Skupnosti;
stopnja in znesek DDV sta prikazana v koSarici pred oddajo narocila,

« Poslovni kupec iz druge drzave EU, ki na blagajni vnese identifikacijsko Stevilko za DDV v EU iz drzave dostave, samodejno
potrjeno v sistemu VIES, kupuije v okviru dobave blaga znotraj Skupnosti po stopnji 0 % (obrnjena davéna obveznost — DDV
obra¢una kupec),

+  pridostavizunaj Evropske unije (izvoz blaga) uporabljamo stopnjo DDV 0 % in izdamo izvozni racun; cene v Trgovini tedaj ne
vkljuCujejo DDV, uvozne dajatve, uvozne davke in stroske carinjenja v drzavi dostave pa krije prejemnik (§ 7(7)).

5. Priznizanju cene prikazemo tudi najnizjo ceno Izdelka v 30 dneh pred znizanjem. Akcije veljajo v obdobju, navedenem pri lzdelku,
in lanko veljajo le za izbrane Cenovne ravni.

6. Privsakem Izdelku sta navedena njegova razpolozljivost in predvideni rok odpreme. Nekateri Izdelki ali razliCice so oznaceni kot
na voljo le na povprasevanje — zanje Prodajalec pripravi individualno ponudbo (§ 16). I1zdelek, oznacen kot na voljo od
dolo¢enega datuma, je mogoce kupiti v prednarodilu (§ 5(7)).

7. Fotografije Izdelkov so simboli¢ne in lahko prikazujejo vzor&ne grafike ali opremo, ki ni del Izdelka. Zavezujoci so opis, razli€ice in
parametri na strani lzdelka. Barve na zaslonu se lahko nekoliko razlikujejo od dejanskih, odvisno od nastavitev monitorja.

8. Obvestila, oglasiin ceniki v Trgovini so vabilo k sklenitvi pogodbe v smislu ¢lena 71 poljskega Civilnega zakonika.

§ 5. Naroc€ila in sklenitev Pogodbe

1. Zaoddajo narocila Kupec doda Izdelke v koSarico, izbere razliCice in koli€ino, vnese e-postni naslov, podatke za dostavo inracun
(pri nakupu za podjetje pa $e ime podjetja ter davéno Stevilko ali identifikacijsko Stevilko za DDV v EU), izbere nacin placila,
sprejme te Splosne pogoje in klikne gumb »Oddaj narocilo z obveznostjo placila«.

Narocilo je mogoce oddati brez prijave v Uporabniski racun.

3. Pooddaji narocila Kupec prejme e-postno sporocilo s potrditvijo prejema narocila. Pogodba je sklenjena, ko Kupec prejme to
sporocilo, ob upostevanju odstavka 4. Sporocilo vsebuje podrobnosti narocila, ceno z dostavo, podatke o Prodajalcu in
informacije o pravici do odstopa od pogodbe s povezavo do pravil in vzorénega obrazca. Ti Splosni pogoji in drugi dokumenti so v
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Trgovini na voljo v obliki, ki jo je mogoce prenesti, shraniti in natisniti.

4. Cenarotilo vkljuduje Izdelek, ki je na voljo na povprasevanije, Izdelek, za katerega stroskov dostave ni mogo&e samodejno
izraCunati, ali dostavo zunaj Evropske unije (§ 7(7)), ga Trgovina sprejme kot narocilo, ki zahteva potrditev. Prodajalec po e-posti
potrdirok izvedbe in stroske dostave ter poslje predracun (pri dostavi zunaj Evropske unije tudi povezavo za placilo s kartico),
obicajno v 1 Delovnem dnevu. V tem primeru je Pogodba sklenjena, ko Kupec placa znesek, naveden v tem sporocilu. Do takrat
lahko vsaka stranka brez stroskov odstopi od narodila; narocilo, ki ni placano v roku iz § 6 (4), se preklice.

5. Ce se po sklenitvi Pogodbe izkaze, da Izdelek ni na voljo, Prodajalec o tem nemudoma obvesti Kupca in mu predlaga poznejsi rok
dostave ali nadomestni izdelek. Ce se Kupec s tem ne strinja, mu Prodajalec v 14 dneh vrne celotni pladani znesek za ta Izdelek, z
enakim placilnim sredstvom.

6. Nestandardnilzdelki, Personalizirani izdelki, vecje koli¢ine in naroCila iz razpisov se lahko izvedejo na podlagi individualne
ponudbe (§ 14-16).

7. Prednarocilo. Izdelek, oznacen kot na voljo od dolocenega datuma, je na poti v skladiSce Prodajalca in ga je mogoce narociti ter
placati pred njegovim prihodom. Trgovina na strani Izdelka, v koSarici in na blagajni navede, da Kupec placa vnaprej, in datum, od
katerega bo Prodajalec I1zdelek odposlal; Kupec to potrdi na blagajni pred oddajo narocila. Narocilo se odposlje v celoti od
najpoznejSega izmed datumov, navedenih pri njegovih postavkah, obi¢ajno v 2 Delovnih dneh od tega datuma. Ce sedobavav
skladis¢e zamuja, Prodajalec Kupca o tem nemudoma obvesti po e-posti in navede nov rok; Kupec lahko tedaj narocilo preklice,
Prodajalec pa mu v 14 dneh vrne celotni placani znesek z enakim placilnim sredstvom. To ne omejuje zakonskih pravic
Potrosnika.

§ 6. Placilain racuni

1. Razpolozljivi nacini placila so odvisni od drzave dostave, valute in vrednosti narocila. Kupec jih vidi na blagajni pred oddajo
narocila. Trgovina ponuja:
« placilno kartico, Apple Pay in Google Pay — placila obdeluje Stripe Payments Europe, Ltd. (Irska),

«  BLIK in takoj$nje banc¢no nakazilo — za narocila v PLN z dostavo na Poljsko; placila obdeluje PayPro S.A. (upravljavec storitve
Przelewy24, Poljska),

+  klasi¢no ban¢no nakazilo na podlagi predracuna (predplacilo) — za narodila v PLN in EUR.

2. Narocila visoke vrednosti (prag je prikazan v kosarici) in narocila, ki zahtevajo potrditev (§ 5(4)), se izvedejo Sele po predpladilu z
bancnim nakazilom na podlagi predracuna; pri dostavi zunaj Evropske unije lahko Kupec placa tudi s kartico prek povezave v
e-postnem sporocilu s stroski dostave. Bancna nakazila sprejemamo samo v PLN in EUR: Ce je tako naro€ilo oddano v drugi valuti
in ni placano s kartico, Trgovina prikaze njegove zneske v PLN ali EUR v skladu s § 4(1).

3. Priplacilu s kartico, BLIK ali takojsnjim nakazilom Kupec plac¢a takoj po oddaji narocila. Z izvedbo zacnemo, ko operater potrdi
placilo. Prodajalec ne hrani podatkov placilnih kartic — Kupec jih vnese neposredno pri operaterju.

4. Priklasi¢énem ban¢nem nakazilu Kupec placa v 7 dneh od prejema predracuna s Stevilko bancnega racuna. Z izvedbo zacnemo,
ko je placilo prejeto. Prodajalec lahko narocilo, ki ni placano v tem roku, prekli¢e in o tem obvesti Kupca po e-posti.

5. Odlozeni placilni rok lahko Prodajalec odobri samo Poslovnemu kupcu: po pozitivni oceni njegove vloge za trgovinski kredit in na
podlagi lo¢ene pogodbe, sklenjene v dokumentirani obliki (§ 14(6)), ali kadar ga predvideva pogodba, sklenjena z javnim
subjektom (§14(5)). V vseh drugih primerih je vsako narocilo, tudi narocilo Poslovnega kupca, placljivo 100 % pred odpremo.

6. Zavsako pla¢ano narocilo Prodajalec izda racun z DDV in ga poslje po e-posti v obliki PDF. Kupec soglasa s prejemanjem racunov
v elektronski obliki. Racune za Poslovne kupce s Poljske Prodajalec izdaja v poljskem nacionalnem sistemu e-ra¢unov (KSeF) v
skladu s predpisi.

§ 7. Dostava

1. Prodajalec dostavlja Izdelke na Poljskem, v vseh drugih drzavah Evropske unije in v izbranih drzavah zunaj Evropske unije.
Seznam drzav je naveden v dokumentu Dostava in placilo (https://displuno.com/sl/pravne-informacije/dostava-in-placilo).
Dostavo v druge drzave je mogoce dogovoriti individualno, ob upostevanju odstavka 8.

2. Rokizvedbe:
« lzdelkina zalogi — odprema v 1-2 Delovnih dneh od prejema placila,

« lzdelkiz drugacnim statusom razpolozljivosti — odprema v roku, navedenem pri lzdelku ali potrjenem s strani Prodajalca pred
sklenitvijo Pogodbe (§5(4)),

- Personalizirani izdelki in naro€ila na podlagi ponudbe — v roku, navedenem v ponudbi.

3. Roki dostave prevoznikov, stroski dostave in pravila za poSiljke prevelikin dimenzij in paletne posiljke so opisani v dokumentu
»Dostava in placilo«, ki je sestavni del teh Splosnih pogojev.

4. 1zdelki se lahko odposiljajo iz skladiS¢ logisti¢nih partnerjev Prodajalca. Posiljka ne vsebuje racuna ali cen — racun Prodajalec
poslje po e-posti.

5. Potrosnik nosi tveganje izgube ali poskodbe Izdelka Sele od trenutka, ko je I1zdelek izro¢en Potrodniku ali osebi, ki jo ta doloCiin ki
ni prevoznik.

6. Prosimo, da posiljko ob prevzemu pregledate in v primeru poskodbe skupaj s prevoznikom sestavite zapisnik o Skodi ter jo
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fotografirate. To nam pomaga hitro resiti zadevo. Za PotroSnika in Podjetnika s pravicami potrosnika to ni pogoj za priznanje
reklamacije.

7. Dostava zunaj Evropske unije se izvede po pogojih DAP (Incoterms 2020): Prodajalec organizira in placa prevoz do naslova
dostave po ceni, ki jo Kupec prejme pred placilom (§ 5(4)), uvozne dajatve, uvozne davke (npr. uvozni DDV) in stroske carinjenja
v drzavi dostave pa krije prejemnik. Prodajalec posiljki prilozi izvozni racun. Rok dostave je daljSi kot znotraj Evropske unije inne
vkljuéuje asa carinjenja. Ce prejemnik zavrne prevzem posiljke ali placilo carinskih dajatev, Kupec krije stroske povratne posiljke
in pristojbine, ki jih zaraCuna prevoznik ali carinski urad, razen ¢e kogentni predpisi drzave PotroSnika dolo¢ajo drugace.

8. Prodajalec ne posiljalzdelkov v Rusijo, Belorusijo, Severno Korejo, Iran, Sirijo ali na Kubo, na Krim, v Sevastopol ali na druga
ozemlja Ukrajine, ki jih ne nadzoruje vlada Ukrajine, niti osebam in subjektom, za katere veljajo sankcije. Naslove v Ukrajini
Prodajalec preveri pred sprejetjem placila. Ce predpisi o sankcijah ali nadzoru izvoza ne dovoljujejo izvedbe narogila, ga
Prodajalec preklice in vrne celotni placani znesek.

9. ZaZdruzeno kraljestvo in Norvesko Prodajalec trenutno sprejema narocila samo od Poslovnih kupceyv, ki na blagajni vnesejo ime
podjetja in njegovo Stevilko za DDV ali mati¢no Stevilko podijetja.

§ 8. Personaliziraniizdelki in tiskovne datoteke

1. Personalizirane izdelke, vklju¢no z grafikami in tiski za razstavne sisteme, Prodajalec izdela na podlagi individualne ponudbe.
Pred sklenitvijo Pogodbe Prodajalec v ponudbi navede, da je Izdelek personaliziran in da Potrosnik v zvezi z njim nima pravice do
odstopa od pogodbe.

2. Kupec posreduje tiskovno datoteko na nacin, naveden v ponudbi, zlasti po e-posti ali s povezavo za prenos, z navedbo Stevilke
narocila. Tehni¢ne zahteve za datoteko (format, velikost, poreznirob, locljivost, barvni prostor) so navedene v ponudbi ali v
predlogi.

3. Prodajalec datoteko preveri le s tehni¢nega vidika. Ne popravlja vsebine, ¢rkovanja ali podatkov v zasnovi, razen Ce se stranki
dogovorita drugace.

4. Ce datoteka ni primerna za tisk, Prodajalec pred tiskom stopi v stik s Kupcem. Rok izvedbe za&ne teci od prejema ustrezne
datoteke.

5. Prodajalec lahko Kupcu v potrditev poslje vizualizacijo (predogled). Cejo je poslal, se tisk za&ne, ko jo Kupec potrdi v
dokumentirani obliki (npr. po e-posti), Izdelek, izdelan v skladu s potrjeno vizualizacijo, pa je glede vsebine zasnove skladen s
Pogodbo.

6. Kupecizjavlja, daima pravice do grafik, besedil, blagovnih znamk in podob, posredovanih za tisk, ter da njihova uporaba ne krsi
pravic tretjih oseb ali predpisov. Prodajalec lahko zavrne tisk nezakonitih vsebin ali vsebin, ki krsijo pravice tretjin oseb. V tem
primeru vrne placilo za ta del narocila.

7. Ce Prodajalec na zahtevo Kupca pripravi grafino zasnovo, jo lahko Kupec po placilu celotne cene uporablja za namen, za
katerega je bila naroCena, vklju¢no s tiskanjemin objavo. Izvorne datoteke Prodajalec preda le, Ce se stranki tako dogovorita.

8. Tiskovne datoteke Prodajalec hranile za izvedbo narocila in obravnavo morebitne reklamacije, najvec¢ 12 mesecev od odpreme.
Prodajalec datotek ne arhivira za prihodnja narocila, razen ¢e Kupec za to zaprosi.

§ 9. Pravica do odstopa od pogodbe

1. Potrosnikin Podjetnik s pravicami potrosnika lahko v 14 dneh brez navedbe razloga odstopita od Pogodbe, sklenjene na daljavo.
Rok za&ne teci z dnem, ko Kupec (ali oseba, ki jo ta dolo&i in ki ni prevoznik) prevzame Izdelek v posest. Ce narog&ilo vkljuduje ved
Izdelkov, dostavljenih loeno, rok zacne teci s prevzemom zadnjega izmed njih.

2. Zaodstop od Pogodbe zadostuje, da se pred iztekom roka poda izjava: prek obrazca Odstopite od pogodbe tukaj
(https://displuno.com/sl/pravne-informacije/odstop-od-pogodbe) (po potrditvi izjave Prodajalec nemudoma po e-posti poslje
potrdilo z njeno vsebino ter datumom in uro oddaje), po e-posti na info@displuno.com, prek kontaktnega obrazca v Trgovini ali
po posti. Uporabite lahko vzoréni obrazec iz dokumenta Vracila in odstop od pogodbe
(https://displuno.com/sl/pravne-informacije/vracila-in-odstop), ki je na voljo tudi v obliki PDF
(https://displuno.com/sl/pravne-informacije/odstop-od-pogodbe.pdf).

3. Pravica do odstopa ne velja za Personalizirane izdelke, tj. neprefabricirane stvari, izdelane po specifikacijah Potrosnika ali za
zadovoljitev njegovih individualnih potreb (¢len 38(1) (3) poljskega Zakona o pravicah potro$nikov).

4. Ce je Potro$nik v okviru ene Pogodbe kupil standardni Izdelek (npr. kaseto roll up stojala, ogrodje razstavne stene, drog za
zastavo) in grafiko, natisnjeno po njegovi zasnovi, pravica do odstopa velja za standardni Izdelek, ne pa za grafiko. V tem primeru
vrnemo ceno standardnega Izdelka, navedeno v narocilu ali ponudbi.

5. Podrobna pravila o odstopu, vracilu Izdelka, stroskih in vracilu placil so opisana v dokumentu »Vracila in odstop od pogodbex, ki
je sestavni del teh Splosnih pogojev.

6. Poslovni kupec nima zakonske pravice do odstopa od Pogodbe (§12(2)).

§ 10. Neskladnost Izdelka s Pogodbo (reklamacije)

1. Prodajalec odgovarja Potrosniku in Podjetniku s pravicami potrosnika za skladnost Izdelka s Pogodbo v skladu s poljskim
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Zakonom o pravicah potrosnikov. Odgovornost zajema neskladnost, ki je obstajala ob dobavi Izdelka in se je pokazala v 2 letih od
tega trenutka.

2. Reklamacijo je mogoce vloziti po e-posti na info@displuno.com, prek kontaktnega obrazca v Trgovini ali po posti nanaslov iz §
1(4). Prodajalec na reklamacijo odgovori v 14 dneh od njenega prejema.

3. Podrobnosti, vkljucno s pravicami Potrosnika in postopkom za Poslovne kupce, so opisane v dokumentu Reklamacije
(https://displuno.com/sl/pravne-informacije/reklamacije), ki je sestavni del teh Splo$nih pogojev.

4. Prodajalec za Izdelke ne daje lo¢ene garancije. Ce je Izdelku priloZena garancija proizvajalca, so njeni pogoji dologeni v
garancijskem listu. Garancija ne izkljuuje, ne omejuje in ne odlozi pravic Potrosnika v zvezi z neskladnostjo Izdelka s Pogodbo.

§ 11. Podjetnik s pravicami potrosnika

1. ZaPodjetnika s pravicami potroSnika se uporabljajo dolocbe o pravici do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo, in o
neskladnosti blaga s pogodbo, ki veljajo za potro$nike (¢len 7aa poljskega Zakona o pravicah potro$nikov), ter varstvo pred
nedovoljenimi pogodbenimi dolocili (¢len 3855 poljskega Civilnega zakonika).

2. Otem, aliimaPogodba za Kupca poklicno naravo, odloca zlasti predmet njegove dejavnosti, objavljen v CEIDG. Dodelitev
poslovne Cenovne ravni Uporabniskemu racunu ne doloc¢a narave Pogodbe. Dolo¢be teh Splo$nih pogojev za Poslovne kupce (§
12-16), ki so v nasprotju s temi pravili, Podjetnika s pravicami potro$nika ne zavezujejo.

§ 12. Dolocbe za Poslovne kupce

1. Taclenin §13-16 se uporabljajo samo za Poslovne kupce.

2. Poslovni kupec nima zakonske pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo. Standardne Izdelke je mogoce vrnitisamo s
soglasjem Prodajalca, pod pogoji, dogovorjenimi v dokumentirani obliki.

3. Napodlagi¢lena 558 § 1 poljskega Civilnega zakonika stranki izkljuCujeta zakonsko odgovornost Prodajalca za napake
(rekojmia). Reklamacije Poslovnih kupcev se obravnavajo po pogodbenem postopku, opisanem v dokumentu »Reklamacije«.

4. Odgovornost Prodajalca do Poslovnega kupca iz kateregakoli pravnega naslova je omejena na neto vrednost narocila, na katero
se Skoda nanasa, in ne zajema izgubljenega dobicka ali posredne Skode, vklju¢no s pogodbenimi kaznimi, ki jih je Kupec dogovoril
s svojimi strankami. Ta omejitev ne velja za Skodo, povzro¢eno namenoma, ali za odgovornost, ki je na podlagi kogentnih
predpisov ni mogoce izkljuciti.

5. Zizrocitvijo Izdelka prevozniku preidejo na Poslovnega kupca koristi in bremena ter tveganje naklju¢ne izgube ali poskodbe
Izdelka, razen e sta se stranki dogovorili za drugo pravilo dobave (npr. Incoterms® 2020).

Do placila celotne cene ostanejo Izdelki last Prodajalca (¢len 589 poljskega Civilnega zakonika).

7.V primeru zamude s placilom ima Prodajalec pravico do zakonskin zamudnih obresti v poslovnih transakcijah in nadomestila
stroskov izterjave v skladu s poljskim Zakonom z dne 8. marca 2013 o preprecevanju prekomernih zamud v poslovnih
transakcijah. Prodajalec lahko izvedbo nadaljnjih narocil zadrzi do placila zapadlih zneskov.

8. Poslovnikupec Izdelek pregleda nemudoma po dobavi. Koli¢inske primanjkljaje in vidne napake mora sporociti v 5 Delovnih dneh
od dobave, skrite napake pa v 14 dneh od njihovega odkritja, vendar najpozneje 12 mesecev po dobavi.

9. Prodajalec ne odgovarja za zamudo pri izpolnitvi ali neizpolnitev Pogodbe zaradi visje sile, zlasti odloCitev javnih organov, okvar
infrastrukture, vremenskih dogodkov ter zamud prevoznikov ali dobaviteljev, na katere Prodajalec nima vpliva. Rok izvedbe se v
tem primeru ustrezno podaljSa.

10. Poslovnikupec je odgovoren za pridobitev soglasij in dovoljenj za namestitev oglasevanja ter za montazo v skladu z navodili.
Svetlobne izdelke naj na elektricno napeljavo prikljuci ustrezno usposobljena oseba.

11. Poslovni kupec iz drzave, ki ni Poljska, je odgovoren za preverjanje, ali Izdelek izpolnjuje morebitne posebne zahteve, ki veljajo v
drzavi uporabe, in o njih obvesti Prodajalca pred sklenitvijo Pogodbe.

§ 13. Poslovni uporabniski raéun in Cenovne ravni

1. Kupcu, ki v Uporabniskem racunu shrani podatke podjetja, se lahko dodeli Cenovna raven »Podjetja«. Cenovni ravni
»Oglasevalska agencija« in »Veleprodaja« je mogoce pridobiti z viogo v Uporabniskem racunu ali prek obrazca za povprasevanje
po ponudbi.

2. Preddodelitvijo Cenovne ravni Prodajalec preveri podjetje, zlasti Stevilko za DDV v sistemu VIES ali v poljskem registru
zavezancev za DDV, podatke v poljskem Drzavnem sodnem registru (KRS) ali CEIDG, ujemanje imena podjetja, spletno stran
podjetja in domeno e-postnega naslova. Preverjanje in dodelitev Cenovne ravni sta lahko samodejna. Nejasne primere in
zavrnitve pregleda zaposleni pri Prodajalcu.

3. Cenovnaraven »Oglasevalska agencija« je na voljo podjetjem, ki se ukvarjajo z oglasevalsko, tiskarsko ali podobno dejavnostjo
in kupujejo Izdelke v zvezi s storitvami za svoje stranke. Cenovna raven »Veleprodaja« je na voljo Poslovnim kupcem, ki kupujejo
v veleprodajnih koli¢inah ali Izdelke preprodajajo; Prodajalec jo lahko pogojuje z napovedanim obsegom nakupov ali z vrednostjo
narocil, izvedenih v zadnjih 12 mesecih.

4. Ododelitvi Cenovne ravni Prodajalec Kupca obvesti po e-posti. Cene nove Cenovne ravni veljajo za narocila, oddana po njeni
dodelitvi.
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5. Prodajalec lahko dodelitev Cenovne ravni zavrne ali jo spremeni, Ce se podatki, ki jih je navedel Kupec, izkazejo za neresnic¢ne ali
zastarele, je preverjanje negativno ali Kupec krsi te Splosne pogoje. O spremembi Prodajalec Kupca obvesti po e-posti.
Sprememba ne vpliva na prej oddana narocila.

6. Cenovnipogoji Cenovnih ravni »Oglasevalska agencija« in »Veleprodaja« so zaupni. Kupec jinh ne objavlja in jih ne razkriva tretjim
osebam.

§ 14. Podjetjain javna narodila

1. Podjetja lahko v Trgovini kupujejo tako, da na blagajni vnesejo ime podjetja ter davéno Stevilko ali identifikacijsko Stevilko za DDV
v EU, ali pa zaprosijo za ponudbo prek obrazca Povprasevanje po ponudbi (https://displuno.com/sl/povprasevanje) alina
info@displuno.com.

2. Napovprasevanja po ponudbi, vkljuéno s postopki javnega naro€anja in povprasevanji pod zakonskimi pragovi, Prodajalec
predloZi ponudbo v obliki in roku, ki ju dolo&i naroénik. Ce naroénik roka ne dologi, je ponudba zavezujo¢a 30 dni od njene
predlozitve.

3. Cedokumentacija v zvezi z oddajo javnega narocila ali pogodba o izvedbi javnega narocila doloeno vprasanije ureja drugaée kot
ti Splosni pogoji, imajo prednost ti dokumenti. V preostalem delu se uporabljajo ti Splosni pogoji.

4. Prodajalec izdaja racune v sistemu KSeF s podatki kupca in prejemnika, ki jin dolo¢i naro¢nik (npr. obcina kot kupec in njena
enota kot prejemnik), in — kadar to zahtevajo predpisi ali pogodba — prek poljske Platforme za elektronsko izdajanje racunov
(PEF). Racune, za katere to zahtevajo predpisi, oznaci z navedbo »mehanizem razdeljenega placila«.

5. Javni subjekti, tako kot vsi drugi Kupci, placajo 100 % cene pred odpremo, razen ¢e pogodba, sklenjena z njimi (zlasti pogodba,
sklenjena na podlagi postopka javnega naro¢anja), ali trgovinski kredit, ki jim je bil odobren (odstavek 6), dolo¢a drugace. Placilni
rok, predviden v taki pogodbi, ne sme presegati roka, ki ga dovoljujejo predpisi (praviloma 30 dni od prejema racuna).

6. Druga podjetja placajo v Trgovini prek spleta ali z ban¢nim nakazilom na podlagi predracuna, 100 % pred odpremo (§ 6). Poslovni
kupec lahko iz svojega Uporabniskega racuna, na strani Trgovinski kredit (https://displuno.com/sl/trgovinski-kredit), odda
elektronsko vlogo za trgovinski kredit skupaj z dokumenti podjetja, vklju¢no s finan¢nimi. Prodajalec viogo oceni s sodelovanjem
partnerja za financiranje (faktoring druzbe ali zavarovalnice terjatev), ki mu lahko v ta namen posreduje podatke in dokumente iz
vloge, s soglasjem, ki ga je Kupec podal v vlogi. Prodajalec lahko trgovinski kredit odobri, ga zavrne ali ga pogojuje z
zavarovanjem (npr. z menico). Kreditni limit in placilni rok sta dolocena v lo¢eni pogodbi, sklenjeni v dokumentirani obliki; do
sklenitve te pogodbe je vsako narocilo placljivo vnaprej. Prodajalec lahko kreditni limit spremeni ali preklice, zlasti v primeru
zamud pri placilih; o tem Kupca obvesti po e-posti, narocila, oddana pozneje, pa so placljiva 100 % pred odpremo.

7. Nazahtevo naro¢nika Prodajalec dostavi priloZi razpoloZzljive dokumente o Izdelku (npr. tehni¢ne liste, izjave o skladnosti,
certifikate o ognjevarnosti) in podpi$e prevzemni zapisnik.

§15. Oglasevalske agencije

1. Oglasevalska agencija, grafi¢ni studio, tiskarna ali drug posrednik, ki kupuje Izdelke za svoje stranke (v nadaljevanju:
»Agencija«), lahko zaprosi za Cenovno raven »Oglasevalska agencija« (§ 13).

2. Agencija lahko naroci dostavo neposredno svoji stranki tako, da kot naslov dostave vnese naslov stranke. Posiljka ne vsebuje
racuna, cen ali promocijskega gradiva — racun prejme samo Agencija, po e-posti. Nalepka za posiljko vsebuje podatke
posiljatelja in povratni naslov, ki ju zahteva prevoznik.

3. Oznake, ki morajo po zakonu ostati na Izdelku ali embalazi, ostanejo na mestu, zlasti podatki o proizvajalcu ali uvozniku, oznaka
CE, opozorila in varnostna navodila.

4. Prodajalec ne vzpostavlja stika s strankami Agencije zaradi neposredne prodaje, razen ¢e Agencija s tem soglasa ali se stranka
Agencije na Prodajalca obrne sama, neodvisno od zadevnega narocila.

5. Prodajalec podatke strank Agencije, posredovane za dostavo (ime ali naziv podjetja, naslov, telefon), obdeluje vimenu Agencije,
izklju¢no za namen dostave, obracuna in obravnave reklamacij. Ta odstavek predstavlja pogodbo o obdelavi osebnih podatkov v
smislu ¢lena 28 GDPR. Prodajalec zagotavlja zaupnost in varnost podatkov, podobdelovalce uporablja le v nujnem obsegu
(logisti¢ni in skladi$¢ni partnerji, prevozniki, ponudniki storitev IT), Agencijo brez nepotrebnega odlasanja obvesti o krsitvi
varnosti osebnih podatkov in po izvedbi narocila podatke izbriSe, razen podatkov, ki jih mora hraniti na podlagi predpisov.

6. Agencija je odgovorna za vsebine, posredovane za tisk, in za soglasja svoje stranke na enak nacin kot Kupec po § 8(6) ter
Prodajalca v tem pogledu odvezuje odgovornosti za zahtevke tretjih oseb.

§ 16. Veleprodaja in individualne ponudbe

1. Narocila v velikih koli¢inah, za trgovske verige, distributerje in za ponavljajoCe se dobave, pa tudi lzdelke, ki so na voljo na
povprasevanije, in Personalizirane izdelke Prodajalec izvede na podlagi individualne ponudbe. Povprasevanje je mogoce poslati
prek obrazca Povprasevanije po ponudbi (https://displuno.com/sl/povprasevanije) ali na info@displuno.com.

2. Ponudba je zavezujoca v obdobju, navedenem v njej, e obdobje ni navedeno, pa 14 dni, ob upostevanju razpolozljivosti Izdelkov.
Pogodba je sklenjena, ko Prodajalec narocilo potrdi v dokumentirani obliki (npr. po e-posti).

3. NajmanjSo vrednost ali koli¢ino veleprodajnega narocila Prodajalec navede v ponudbi. Stopnjevane cene za Cenovno raven
»Veleprodaja« so po prijavi prikazane na strani lzdelka.
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4. Prodajalec veleprodajna narocila izvede po predplacilu celotne cene pred odpremo. Pri Personaliziranih izdelkih lahko ponudba
predvideva placilo predujma pred zaCetkom proizvodnje, preostanek pa je placljiv pred odpremo. Odlozeni placilni rok je mogo¢
le v okviru trgovinskega kredita, odobrenega v skladu s § 14(6), ki ga Prodajalec lahko pogojuje z zavarovanjem.

5. Pravilo dobave je dologeno v ponudbi (npr. DAP kraj dostave po Incoterms® 2020). Ce ga ponudba ne dolo&a, se uporablja §
12(5).

6. Po sklenitviPogodbe je za njeno spremembo ali preklic potrebno soglasje Prodajalca. Kupec v tem primeru krije Ze nastale
stroske, najvec do vrednosti narocila.

7. Pogoji veleprodajne ponudbe so zaupni (§ 13(6) se uporablja smiselno). Stranki lahko skleneta lo¢eno okvirno pogodbo, kiima
prednost pred temi SploSnimi pogoji.

§17. Izvensodno reSevanje sporov

1. Potrosnik lahko uporabi izvensodne postopke obravnave pritozb in uveljavljanja zahtevkov, zlasti pomo¢ mestnega ali okrajnega
varuha pravic potrosnikov, potrosniskih organizacij in stalnih potrosniskin arbitraznih sodiS¢ priregionalnih inSpektoratih
Trgovinske inSpekcije na Poljskem. Informacije in seznam organov: polubowne.uokik.gov.pl.

Potrosnik iz druge drzave EU lahko za pomo¢ zaprosi Evropski potro$niski center v svoji drzavi (na Poljskem: konsument.gov.pl).

Uporaba teh postopkov je prostovoljna. Prodajalec se vnaprej ne zavezuje k sodelovanju v postopku izvensodnega resevanja
potro$niskih sporov. Ce reklamacijo Potro$nika zavrne, v odgovoru navede, ali soglasa s sodelovanjem v takem postopku.

§ 18. Osebni podatki

Upravljavec osebnih podatkov Kupcev je Prodajalec. Pravila obdelave podatkov in uporabe piskotkov so opisana v Politiki zasebnosti
(https://displuno.com/sl/pravne-informacije/politika-zasebnosti).

§19. Dostopnost

Prodajalec skrbi, da je Trgovina pregledna in enostavna za uporabo na racunalnikih in telefonih, tudi s tipkovnico in bralniki zaslona.
Podrobnosti, znane omejitve in nacin prijave ovir so opisani v Izjavi o dostopnosti
(https://displuno.com/sl/pravne-informacije/dostopnost). Ce imate tezave pri uporabi Trgovine, pisite na info@displuno.com ali
pokliCite +48 22 113 14 16 — posredovali vam bomo informacije o Izdelkih in sprejeli vase narocilo po drugi poti, pod enakimi pogoji.

§ 20. Kon¢ne doloc¢be

1. TiSplosni pogoji so brezpla¢no na voljo na stalnem naslovu v Trgovini v obliki, ki omogoca njihov prenos, shranjevanje in tiskanje.

2. ZaPogodbe se uporablja poljsko pravo. Ta izbira prava Potrosnika ne prikraj$a za varstvo, ki mu ga zagotavljajo kogentne
dolocbe prava drzave, v kateri ima obi¢ajno prebivalisce.

3. ZaPogodbe s Poslovnimi kupci se ne uporablja Konvencija Zdruzenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG).
Spore s Poslovnimi kupci reSuje sodiSce, pristojno glede na kraj poslovanja Prodajalca.

4. Prodajalec lahko te SploSne pogoje spremeni iz utemeljenih razlogov, zlasti zaradi spremembe predpisov, ponudbe izdelkov ali
nacinov placila in dostave. Sprememba se ne uporablja za Pogodbe, sklenjene pred njeno uveljavitvijo. Kupce z Uporabniskim
racunom Prodajalec o spremembi obvesti po e-posti najmanj 14 dni pred njeno uveljavitvijo. Kupec, ki spremembe ne sprejme,
lahko pogodbo o Uporabniskem racunu odpove.

5. TiSplosni pogoji in drugi dokumenti so na voljo v poljs¢ini, anglescini, nemscini, francoscini, Spanscini, italijanscini, nizozemscini,
¢escini, slovascini, Svedscini, danscini, portugalscini, romunscini, madzarscini, ukrajinscini, bolgarscini, grscini, estonscini,
findCini, irs¢ini, hrvascini, litovs&ini, latvij$cini, maltescini, norvescini, slovenscini in turs€ini. Pogodba se sklene v jeziku razliCice
Trgovine, v kateri Kupec odda narocilo. Druge jezikovne razlicice so prevodi poljske razli€ice. V primeru razhajanj ima v razmerju
do Poslovnih kupcev prednost poljska razliCica, v razmerju do Potrosnikov pa se vsaka nejasnost razlaga v njihovo korist.

6. Sestavnidel teh Splo$nih pogojev so: »Dostava in placilo, »Vracila in odstop od pogodbe« (z vzorénim obrazcem za odstop),
»Reklamacije« in »Podatki o prodajalcu«. Pravila varstva podatkov so opisana v »Politiki zasebnosti«.
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