Displuno

Kopvillkor for webbutiken Displuno

Galler frdn och med den 14 november 2026.

§ 1. Saljare och kontakt

1.

Webbutiken Displuno, som finns pa displuno.com ("Butiken”), drivs av Janusz Ciosek, enskild naringsidkare som bedriver
verksamhet under firman P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz
Ciosek Wielka Reklama), registrerad i det polska Centrala registret och informationen om néringsverksamhet (CEIDG), med
verksamhetsadress: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen, skatteregistreringsnummer (NIP) 832-000-27-20,
EU-momsregistreringsnummer PL8320002720, statistiskt nummer (REGON) 730018779 ("Saljaren”).

"Displuno” &r Séljarens handelsnamn (varumérke). Séljaren &r part i varje avtal som ingas i Butiken.

Kontakt med Saljareni alla &renden, dven for foretag, offentlig upphandling, reklambyraer och grossister:

+ e-post: info@displuno.com,

+ telefon: +48 2211314 16 (debiteras enligt din operators taxa), arbetsdagar mandag-fredag, 8.00-16.00 (polsk tid),
+  kontaktformuléret pé sidan Kontakt (https://displuno.com/sv/kontakt),

« postadress: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen.

Adress for returer och reklamationer: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen.

Du kan kontakta Séljaren pa polska och engelska. Meddelanden pa spréket i den version av Butiken dar bestaliningen lades
(polska, engelska, tyska, franska, spanska, italienska, nederlandska, tjeckiska, slovakiska, svenska, danska, portugisiska,
rumanska, ungerska, ukrainska, bulgariska, grekiska, estniska, finska, iriska, kroatiska, litauiska, lettiska, maltesiska, norska,
slovenska eller turkiska) besvaras om mojligt pa det spraket och i annat fall pa engelska.

§ 2. Definitioner

1.

Kund - en fysisk person, en juridisk person eller en organisatorisk enhet utan status som juridisk person som anvander Butiken
eller ingér ett avtal med Séljaren.

Konsument - en Kund som &r en fysisk person och som ingér ett avtal som inte har direkt samband med hans eller hennes
narings- eller yrkesverksamhet.

Né&ringsidkare med konsumentréattigheter - en Kund som ar en fysisk person och som ingér ett avtal med direkt samband med
sin néringsverksamhet, nar det av avtalets innehall framgar att avtalet inte har yrkesmaéssig karaktar for honom eller henne,
vilket séarskilt foljer av den verksamhet som har angetts i CEIDG (§ 11).

Féretagskund - en Kund som varken &r Konsument eller Naringsidkare med konsumentrattigheter, déribland foretag, offentliga
organ, reklambyraer och grossister.

Produkt - en vara som erbjuds i Butiken, sarskilt displaysystem, massvaggar, roll-ups, promotiondiskar och montrar, stéll,
flaggor, télt, ramar, belysning, eventmabler och tillbehor.

Personanpassad produkt - en Produkt som har tillverkats enligt Kundens specifikationer eller for att tillgodose Kundens
individuella behov, sarskilt tryckt utifrén Kundens fil eller design eller i en storlek, férg, konfiguration eller med en méarkning som
Kunden har angett (§ 8).

Avtal - ett avtal om forséljning av Produkter som ingés mellan Séljaren och Kunden via Butiken eller pa grundval av en offert.
Konto - en elektronisk tjanst som gér det mojligt for Kunden att logga in i Butiken, spara uppgifter, se bestaliningar och
dokument samt anvanda priserna for den Prisniva som har tilldelats Kunden.

Foretagskonto - ett Konto dér féretagsuppgifter (féretagsnamn och skatteregistreringsnummer eller
EU-momsregistreringsnummer) har sparats.

. Prisniva - de priser som har tilldelats ett Konto: "Detaljkund” (standard), "Foretag”, "Reklambyra” eller "Grossist” (§ 13).

Arbetsdagar - mandag till fredag, utom allménna helgdagar i Polen.

§ 3. Elektroniska tjéanster och tekniska krav

1.

| Butiken tillnandahaller Saljaren foljande elektroniska tjénster kostnadsfritt: bladdring i sortimentet och sékning, varukorgen
och laggande av bestaliningar (dven via formularet for snabbestélining), Kontot och Féretagskontot, ansdkningar om Prisniva
samt kontaktformuléret och formuldret for offertforfragan.

For att anvanda Butiken behdver du en enhet med internetanslutning, en uppdaterad webbl&sare med JavaScript, aktiverade
cookies och den webblésarlagring som ar nédvandig for att Butiken ska fungera samt en aktiv e-postadress.

Kunden loggar in pa Kontot med en engéngskod som skickas till den angivna e-postadressen (utan lésenord). Koden ar giltig i 15
minuter. En inloggningssession varar i upp till 30 dagar eller tills du loggar ut. Bestéallningar som har lagts utan inloggning frén en
viss e-postadress syns i Kontot efter inloggning med den adressen.
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4. EnKund med Foretagskonto kan bjuda in andra personer till kontot och ge dem rollen administratér (hanterar personer),
bestallare (Iagger bestallningar for Foretagskontot) eller betalare (betalar och laddar ner dokument). En inbjudan far verkan
forst nar den inbjudna personen har godtagit den. Agaren till Féretagskontot ansvarar fér vem som féar &tkomst och kan nar som
helst dterkalla dtkomsten.

5. Avtalet om Kontot ingas pa obestamd tid vid den foérsta inloggningen, efter att dessa kopvillkor har godtagits. Kunden kan nar
som helst sdga upp det med knappen "Radera konto” i Kontot eller genom att begéra att Kontot raderas via info@displuno.com.
Kunden kan &ven ladda ner en kopia av sina uppgifter i Kontot. Uppgifter som Saljaren enligt lag maste spara (t.ex. bestéliningar
och fakturor) sparas under den tid som kravs. Séljaren kan sédga upp detta avtal med 14 dagars uppsagningstid av viktiga skal
(t.ex. lagandring, nedlaggning av Butiken) och utan uppsagningstid om Kunden allvarligt bryter mot dessa kopvillkor.

Kunden fér inte I&mna olagligt innehall, inte heller i formulédr och meddelanden, och far inte stéra Butikens drift.

7. Anvandning av elektroniska tjanster medfor de vanliga riskerna pé internet, sdsom skadlig programvara, natfiske eller avlyssning
av 6verforingar. Kunden bor anvanda uppdaterad programvara och aldrig 1d&mna ut inloggningskoder. Séljaren ber aldrig om
betalkortsuppgifter eller inloggningskoder via e-post eller telefon.

8. Klagomal pa de elektroniska tjansterna kan skickas till info@displuno.com. Séljaren svarar inom 14 dagar.

§ 4. Produkter och priser

1. Priserna beréaknas i polska zloty (PLN) vid leverans till Polen och i euro (EUR) vid leverans till vriga lander. Kunden kan &ven vélja
en annan valuta i Butiken (som standard foreslar Butiken leveranslandets valuta, om den stods). Butiken raknar da om priserna
enligt Polens nationalbanks (NBP) mittkurs den dag som anges bredvid valutavéljaren, plus 2 % for att tacka kostnaden for
valutavaxling vid betalningen (3,5 % for valutor i Iander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet; inget tillagg for PLN
och EUR). De belopp i den valda valutan som visas i varukorgen och i kassan &r bindande och &r de belopp som debiteras.

2. Kunder utan Féretagskonto, daribland Konsumenter, ser priser inkl. moms. Kunder med Féretagskonto och Kunder som véljer
foretagskop i kassan ser priser exkl. moms, till vilkka moms 1dggs enligt punkt 4. Kunden ser det totala belopp som ska betalas,
inklusive moms och leverans, i varukorgen och i kassan innan bestéllningen laggs.

3. Priserna beror pa den Prisniva som har tilldelats Kontot (§13). For vissa Produkter och Prisnivaer géller stegvisa priser beroende
pa bestalld kvantitet; de visas pa Produktens sida.

4. Moms:

« vidleveransinom Polen tilldampas den polska momssatsen,

+  vid forsaljning till Konsumenter och andra Kunder utan giltigt EU-momsregistreringsnummer med leverans till ett annat
EU-land debiteras moms enligt den momssats som géller i leveranslandet, nér reglerna om gemenskapsintern
distansférsaljning av varor kréver det; momssatsen och momsbeloppet visas i varukorgen innan bestaliningen laggs,

+ enForetagskund frén ett annat EU-land som i kassan anger ett EU-momsregistreringsnummer fran leveranslandet, som
bekraftas automatiskt i VIES-systemet, kdper genom en gemenskapsintern leverans av varor med momssatsen 0 % (omvand
betalningsskyldighet - momsen redovisas av kdparen),

- vid leverans utanfor Europeiska unionen (export av varor) tillampar vimomssatsen 0 % och utfardar en exportfaktura;
priserna i Butiken inkluderar da inte moms, och tull, importskatter och avgifter for fortullning i leveranslandet bars av
mottagaren (§ 7 punkt 7).

5. Nér ett pris sanks visar vi dven Produktens ldgsta pris under de 30 dagarna fére prissdnkningen. Kampanjer géller under den
period som anges vid Produkten och kan gélla endast utvalda Prisnivaer.

6. Varje Produkt visar sin tillganglighet och férvantade avsandningstid. Vissa Produkter eller varianter &r markerade som
tillgéngliga endast pa forfragan - for dessa upprattar Saljaren en individuell offert (§ 16). En Produkt som &r markerad som
tillgénglig fran ett visst datum kan kopas som forhandsbestélining (§ 5 punkt 7).

7. Produktfotona &r illustrationer och kan visa exempelgrafik eller utrustning som inte ingar i Produkten. Beskrivningen, varianterna
och parametrarna pa Produktens sida &r bindande. Fargerna pa skérmen kan skilja sig ndgot fran de faktiska fargerna beroende
pa bildskédrmens instéllningar.

8. Meddelanden, annonser och prislistor i Butiken utgor en uppmaning att ingé avtal i den mening som avses i artikel 71i den polska
civillagen.

§ 5. Bestéllningar och ingaende av Avtalet

1. Forattlagga en bestéllning lagger Kunden Produkter i varukorgen, véljer varianter och kvantitet, anger e-postadress, leverans-
och faktureringsuppgifter (och vid foretagskop - foretagsnamn och skatteregistreringsnummer eller
EU-momsregistreringsnummer), valjer betalningsmetod, godtar dessa kopvillkor och klickar pa knappen "Bestall med
betalningsskyldighet”.
Bestallningar kan laggas utan inloggning pé ett Konto.

3. Nérbestallningen har lagts far Kunden ett e-postmeddelande som bekréaftar att bestallningen har tagits emot. Avtalet ingas nar
Kunden tar emot detta e-postmeddelande, med forbehall for punkt 4. E-postmeddelandet innehaller uppgifter om
bestallningen, priset inklusive leverans, Saljarens uppgifter och information om &ngerratten med en lank till reglerna och
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standardblanketten. Dessa kdpvillkor och dvriga dokument finns i Butiken i en form som kan laddas ner, sparas och skrivas ut.

4. Om bestallningen omfattar en Produkt som &r tillgénglig pa forfragan, en Produkt vars leveranskostnad inte kan beraknas
automatiskt eller leverans utanfor Europeiska unionen (§ 7 punkt 7), tar Butiken emot den som en bestallining som kréver
bekraftelse. Saljaren bekréaftar hanteringstid och leveranskostnad via e-post och skickar en proformafaktura (vid leverans
utanfor Europeiska unionen &ven en lank for kortbetalning), vanligtvis inom 1 Arbetsdag. | detta fall ingas Avtalet nér Kunden
betalar det belopp som anges i det e-postmeddelandet. Fram till dess kan bada parter frantrada bestallningen utan kostnad; en
bestéllning som inte har betalats inom den tid som anges i § 6 punkt 4 annulleras.

5. Omen Produkt efter att Avtalet har ingatts visar sig vara otillgénglig informerar Séljaren Kunden utan dréjsmal och erbjuder ett
senare leveransdatum eller en ersattningsprodukt. Om Kunden inte samtycker aterbetalar Séljaren hela det belopp som har
betalats for Produkten inom 14 dagar, med samma betalningsmetod.

6. Icke-standardiserade Produkter, Personanpassade produkter, stdrre kvantiteter och bestaliningar i anbudsforfaranden kan
fullgbras pa grundval av en individuell offert (§ 14-16).

7. Forhandsbestélining. En Produkt som ar markerad som tillganglig fran ett visst datum &r pa véag till Sljarens lager och kan
bestallas och betalas innan den har kommit in. P4 Produktens sida, i varukorgen och i kassan anger Butiken att Kunden betalar i
forskott och frén vilket datum Saljaren skickar Produkten; Kunden bekréaftar detta i kassan innan bestéaliningen laggs.
Bestallningen skickas i sin helhet fr&n det senaste av de datum som anges fér dess produkter, vanligtvis inom 2 Arbetsdagar
fran det datumet. Om leveransen till lagret forsenas informerar Saljaren Kunden via e-post utan dréjsmal och anger ett nytt
datum; Kunden kan d& annullera bestalliningen, och Séljaren aterbetalar hela det betalda beloppet inom 14 dagar med samma
betalningsmetod. Detta begrénsar inte Konsumentens lagstadgade rattigheter.

§ 6. Betalningar och fakturor

1. Vilka betalningsmetoder som &r tillgéngliga beror pé leveransland, valuta och ordervérde. Kunden ser dem i kassan innan
bestaliningen l&ggs. Butiken erbjuder:

«  Dbetalkort, Apple Pay och Google Pay - betalningarna hanteras av Stripe Payments Europe, Ltd. (Irland),

+  BLIKoch direktbetalning via bank - for bestéaliningar i PLN med leverans till Polen; betalningarna hanteras av PayPro S.A. (som
tillhandahaller tjansten Przelewy24, Polen),

+  traditionell bankéverforing mot proformafaktura (forskottsbetalning) - for bestéliningar i PLN och EUR.

2. Bestaliningar med hogt varde (gransen visas i varukorgen) och bestaliningar som kraver bekraftelse (§ 5 punkt 4) fullgors forst
efter forskottsbetalning med bankbverféring mot proformafaktura; vid leverans utanfor Europeiska unionen kan Kunden aven
betala med kort via ldnken i e-postmeddelandet med leveranskostnaden. Bankdverforingar tas endast emot i PLN och EUR: om
en sadan bestélining 1dggs i en annan valuta och inte betalas med kort visar Butiken dess belopp i PLN eller EUR i enlighet med §
4 punkt 1.

3. Vid betalning med kort, BLIK eller direktbetalning betalar Kunden direkt efter att bestallningen har lagts. Vi pdbdrjar hanteringen
néar betaltjanstleverantdren har bekraftat betalningen. Séljaren sparar inte betalkortsuppgifter - Kunden anger dem direkt hos
betaltjanstleverantdren.

4. Vid traditionell bankdverforing betalar Kunden inom 7 dagar fran att ha fatt proformafakturan med bankkontonumret. Vi paborjar
hanteringen nar betalningen har mottagits. Séljaren far annullera en bestalining som inte har betalats inom denna tid och
informerar Kunden om det via e-post.

5. Saljaren kan bevilja betalning med anstand endast till en Foretagskund: efter ett positivt beslut om dess ansokan om
leverantorskredit och enligt ett separat avtal som ingas i dokumentform (§ 14 punkt 6), eller om ett avtal som har ingatts med ett
offentligt organ foreskriver detta (§ 14 punkt 5). | alla andra fall ska varje bestallining, d&ven en bestalining som laggs av en
Féretagskund, betalas till 100 % fére avsandning.

6. Forvarje betald bestélining utfardar Séljaren en momsfaktura och skickar den via e-post som PDF. Kunden samtycker till att ta
emot fakturor elektroniskt. Fakturor till Foretagskunder frén Polen utfardas i det polska nationella e-faktureringssystemet
(KSeF) i enlighet med lag.

§7.Leverans

1. Séljaren levererar Produkter inom Polen, till alla évriga I1&nder i Europeiska unionen och till utvalda l&ander utanfor Europeiska
unionen. Forteckningen over lander finns i dokumentet Leverans och betalning
(https://displuno.com/sv/juridiskt/leverans-och-betalning). Leverans till andra lander kan avtalas individuellt, med forbehall for
punkt 8.

2. Hanteringstid:
+  Produkter ilager - avsénds inom 1-2 Arbetsdagar frén att betalningen har mottagits,

« Produkter med annan tillgdnglighetsstatus - avsands inom den tid som anges vid Produkten eller som Séljaren har bekraftat
innan Avtalet ingas (§ 5 punkt 4),

» Personanpassade produkter och bestéllningar enligt offert - inom den tid som anges i offerten.
3. Transportdrernas leveranstider, leveranskostnaderna och reglerna fér skrymmande forsédndelser och pallsdndningar beskrivs i
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dokumentet "Leverans och betalning”, som utgor en del av dessa kopvillkor.

4. Produkterna kan skickas fran lager som tillnor Séljarens logistikpartner. Paketet innehaller ingen faktura och inga priser -
Séljaren skickar fakturan via e-post.

5. Konsumenten bar risken for att Produkten gar forlorad eller skadas forst fran den tidpunkt dé den 6verlamnas till Konsumenten
eller till en person som Konsumenten har utsett och sominte &r transportéren.

6. Kontrollera paketet vid leveransen och, om det &r skadat, uppréatta en skadeanmalan tillsammans med transportéren och ta
foton. Det hjélper oss att 16sa drendet snabbt. For en Konsument och en Naringsidkare med konsumentrattigheter ar dettainte
ett villkor for att en reklamation ska godkéannas.

7. Leverans utanfor Europeiska unionen sker enligt DAP (Incoterms 2020): Séljaren ordnar och betalar transporten till
leveransadressen till det pris som Kunden har fatt fore betalningen (§ 5 punkt 4), och tull, importskatter (t.ex. importmoms) och
avgifter for fortullning i leveranslandet bars av mottagaren. Séljaren bifogar en exportfaktura till forsédndelsen. Leveranstiden ar
l&ngre &n inom Europeiska unionen och omfattar inte tiden for fortullning. Om mottagaren vagrar att ta emot paketet eller att
betala tullavgifterna star Kunden fér kostnaden for returfrakten och de avgifter som transportéren eller tullmyndigheten tar ut,
om inte tvingande lag i Konsumentens land féreskriver ndgot annat.

8. Saljaren skickar inte Produkter till Ryssland, Belarus, Nordkorea, Iran, Syrien eller Kuba, till Krim, Sevastopol eller andra omréden i
Ukraina som inte kontrolleras av Ukrainas regering, eller till personer och enheter som omfattas av sanktioner. Séljaren
kontrollerar adresser i Ukraina innan betalningen tas emot. Om sanktioner eller regler om exportkontroll inte tilldter att en
bestallning fullgdrs annullerar Séljaren den och dterbetalar hela det betalda beloppet.

9. Till Storbritannien och Norge tar Séljaren fér nérvarande bara emot bestaliningar frén Féretagskunder som i kassan anger
féretagsnamnet och dess momsregistreringsnummer eller organisationsnummer.

§ 8. Personanpassade produkter och tryckfiler

1. Séljaren tillverkar Personanpassade produkter, daribland grafik och tryck for displaysystem, pa grundval av en individuell offert.
Innan Avtalet ingds anger Séljaren i offerten att Produkten ar personanpassad och att Konsumenten inte har ndgon dngerratt
fér den.

2. Kunden tillhandahaller tryckfilen pa det satt som anges i offerten, sarskilt via e-post eller en nedladdningslank, med angivande
av ordernumret. De tekniska kraven pé filen (format, storlek, utfallande marginal, upplosning, fargrymd) anges i offerten ellerien
mall.

3. Saljaren kontrollerar filen endast ur teknisk synvinkel. Saljaren korrigerar inte innehall, stavning eller uppgifter i designen, om
inte parterna har avtalat ndgot annat.

4. Omfileninte &r lamplig for tryck kontaktar Séljaren Kunden fore tryckningen. Hanteringstiden réknas fran mottagandet av en
korrekt fil.

5. Saljaren kan skicka en visualisering (korrektur) till Kunden for godkannande. Om Séljaren har gjort det paborjas tryckningen efter
att Kunden har godként den i dokumentform (t.ex. via e-post), och en Produkt som har tillverkats i enlighet med den godkanda
visualiseringen dverensstdmmer med Avtalet nar det géller designens innehaill.

6. Kunden forsakrar att Kunden innehar rattigheterna till den grafik, de texter, varumarken och bilder som tillhandahalls for tryck
och att anvandningen av dem inte gor intréng i tredje parts réattigheter eller strider mot lag. Séljaren far vagra att trycka olagligt
innehéll eller innehall som gor intrdng i tredje parts rattigheter. | s fall &terbetalar Séljaren betalningen fér den delen av
bestaliningen.

7. Om Séljaren tar fram en grafisk design pad Kundens begaran far Kunden anvénda den fér det andamal for vilket den bestélldes,
inklusive att trycka och publicera den, efter att ha betalat hela priset. Séljaren Iamnar ut kéllfiler endast om parterna har avtalat
det.

8. Séljaren sparar tryckfiler endast for att fullgéra bestéliningen och hantera en eventuell reklamation, dock hogst 12 ménader fran
avséndningen. Séljaren arkiverar inte filer for framtida bestaliningar, om inte Kunden begér det.

§9. Angerrétt

1. EnKonsument och en Néringsidkare med konsumentrattigheter far fréntréda ett distansavtal utan att ange ndgot skal inom 14
dagar. Fristen réknas fran den dag da Kunden (eller en person som Kunden har utsett och som inte &r transportéren) fick
Produkten i sin besittning. Om en bestallning omfattar flera Produkter som levereras separat réknas fristen frdn mottagandet av
den sista avdem.

2. Foratt frantrada Avtalet racker det att Iamna ett meddelande innan fristen I6per ut: via formularet Angra képet har
(https://displuno.com/sv/juridiskt/angra-kopet) (nér meddelandet har bekraftats skickar Séljaren omedelbart en bekréaftelse
via e-post med dess innehall samt datum och tid da det Iamnades), via e-post till info@displuno.com, via kontaktformularet i
Butiken eller per post. Du kan anvanda standardblanketten i dokumentet Returer och dngerrétt
(https://displuno.com/sv/juridiskt/returer), som &ven finns som PDF (https://displuno.com/sv/juridiskt/angra-kopet.pdf).

3. Angerrétten géller inte Personanpassade produkter, det vill séga icke-prefabricerade varor som har tillverkats enligt
Konsumentens specifikationer eller for att tillgodose Konsumentens individuella behov (artikel 38.1 punkt 3 i den polska lagen
om konsumentrattigheter).
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4. OmKonsumenten inom ramen for ett och samma Avtal har kdpt en standardprodukt (t.ex. enroll-up-kassett, ett stativ till en
massvagg, en flaggstang) och grafik tryckt enligt sin design, omfattar &ngerratten standardprodukten men inte grafiken. Vi
aterbetalar da priset for standardprodukten enligt bestaliningen eller offerten.

5. Denarmare reglerna om fréntradande, retur av Produkten, kostnader och aterbetalningar finns i dokumentet "Returer och
angerratt”, som utgor en del av dessa kopvillkor.

6. EnForetagskund haringen lagstadgad &ngerréatt (§12 punkt 2).

§ 10. Produktens bristande 6verensstammelse med Avtalet (reklamationer)

1. Séljaren ansvarar gentemot Konsumenten och Naringsidkaren med konsumentréattigheter for att Produkten dverensstdmmer
med Avtalet enligt den polska lagen om konsumentrattigheter. Ansvaret omfattar bristande 6verensstdmmelse som fanns nar
Produkten levererades och som visade sig inom 2 r frén den tidpunkten.

2. Enreklamation kan 1dmnas via e-post till info@displuno.com, via kontaktformuléret i Butiken eller per post till adressen i § 1 punkt
4. Séljaren besvarar reklamationen inom 14 dagar fran att ha tagit emot den.

3. Narmare uppgifter, daribland Konsumentens rattigheter och férfarandet fér Féretagskunder, finns i dokumentet Reklamationer
(https://displuno.com/sv/juridiskt/reklamationer), som utgér en del av dessa kopvillkor.

4. Saljaren lamnar ingen separat garanti for Produkterna. Om en tillverkargaranti medfoljer Produkten framgar villkoren av
garantidokumentet. En garanti utesluter, begréansar eller upphaver inte Konsumentens rattigheter vid Produktens bristande
Overensstdmmelse med Avtalet.

§ 11. Néringsidkare med konsumentrattigheter

1. De bestdmmelser om &ngerratt vid distansavtal och om varors bristande 6verensstammelse med avtalet som géller for
konsumenter (artikel 7aa i den polska lagen om konsumentrattigheter) samt skyddet mot oskéliga avtalsvillkor (artikel 3855 i den
polska civillagen) tilldmpas pé en Naringsidkare med konsumentrattigheter.

2. Huruvida Avtalet har yrkesméssig karaktar for Kunden avgors sarskilt av den verksamhet som har angetts i CEIDG. Att Kontot har
tilldelats en Prisniva for foretag avgor inte Avtalets karaktar. Bestammelser i dessa kopvillkor for Foretagskunder (§12-16) som
strider mot dessa regler ar inte bindande for en Naringsidkare med konsumentrattigheter.

§ 12. Bestammelser for Foretagskunder

1. Dettaavsnitt och § 13-16 géller endast Féretagskunder.

2. EnForetagskund har ingen lagstadgad ratt att frdntrédda ett distansavtal. Standardprodukter far returneras endast med
Séljarens samtycke, pa villkor som avtalas i dokumentform.

3. Medstod av artikel 558 § 1i den polska civillagen utesluter parterna Séljarens lagstadgade ansvar for fel (rekojmia).
Reklamationer frdn Foretagskunder hanteras enligt det avtalsenliga forfarande som beskrivs i dokumentet "Reklamationer”.

4. Saljarens ansvar gentemot en Foretagskund pa vilken rattslig grund som helst ar begransat till nettovardet av den bestélining
som skadan avser och omfattar inte utebliven vinst eller indirekt skada, daribland avtalsviten som Kunden har avtalat med sina
egna kunder. Denna begransning géller inte skada som har orsakats uppséatligen eller ansvar som inte kan uteslutas enligt
tvingande lag.

5. N&r Produkten 6verlamnas till transportoren évergar nyttor och bordor samt risken for att Produkten oavsiktligt gar forlorad eller
skadas till Foretagskunden, om inte parterna har avtalat en annan leveransklausul (t.ex. Incoterms® 2020).

6. Tilldess att hela priset har betalats forblir Produkterna Séljarens egendom (artikel 589 i den polska civillagen).

7. Vid forsenad betalning har Saljaren ratt till lagstadgad dréjsmalsranta vid handelstransaktioner och ersattning for
indrivningskostnader enligt den polska lagen av den 8 mars 2013 om motverkande av alltfér sena betalningar vid
handelstransaktioner. Séljaren fér avbryta hanteringen av ytterligare bestaliningar tills forfallna belopp har betalats.

8. EnForetagskund undersoker Produkten utan drojsmal efter leveransen. Brister i antal och synliga fel ska anmalas inom 5
Arbetsdagar fran leveransen och dolda fel inom 14 dagar fran att de upptacktes, dock senast 12 manader efter leveransen.

9. Séljaren ansvarar inte for drojsmal med eller utebliven fullgorelse av Avtalet som orsakas av force majeure, sarskilt beslut av
offentliga myndigheter, feliinfrastrukturen, véderhdndelser och férseningar hos transportérer eller leverantérer som ligger
utanfor Séljarens kontroll. Hanteringstiden forlangs dé i motsvarande man.

10. EnForetagskund ansvarar for att inhamta samtycken och tillstand for uppsattning av reklam och for montering i enlighet med
anvisningarna. Belysta produkter bdr anslutas till elinstallationen av en person med lampliga behdrigheter.

11.  EnForetagskund frén ett annat land &n Polen ansvarar for att kontrollera om Produkten uppfyller eventuella sérskilda krav som
galler i anvéndningslandet och informerar S&ljaren om dem innan Avtalet ingas.

§ 13. Féretagskonto och Prisnivaer

1. EnKund som sparar féretagsuppgifter i Kontot kan tilldelas Prisnivan "Foretag”. Prisnivaerna "Reklambyra” och "Grossist” kan
erhallas genom en ansokan i Kontot eller via formuléret for offertforfragan.

2. Innanen Prisniva tilldelas granskar Séljaren foretaget, sarskilt genom att kontrollera momsregistreringsnumret i VIES-systemet
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eller i det polska registret 6ver momsregistrerade, uppgifterna i det polska domstolsregistret (KRS) eller CEIDG, om
féretagsnamnet stdmmer, féretagets webbplats och doménen for e-postadressen. Granskningen och tilldelningen av en
Prisniva kan vara automatiserade. Oklara fall och avslag granskas av en medarbetare hos Séljaren.

o

3. Prisnivén "Reklambyrd” ar tillgénglig for foretag som bedriver reklam-, tryckeri- eller liknande verksamhet och som koper
Produkter i samband med att de betjénar sina kunder. Prisnivan "Grossist” ar tillganglig for Féretagskunder som koper i
grossistkvantiteter eller séljer Produkterna vidare; Saljaren kan gora den beroende av en uppgiven inképsvolym eller av vardet
av de bestéllningar som har fullgjorts under de senaste 12 manaderna.

4. Saljaren informerar Kunden via e-post nér en Prisniva har tilldelats. Priserna for den nya Prisnivan galler for bestéaliningar som
laggs efter tilldelningen.

5. Séljaren far vagra att tilldela en Prisniva eller &ndra den om de uppgifter som Kunden har Idmnat visar sig vara felaktiga eller
inaktuella, om granskningen &r negativ eller om Kunden bryter mot dessa kopvillkor. Séljaren informerar Kunden om andringen
via e-post. Andringen paverkar inte bestallningar som har lagts tidigare.

2w

6. Prisvillkoren for Prisnivderna "Reklambyrd” och "Grossist” ar konfidentiella. Kunden offentliggdér dem inte och ldmnar inte ut dem
till tredje part.

§ 14. Foretag och offentlig upphandling

1. Foéretag kan kopa i Butiken genom att ange foretagsnamn och skatteregistreringsnummer eller EU-momsregistreringsnummer i
kassan, eller begara en offert via formularet Begar offert (https://displuno.com/sv/begar-offert) eller via info@displuno.com.

2. Som svar pa offertforfragningar, dven i forfaranden for offentlig upphandling och vid forfrdgningar under de lagstadgade
troskelvardena, lamnar Séljaren ett anbud i den form och inom den tid som den upphandlande myndigheten anger. Om den
upphandlande myndigheten inte anger ndgon tid &r anbudet bindande i 30 dagar frén att det l&mnades.

3. Omupphandlingsdokumenten eller kontraktet om offentlig upphandling reglerar en frdga pa annat satt an dessa kopvillkor har
dessa dokument féretrade. | Ovrigt géller dessa kopvillkor.

4. Saljaren utfardar fakturor i KSeF, med de uppgifter om kdpare och mottagare som den upphandlande myndigheten anger (t.ex.
en kommun som kdpare och dess enhet som mottagare), och - nér lagen eller kontraktet kréver det - via den polska plattformen
for elektronisk fakturering (PEF). Fakturor for vilka lagen kraver det mérks med "mechanizm podzielonej ptatnosci” (mekanism
for delad betalning).

5. Offentliga organ betalar, liksom alla andra Kunder, 100 % av priset fére avsandning, om inte ett avtal som har ingatts med dem
(sérskilt ett kontrakt som har ingatts efter ett forfarande for offentlig upphandling) eller en leverantdrskredit som har beviljats
dem (punkt 6) foreskriver ndgot annat. En betalningsfrist som foreskrivs i ett sddant avtal far inte verstiga den tid som lagen
tilldter (som regel 30 dagar frén mottagandet av fakturan).

6. Ovriga féretag betalar i Butiken online eller med bankdverféring mot proformafaktura, till 100 % fére avséandning (§ 6). En
Foretagskund kan I&mna in en elektronisk ansékan om leverantdrskredit frén sitt Konto, pé sidan Leverantérskredit
(https://displuno.com/sv/handelskredit), tillsammans med foretagets dokument, inklusive finansiella dokument. Saljaren
bedémer ansokan med medverkan av en finansieringspartner (ett factoringféretag eller ett kreditférsakringsbolag), till vilken
Séljaren i detta syfte far lamna 6ver uppgifterna och dokumenten i ansékan, med det samtycke som Kunden har lamnat i
ansokan. Saljaren kan bevilja leverantorskredit, avsld ansokan eller gora krediten beroende av en sékerhet (t.ex. en vaxel).
Kreditgransen och betalningsfristen faststalls i ett separat avtal som ingas i dokumentform; till dess att detta avtal har ingatts
ska varje bestalining betalas i forskott. Saljaren far &ndra eller dterkalla kreditgréansen, sarskilt vid férsenade betalningar;
Séaljaren informerar Kunden om det via e-post, och bestaliningar som laggs darefter ska betalas till 100 % fére avsandning.

7. Paden upphandlande myndighetens begaran bifogar Saljaren tillgédngliga dokument om Produkten (t.ex. tekniska datablad,
forsakringar om 6verensstammelse, intyg om brandklassning) till leveransen och undertecknar ett mottagningsprotokoll.

§ 15. Reklambyraer

1. Enreklambyrg, grafisk studio, ett tryckeri eller en annan mellanhand som koper Produkter for sina kunder ("Byrén”) kan ansoka
om Prisnivan "Reklambyra” (§13).

2. Byrénkan bestalla leverans direkt till sin kund genom att ange kundens adress som leveransadress. Paketet innehéller ingen
faktura, inga priser och inget reklammaterial - endast Byran far fakturan, via e-post. Fraktsedeln innehéller de avséndaruppgifter
och denreturadress som transportoren kréver.

3. Markning som enligt lag ska finnas kvar pa Produkten eller férpackningen forblir kvar, sérskilt uppgifter om tillverkaren eller
importdéren, CE-markning, varningar och sékerhetsanvisningar.

4. Saljaren kontaktar inte Byrans kunder i syfte att sélja direkt till dem, om inte Byran samtycker till det eller Byréns kund vander sig
till Saljaren oberoende av den aktuella bestélliningen.

5. Séljaren behandlar uppgifter om Byrans kunder som har lamnats for leverans (namn eller foretagsnamn, adress,
telefonnummer) for Byréns rakning och endast for leverans, avrékning och hantering av reklamationer. Denna punkt utgor ett
personuppgiftsbitrddesavtal i den mening som avses i artikel 28 i GDPR. Saljaren sékerstaller uppgifternas konfidentialitet och
sékerhet, anlitar underbitraden endast i den utstrackning som ar nédvandig (logistik- och lagerpartner, transportorer,
leverantorer av IT-tjanster), underrattar Byran om en personuppgiftsincident utan onodigt dréjsmal och raderar uppgifterna nér
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bestallningen har fullgjorts, med undantag for uppgifter som Saljaren enligt lag maste spara.

6. Byranansvarar for det innehall som tillhandahalls for tryck och for sin kunds samtycken pa samma s&tt som Kunden enligt § 8
punkt 6, och haller Saljaren skadeslos mot ansprak fran tredje part i detta avseende.

§ 16. Grossistforsaljning och individuella offerter

1. Bestéllningar i stora kvantiteter, for butikskedjor, distributérer och for &terkommande leveranser samt Produkter som ar
tillgangliga pa forfrdgan och Personanpassade produkter fullgor Séljaren pa grundval av en individuell offert. En forfragan kan
skickas via formularet Begér offert (https://displuno.com/sv/begar-offert) eller till info@displuno.com.

2. Enoffert &r bindande under den tid som anges i den och, om ingen tid anges, i 14 dagar, med férbehall for Produkternas
tillgénglighet. Avtalet ingés nér Séljaren bekréaftar bestalliningen i dokumentform (t.ex. via e-post).

3. Saljaren anger minsta varde eller minsta kvantitet for en grossistbestallning i offerten. Stegvisa priser for Prisnivan "Grossist”
visas pa Produktens sida efter inloggning.

4. Saljaren fullgdr grossistbestaliningar efter forskottsbetalning av hela priset fére avsdndning. For Personanpassade produkter
kan offerten foreskriva en forskottsbetalning innan produktionen paborjas, med resterande belopp att betala fére avsandning.
Betalning med anstand ar mojlig endast inom ramen for en leverantérskredit som har beviljats enligt § 14 punkt 6, som Saljaren
kan gora beroende av en sékerhet.

5. Leveransklausulen angesi offerten (t.ex. DAP angiven leveransort enligt Incoterms® 2020). Om offerten inte anger nagon
klausul tillampas § 12 punkt 5.

6. Nar Avtalet har ingatts kréver en &ndring eller annullering av det Séljarens samtycke. Kunden stér da for de kostnader som redan
har uppstatt, upp till bestéliningens varde.

7. Villkoren i en grossistoffert &r konfidentiella (§ 13 punkt 6 tillampas pa& motsvarande satt). Parterna kan ingé ett separat
ramavtal, som har féretrade framfér dessa kopvillkor.

§ 17. Utomrattslig tvistlosning

1. EnKonsument kan anvanda utomrattsliga forfaranden for hantering av klagomal och prévning av ansprak, sarskilt hjélp fran ett
kommunalt konsumentombud eller ett konsumentombud pa distriktsniva, konsumentorganisationer och de permanenta
skiljedomstolarna fér konsumenttvister vid de regionala kontoren fér handelsinspektionen i Polen. Information och forteckning
Over organ: polubowne.uokik.gov.pl.

2. EnKonsument frén ett annat EU-land kan be om hjélp hos Europeiska konsumentcentrumet i sitt land (i Polen:
konsument.gov.pl).

3. Detéarfrivilligt att anvénda dessa forfaranden. Séljaren &tar sig inte i forvag att delta i utomréttslig tvistiésning med
konsumenter. Om Séljaren avslér en Konsuments reklamation anger Séljaren i sitt svar om Séljaren samtycker till att delta i ett
s&dant forfarande.

§ 18. Personuppgifter

Séljaren &r personuppgiftsansvarig for Kundernas personuppgifter. Reglerna fér behandling av personuppgifter och fér cookies
finns i Integritetspolicyn (https://displuno.com/sv/juridiskt/integritetspolicy).

§19. Tillganglighet

Séljaren ser till att Butiken &r 1att att Iasa och anvanda pé datorer och telefoner, &ven med tangentbord och skarmlasare. Narmare
uppgifter, kdnda begransningar och hur du rapporterar hinder finns i Tillgdnglighetsredogorelsen
(https://displuno.com/sv/juridiskt/tillganglighet). Om du har svart att anvénda Butiken kan du skriva till info@displuno.com eller
ringa +48 22 113 14 16 - vi lamnar information om Produkterna och tar emot din bestalining via en annan kanal, péd samma villkor.

§ 20. Slutbestammelser
1. Dessa kopvillkor finns kostnadsfritt tillgéngliga pd en permanent adress i Butiken i en form som gér det mojligt att ladda ner,
spara och skriva ut dem.

2. Avtalenregleras av polsk lag. Detta lagval innebér inte att Konsumenten berévas det skydd som ges av tvingande bestammelser
ilagen i det land dér Konsumenten har sin hemvist.

3. FN:skonvention om avtal om internationella kp av varor (CISG) tillampas inte pa Avtal med Foretagskunder. Tvister med
Foretagskunder avgodrs av den domstol som &r behorig pd den ort dar Saljaren har sitt sate for verksamheten.

4. Saljaren far andra dessa kopvillkor av viktiga skal, sérskilt vid &ndringar i lagstiftningen, i sortimentet eller i betalnings- och
leveranssatten. En andring tillampas inte pd Avtal som har ingatts innan den tréder i kraft. Kunder med Konto informeras om
andringen via e-post minst 14 dagar innan den trader i kraft. En Kund som inte godtar dndringen kan séga upp avtalet om Kontot.

5. Dessa kopvillkor och évriga dokument finns pd polska, engelska, tyska, franska, spanska, italienska, nederléndska, tjeckiska,
slovakiska, svenska, danska, portugisiska, ruménska, ungerska, ukrainska, bulgariska, grekiska, estniska, finska, iriska, kroatiska,
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litauiska, lettiska, maltesiska, norska, slovenska och turkiska. Avtalet ingas pa spraket i den version av Butiken dar Kunden lagger
bestaliningen. Ovriga sprakversioner &r éversattningar av den polska versionen. Vid avvikelser har den polska versionen
foretrade i forhallande till Féretagskunder, och i férhallande till Konsumenter tolkas oklarheter till deras fordel.

6. Foljande utgor en del av dessa kopvillkor: "Leverans och betalning”, "Returer och dngerratt” (med standardblanketten for
utovande av angerratten), "Reklamationer” och "Information om séljaren”. Reglerna for dataskydd finns i "Integritets- och
cookiepolicy”.
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