Displuno

Leverans och betalning

Géller frdn och med den 14 november 2026. Detta dokument utgor en del av kdpvillkoren fér butiken Displuno. Séljare &r P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen, skatteregistreringsnummer (NIP)
832-000-27-20 (uppgifter finns i dokumentet "Information om séljaren”).

Leverans

Vart vi levererar

- Polenoch alla 6vriga lander i Europeiska unionen: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Portugal, Ruménien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

« Duvaljer leveransland i Butiken. Det avgor momssatsen, leveranskostnaden och den foreslagna valutan (leveranslandets valuta
om vi stéder den, annars EUR eller USD). Du kan byta valuta hogst upp pa sidan.

+ Utvalda lander utanfor Europeiska unionen - forteckningen och reglerna (tull, skatter, fraktkostnad) finns i avsnittet "Leverans
utanfor Europeiska unionen” nedan.

« Leveranstill andra lander kan avtalas individuellt: info@displuno.com. Vi skickar inte till Ander och territorier som omfattas av
sanktioner.

Hanteringstid
Typ av produkt — Avséndning
Produkter som ar markerade som i lager — inom 1-2 arbetsdagar fran att betalningen har mottagits

Produkter med annan tillganglighet (t.ex. tillgangliga fran ett visst datum eller pa forfradgan) — inom den tid som anges vid produkten
eller som vi har bekréftat via e-post innan avtalet ingas

Personanpassade produkter, bestaliningar enligt offert och grossistbestallningar — inom den tid som anges i offerten
Arbetsdagar &r mandag till fredag, utom allménna helgdagar i Polen. Produkterna skickas frén véra lager och fran véra
logistikpartners lager.

Forhandsbestélining. En produkt som &r markerad som tillganglig frén ett visst datum &r pa vég till vart lager. Du kan bestélla och
betala den direkt - produktsidan, varukorgen och kassan visar da att du betalar i férskott och fran vilket datum vi skickar produkten,
ochikassan ber vi dig att bekréfta detta. Vi skickar hela bestaliningen frdn det senaste av de datum som visas for dess produkter,
vanligtvis inom 2 arbetsdagar frdn det datumet. Om leveransen till vart lager forsenas skriver vi till dig med det nya datumet; du kan
da annullera bestéllningen och vi dterbetalar hela beloppet inom 14 dagar (§ 5 punkt 7 i kopvillkoren).

Leveranstid

Omrade — Leveranstid efter avsdndning

Polen — vanligtvis 1-2 arbetsdagar

ovriga EU-1&nder — vanligtvis 2-5 arbetsdagar

lander utanfér EU — vanligtvis 3-10 arbetsdagar plus tid for fortullning

Leveranstiden beror pa transportdren och ar en uppskattning. Paketen levereras av de budféretag och pallfraktforetag som vi

samarbetar med. Efter avséandningen far du ett e-postmeddelande med sparningsnumret, om transportéren tillhandahaller ett
s&dant.

Leveranskostnader

Leveranskostnaden beraknas automatiskt utifr&n produkternas vikt och matt samt leveranslandet. Du ser den i varukorgen ochii
kassan innan du lagger bestéllningen - den kostnad som visas i kassan &r bindande. Vi erbjuder ingen grans for fri frakt.

Fraktpriser (belopp exkl. moms):

Zon — Lander — upp till 5 kg — upp till 10 kg — upp till 20 kg — upp till 30 kg — tillagg per produkt langre dn 150 cm — pall (upp till
700 kg)

PL —Polen —PLN 18 — PLN 22 — PLN 28 — PLN 36 — PLN 45 — PLN 260
EU 1— Litauen, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Osterrike — €12 — €15 — €19 — €24 — €18 — €240
EU 2 — Belgien, Danmark, Estland, Frankrike, Italien, Lettland, Luxemburg, Nederldnderna, Slovenien, Ungern — €14 — €18 — €23 —
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€29 —-€22—-€310

EU 3 — Bulgarien, Cypern, Finland, Grekland, Irland, Kroatien, Malta, Portugal, Ruménien, Spanien, Sverige — €19 — €24 — €31 — €39 —
€28 — €420

+  Moms Iaggs till fraktpriserna exkl. moms med samma momssats som for produkterna i bestéliningen. For leverans inom Polen ar
priserna inkl. moms: PLN 22,14 (upp till 5 kg), PLN 27,06 (upp till 10 kg), PLN 34,44 (upp till 20 kg), PLN 44,28 (upp till 30 kg), tillagg
per produkt l&ngre &n 150 cm PLN 55,35, pall PLN 319,80.

- Bestallningar som véager mer an 30 kg delas upp i flera paket. Varje paket debiteras efter sin vikt.

- Tillagget for 6verdimensionerade produkter debiteras for varje enhet av en produkt vars forpackning har en sida som ar langre
&n 150 cm (géller inte pallsandningar).

- Bestéllningar med en totalvikt Gver 250 kg skickas pé pall. Kostnaden debiteras per paborjad pall, med upp till 700 kg per pall.

«  Om viktuppgifter saknas for en produkt kan leveranskostnaden inte beréknas automatiskt. En sddan bestéllning kraver
bekraftelse: vi skickar leveranskostnaden till dig via e-post tillsammans med en proformafaktura och fullgér bestaliningen forst
nar den har betalats (§ 5 punkt 4 i kdpvillkoren).

« Vidleverans utanfér Europeiska unionen skickar vi fraktkostnaden till dig via e-post nér du har lagt bestéaliningen, fére
betalningen (avsnittet "Leverans utanfor Europeiska unionen”).

Leverans utanfér Europeiska unionen

Vilevererar aven till foljande I&dnder utanfor Europeiska unionen:

- Europa: Albanien, Andorra, Bosnien och Hercegovina, Island, Liechtenstein, Moldavien, Montenegro, Nordmakedonien, Norge,
Schweiz, Serbien, Storbritannien, Turkiet, Ukraina.

« Ovrigalander: Australien, Bahrain, Férenade Arabemiraten, Hongkong, Israel, Japan, Kanada, Kuwait, Malaysia, Mexiko, Nya
Zeeland, Oman, Qatar, Saudiarabien, Singapore, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan, Thailand, USA.

Regler for dessa leveranser:

«  Priser och faktura. Priserna inkluderar inte moms. Vi utfardar en exportfaktura med momssatsen 0 % (export av varor) och
bifogar den till forsandelsen.

+  Fraktkostnad. Kostnaden fér leverans utanfor EU rdknar vi fram nér du har lagt bestaliningen, vanligtvis inom 1arbetsdag. Fram
till dess betalar du ingenting. Du far ett e-postmeddelande med leveranskostnaden, det totala beloppet och en betalningslank
(kort online eller bankoverforing mot proformafaktura). Om kostnaden inte passar dig betalar du helt enkelt inte - avtalet ingas
forst vid betalningen (§ 5 punkt 4 i kdpvillkoren).

« Tulloch skatter (DAP). Vilevererar enligt DAP (Incoterms 2020). Tull, importskatter (t.ex. importmoms, GST) och avgifter for
fértullning i leveranslandet betalas av mottagaren, vanligtvis till transportéren vid leveransen eller till tullmyndigheten.
Beloppen beror pa lagstiftningen i leveranslandet och pa varornas typ och varde - de ingar inte i vart pris och vi kanner inte till
dem i forvag. Du kan kontrollera satserna hos tullmyndigheten i ditt land innan du bestéller.

«  Fortullning. Ange mottagarens telefonnummer och e-postadress. | vissa lander (t.ex. Turkiet, Sydkorea, Saudiarabien, Mexiko)
kraver fortullningen mottagarens skatte- eller identifikationsnummer - transportéren kan be om det.

« Leveranstid. Vanligtvis 3-10 arbetsdagar efter avsandning, plus tid for fortullning. Vi kan inte paskynda férseningar som orsakas
av tullmyndigheterna.

« Vagrad mottagning. Om mottagaren vagrar att ta emot paketet eller att betala tullavgifterna returneras paketet till oss. Du stéar
da for kostnaden for returfrakten och de avgifter som transportéren eller tullmyndigheten tar ut, om inte tvingande lag i ditt land
foreskriver ndgot annat.

«  Storbritannien och Norge. Till dessa I&nder tar vi for narvarande bara emot bestalliningar fran foretag: vélj foretagskop i kassan
och ange féretagsnamnet och dess momsregistreringsnummer eller organisationsnummer.

« Schweiz. Viséljer dven till konsumenter. Importmoms och avgifter for fortulining tas ut av transportéren vid leveransen.

« Sanktioner. Vi skickar inte till Ryssland, Belarus, Nordkorea, Iran, Syrien eller Kuba, och inte heller till Krim, Sevastopol eller andra
omréden i Ukraina som inte kontrolleras av Ukrainas regering. Vi kontrollerar varje adress i Ukraina manuellt innan vi tar emot
betalningen. Om sanktioner eller regler om exportkontroll inte tilldter att vi fullgér en bestéalining annullerar vi den och
aterbetalar hela beloppet.

+  Returer fran lander utanfor EU beskrivs i dokumentet "Returer och angerratt” (avsnitt 10).

Skrymmande férsadndelser och pallséndningar

«  Storaoch tunga produkter (t.ex. montrar, talt, diskar, ljuslador, storre bestallningar) skickas som skrymmande forsandelser eller
pallséndningar.

- Pallfraktféretaget levererar forséandelsen till en plats som &r tillganglig for lastbil, vanligtvis i markplan, utan inbarning. Lossning
ochinbarning ar mottagarens ansvar.

+ Ange mottagarens telefonnummer. Transportéren bokar vanligtvis leveranstiden per telefon.
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Mottagande av forsandelsen

- Kontrollera paketet i budets narvaro. Om férpackningen ar skadad, uppréatta en skadeanmalan tillsammans med budet och ta
foton, och skriv sedan till oss pa info@displuno.com. For en konsument &r detta inte ett villkor for att en reklamation ska
godkéannas.

«  Omett paketreturneras till oss for att det inte har hdmtats ut kontaktar vi dig for att ordna en ny leverans. Om paketet inte
hamtades ut av skal som beror pa dig (t.ex. felaktig adress, franvaro trots avisering) star du for kostnaden for den nya
leveransen enligt priserna ovan. | 6vriga fall stér vi fr den nya leveransen.

Leverans direkt till din kund

| kassan kan du ange en leveransadress som skiljer sig fran faktureringsadressen, t.ex. din kunds adress. Paketet innehaller ingen
faktura, inga priser och inget reklammaterial - fakturan skickar vi via e-post till den person som har lagt bestéliningen. Markning som
kravs enligt lag finns kvar p& produkten och férpackningen, t.ex. uppgifter om tillverkaren, CE-mérkning och sékerhetsanvisningar.
Regler for byraer: § 15 i kopvillkoren.

Betalning

Betalningsmetoder

Du ser vilka metoder som &r tillgéangliga for din bestalining i kassan innan du lagger den. De beror pé leveransland, valuta och
ordervarde.

Metod — Nér den &r tillganglig — Betalningen hanteras av

betalkort (t.ex. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — bestallningar i alla valutor som erbjuds i Butiken — Stripe Payments
Europe, Ltd. (Irland)

BLIK och direktbetalning via bank — bestéliningar i PLN med leverans till Polen — PayPro S.A. - tjansten Przelewy24 (Polen)

traditionell bankoverforing mot proformafaktura (forskottsbetalning) — bestélliningar i PLN och EUR — -

+  Bestéllningar med hogt varde (grénsen visas i varukorgen) och bestéliningar som kréver bekréftelse av hanteringstid eller
leveranskostnad fullgors forst efter férskottsbetalning med bankéverféring mot proformafaktura. Bankdverforingar tar vi bara
emot i PLN och EUR, s& om en sadan bestéllning ar i en annan valuta visar vi dess belopp i EUR (i PLN vid leverans till Polen), om
den inte betalas med kort enligt nedan.

«  Bestallningar med leverans utanfor Europeiska unionen betalas nar du har fatt e-postmeddelandet med fraktkostnaden: med
kort via l&nken i e-postmeddelandet eller - fér bestéaliningar i PLN eller EUR - med bankdverféring mot proformafaktura.

+ Varje bestéllning, dven bestalliningar frén foretag, byréer, grossister och offentliga organ, betalas till 100 % fére avsandning.
Betalning med anstand kan endast beviljas ett foretag: efter ett positivt beslut om dess ansékan om leverantérskredit
(https://displuno.com/sv/handelskredit) och ingédende av ett separat avtal, eller om ett avtal som ingatts med ett offentligt
organ foreskriver detta (§ 14 i kdpvillkoren).

+ Vitarinte emot betalning vid leverans (postforskott).

Regler

+  Priserna beraknas i polska zloty (PLN) vid leverans till Polen och i euro (EUR) vid leverans till 6vriga lander. Du kan se priser och
betala i en annan valuta - valj den hogst upp pa sidan. Vi réknar om priserna enligt Polens nationalbanks (NBP) mittkurs den dag
som anges bredvid valutavaljaren, plus 2 % for att tdcka kostnaden for valutavéxling vid betalningen (3,5 % for valutor i lander
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet; inget tillagg for PLN och EUR); beloppen i varukorgen och i kassan &r de
belopp som vi debiterar. Konsumenter ser priser inkl. moms och féretag med féretagskonto ser priser exkl. moms med moms
tillagd. Vid leverans utanfér Europeiska unionen inkluderar priserna inte moms. Om du betalar med ett kort som &r utférdat i en
annan valuta &n bestéllningens valuta faststélls véxelkursen fér den omrakningen av kortutgivaren.

+ Betalning med kort, BLIK eller direktbetalning gors direkt efter att bestéliningen har lagts. Vi pabdrjar hanteringen nar
betaltjanstleverantdren har bekréftat betalningen.

+ Vid traditionell bankéverforing ska du betala inom 7 dagar frén att du har fatt proformafakturan. Bankkontonummer och
betalningsreferens anges pé proformafakturan. Vi pabdrjar hanteringen nér betalningen har mottagits. Vi far annullera en
bestalining som inte har betalats inom denna tid - viinformerar dig om det via e-post.

« Vispararinte dina kortuppgifter. Du anger dem direkt hos betaltjanstleverantoren.

. Aterbetalningar g6rs med samma betalningsmetod som du anvande, om du inte uttryckligen samtycker till en annan.

Fakturor
- Forvarje betald bestélining utfardar vien momsfaktura och skickar den via e-post som PDF.
« Foratt fa en fakturaiett foretags namn véljer du foretagskop i kassan och anger féretagsnamn och skatteregistreringsnummer
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eller EU-momsregistreringsnummer. Fakturor till foretag frén Polen utfardas i det polska nationella e-faktureringssystemet
(KSeF) i enlighet med lag.

« Foretag frén andra EU-lander som i kassan anger ett EU-momsregistreringsnummer fran leveranslandet, som bekraftas
automatiskt i VIES-systemet, koper med momssatsen 0 % (gemenskapsintern leverans av varor, omvand betalningsskyldighet).

+  Konsumenter fran andra EU-lander debiteras moms enligt den momssats som géller i leveranslandet, nér reglerna om
distansférséljning av varor kréver det. Momssatsen och momsbeloppet visas i varukorgen.

+ Vid leverans utanfor Europeiska unionen utfardar vi en exportfaktura med momssatsen 0 % (export av varor). Tull och skatter i
leveranslandet betalas av mottagaren (avsnittet "Leverans utanfor Europeiska unionen”).

Kontakt
info@displuno.com - +48 22 11314 16 - man-fre 8.00-16.00 (polsk tid)
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