Displuno

Reklamationer

Géller frdn och med den 14 november 2026. Detta dokument utgor en del av kdpvillkoren fér butiken Displuno. Séljare &r P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen, skatteregistreringsnummer (NIP)
832-000-27-20 (uppgifter finns i dokumentet "Information om séljaren”).

A. Konsumenter och naringsidkare med konsumentrattigheter

1. Vad vi ansvarar for

1.

Viansvarar for att produkten dverensstdmmer med avtalet enligt den polska lagen om konsumentrattigheter (artikel 43a och
foljande).

Viansvarar for bristande 6verensstdmmelse som fanns nér produkten levererades och som visar sig inom 2 ar fran den
tidpunkten. Bristande dverensstdmmelse som visar sig inom denna period presumeras ha funnits vid leveransen, om vi inte visar
nagot annat.

Samma regler tilldmpar vi pa en enskild naringsidkare for vilken avtalet inte har yrkesméssig karaktar (artikel 7aa i den polska
lagen om konsumentréattigheter).

Reklamationsratten galler aven for personanpassade produkter. En personanpassad produkt 6verensstammer med avtalet om
den motsvarar bestéllningen och den godkénda designen. Ett fel i innehallet som fanns i den fil eller design som du har godkant
utgor inte bristande dverensstdmmelse med avtalet.

2. Salamnar du en reklamation

1.

W

Skicka din reklamation:

» viae-posttillinfo@displuno.com,

+  viakontaktformularet pa sidan Kontakt (https://displuno.com/sv/kontakt),

« per post till: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen.

Ange om mgjligt: ordernummer, en beskrivning av problemet och nér du upptackte det, foton av produkten och férpackningen
samt vad du begéar (reparation, utbyte, prisavdrag eller havning av avtalet). Du kan anvanda mallen i slutet av detta dokument.
Skicka inte tillbaka produkten innan du har kontaktat oss. Vi meddelar dig om det behdvs och ordnar upph&mtning pa var
bekostnad.

. Dinarattigheter

Om produkten inte dverensstammer med avtalet kan du begéra att den repareras eller byts ut.

Vi far byta ut produkten nar du begér reparation, eller reparera den nar du begér utbyte, om det satt du har valt ar oméjligt eller
skulle medféra oskaliga kostnader for oss. Vi far d&ven vagra bdda om de ar omajliga eller skulle medfora oskéliga kostnader.

Du kan ldmna ett meddelande om prisavdrag eller havning av avtalet om:
+  vihar vagrat eller underlatit att reparera eller byta ut produkten,
+ den bristande dverensstdmmelsen kvarstar trots reparation eller utbyte,

« denbristande 6verensstammelsen ar s allvarlig att den motiverar prisavdrag eller havning av avtalet utan féregaende
reparation eller utbyte,

« det framgar tydligt av vart meddelande eller av omstandigheterna att vi inte kommer att fa produkten att Gverensstamma
med avtalet inom skalig tid eller utan betydande oldgenhet.

Du fér inte hava avtalet om den bristande 6verensstdmmelsen ar av ringa betydelse.

Vi utfor reparation eller utbyte inom skalig tid och pé var bekostnad. Vi stér for kostnaden fér upphamtning och ny leverans av
produkten.

Belopp som ska betalas tillbaka pa grund av prisavdrag eller hdvning av avtalet aterbetalas utan drojsmal, senast 14 dagar efter
att vi har tagit emot ditt meddelande.

4.Vart svar pa reklamationen

N

(531

Vibesvarar en reklamation inom 14 dagar frén att vi har tagit emot den, via e-post eller per post.
Om viinte svarar inom denna tid anses reklamationen godkand.

Om vi inte godkanner reklamationen informerar vi dig i vart svar om méjligheten till utomrattslig tvistldsning och om huruvida vi
samtycker till att delta i ett sddant forfarande.

. Transportskador
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Kontrollera férséandelsen vid leveransen. Om forpackningen &r skadad, uppratta en skadeanméalan tillsammans med budet och ta
foton. Det hjalper oss att |6sa drendet snabbt, men det &r inte ett villkor fér att reklamationen ska godkénnas.

6. Tillverkarens garanti

Vildmnar ingen separat garanti. Om en tillverkargaranti medfoljer produkten kan du anvdnda den enligt villkoreni
garantidokumentet. En garanti utesluter, begréansar eller upphaver inte dina rattigheter vid bristande éverensstdmmelse mellan
produkten och avtalet.

7. Utomréattslig tvistlésning

Du kan soka hjalp hos ett kommunalt konsumentombud eller ett konsumentombud pé distriktsniva, hos konsumentorganisationer
eller hos en permanent skiljedomstol for konsumenttvister vid ett regionalt kontor for handelsinspektionen i Polen
(polubowne.uokik.gov.pl). Konsumenter fran andra EU-lander kan véanda sig till Europeiska konsumentcentrumet i sitt land.

B. Foretagskunder
1. Dennadel géller féretag, offentliga organ, byrder och grossister som inte ar naringsidkare med konsumentrattigheter.

2. Detlagstadgade ansvaret for fel (rekojmia) &r uteslutet (artikel 558 § 1i den polska civillagen). Vi hanterar reklamationer enligt
det avtalsenliga férfarandet nedan.

3. Undersok produkten utan drojsmal efter leveransen. Anmél brister i antal och synliga fel inom 5 arbetsdagar fran leveransen och
dolda felinom 14 dagar frén att de upptécktes, dock senast 12 manader efter leveransen.

4. Skicka din anmalan till info@displuno.com med ordernummer, en beskrivning av felet och foton. Pa var begéran ska du géra
produkten eller ett prov av den tillganglig fér besiktning.

5. Visvararinom 7 arbetsdagar frén att vi har tagit emot en fullstédndig anmalan.

Om vi godkanner reklamationen kommer vi, efter eget val, att byta ut eller reparera produkten, tillverka den pa nytt, sénka priset
eller aterbetala betalningen for den felaktiga delen av bestéliningen.

7. Vartansvar &r begrénsat i enlighet med § 12 punkt 4 i kdpvillkoren. Anmal &ven transportskador till transportérenien
skadeanmaélan vid leveransen.

8. Vid offentlig upphandling har bestdmmelserna i upphandlingskontraktet foretradde om de reglerar reklamationer p& annat satt.

Mall fér reklamation (frivillig)

Till: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (butiken Displuno), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielur, Polen,
info@displuno.com

Namn / féretagsnamn: ...,

Adress oCh e-post: ........cccooveioiiciiicie,

Ordernummer och leveransdatum: ...

Produkt som reklamationen galler: ...

Beskrivning av den bristande éverensstdmmelsen och datum dé den Upptacktes: ...
Begéran (reparation / utbyte / prisavdrag med....... /havning av avtalet): ...,

Bilagor (t.ex. foton): ..o

Datum och underskrift (for pappersversion): ..........cccccceoeoeeeeeeeenenn.
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