Displuno

Returer och angerratt

Géller frdn och med den 14 november 2026. Detta dokument utgor en del av kdpvillkoren fér butiken Displuno. Séljare &r P.P.H.U.
Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen, skatteregistreringsnummer (NIP)
832-000-27-20 (uppgifter finns i dokumentet "Information om séljaren”).

1. Vem som kan frantréda avtalet

1. Ratten att frdntrada ett distansavtal tillkommer:

+ enkonsument,

+ enenskild néringsidkare for vilken avtalet inte har yrkesmassig karaktar (naringsidkare med konsumentrattigheter, artikel
7aaiden polska lagen om konsumentrattigheter).

Foretag, offentliga organ, byrder och grossister har inte denna ratt. For dem &r retur méjlig endast med Séljarens samtycke

(avsnitt 8).
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2. Angerfrist
1. Du har 14 dagar pa dig att frntrada avtalet utan att ange nagot skal.

2. Fristenraknas frdn den dag da du, eller en person som du har utsett och som inte ar transportéren, fick produkteni din
besittning. Om en bestalining omfattar flera produkter som levereras separat réknas fristen frén leveransen av den sista av dem.

3. Foratt halla fristen racker det att du skickar ditt meddelande innan fristen I6per ut.

3. Safrantrader du avtalet

1. Skicka ett tydligt meddelande till oss om att du frantrader avtalet:

- viaformuléret ,&ngra kopet har (https://displuno.com/sv/juridiskt/angra-kopet) - nar du har bekréaftat far du omedelbart ett
e-postmeddelande med innehallet i ditt meddelande samt datum och tid da det lamnades,

» viae-post tillinfo@displuno.com,
«  viakontaktformularet pa sidan Kontakt (https://displuno.com/sv/kontakt),
« perposttill: Displuno - P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen.

2. Dukan anvanda standardblanketten i slutet av detta dokument (dven som PDF
(https://displuno.com/sv/juridiskt/angra-kopet.pdf)), men du maste inte.

3. Ange ordernumret och vilka produkter det géller - det paskyndar dterbetalningen.
Om du skickar ditt meddelande via e-post eller via formularet i Butiken bekréaftar vi mottagandet via e-post utan drojsmal.

4. Nar angerratten inte géller

1. Angerratten galler inte personanpassade produkter, det vill sdga icke-prefabricerade varor som har tillverkats enligt dina
specifikationer eller for att tillgodose dina individuella behov (artikel 38.1 punkt 3 i den polska lagen om konsumentrattigheter).
Detta géller séarskilt:

+  tryck och grafik som har framstéllts utifran din fil eller enligt din design,
« produkter i en storlek, farg eller konfiguration som du har angett och som har tillverkats pa bestéllning,
- produkter med din logotyp, text eller annan markning.

2. Personanpassade produkter tillverkar vi endast pa grundval av en individuell offert. | offerten anger vi, innan avtalet ingas, att
produkten ar personanpassad och inte omfattas av &ngerratten. Produkter som kdps direkt via Butikens varukorg ar
standardprodukter och omfattas av dngerratten.

3. Omduinom ramen for ett och samma avtal har kopt en standardprodukt (t.ex. en roll-up-kassett, ett stativ till en massvagg, en
flaggstang) och grafik tryckt enligt din design, kan du frantrada avtalet nér det géller standardprodukten. Vi dterbetalar dé dess
pris enligt bestaliningen eller offerten. Grafiken kan inte returneras.

5. Att skicka tillbaka produkten

1. Skicka produkten till: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen, senast 14 dagar efter den dag dé du frAntradde
avtalet. Det rcker att du skickar férsdndelsen innan denna frist I6per ut.
Du stér for den direkta kostnaden for att returnera produkten.

3. Produkter som pa grund av sin storlek eller vikt inte kan returneras med vanlig post eller vanligt bud (t.ex. montrar, talt, diskar,
stora ljuslador) returneras som skrymmande forséndelse eller pallsandning. Utifran vara leveranspriser i dokumentet "Leverans
och betalning” uppskattar vi att kostnaden for en s&dan retur inte 6verstiger beloppen nedan (den faktiska kostnaden beror pa
vilken transportor du valjer):
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«  frédn Polen: ca PLN 100 inkl. moms for en skrymmande forsandelse upp till 30 kg och ca PLN 320 inkl. moms for en pall upp till
700 kg,

« frdnandra EU-lander: frdn €42 till €67 exkl. moms for en skrymmande férsandelse upp till 30 kg och frén €240 till €420 exkl.
moms for en pall upp till 700 kg, beroende pa land, plus moms,

« frénlander utanfor Europeiska unionen: kostnaden beror pa land och transportér; dessutom kan kostnader for fortullning
tillkomma (avsnitt 10).

4. Packa produkten omsorgsfullt, helst i originalférpackningen, sé att den inte skadas under transporten.
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6. Aterbetalning

1. Viaterbetalar alla betalningar vi har tagit emot, inklusive kostnaden for leveransen till dig, inom 14 dagar fran att vi har tagit emot
ditt meddelande om frantradande.

2. Butiken erbjuder ett leveransséatt, som berdknas enligt priserna i dokumentet "Leverans och betalning”, och dérfor aterbetalar vi
leveranskostnaden i sin helhet.

3. Vigor aterbetalningen med samma betalningsmetod som du anvande, om du inte uttryckligen samtycker till en annan.
Aterbetalningen medfér inga kostnader for dig.

4. Viférhallainne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka produkten eller bevis pé att den har skickats tillbaka, beroende pa vad som
intraffar forst.

5. Omdu frantréder en del av en bestallining dterbetalar vi priset for de returnerade produkterna. Leveranskostnaden aterbetalas
om du fréntrader avtalet i sin helhet.

7. Denreturnerade produktens skick

1. Du farundersoka och testa produkten pad samma satt som i en fysisk butik.

2. Duansvarar for den vardeminskning av produkten som beror pé att du har hanterat den i storre utstrackning &n vad som ar
nédvandigt for att faststélla dess egenskaper, kénnetecken och funktion, t.ex. permanent montering, anvandning vid ett
evenemang, nedsmutsning eller skada.

8. Returer for foretag
1. Foretagskunder har ingen lagstadgad dngerratt.

2. Standardprodukter som &r oanvanda och i originalforpackning kan returneras efter verenskommelse med oss via
info@displuno.com. Villkoren, inklusive eventuell hanteringsavgift och transportkostnader, avtalas individuellt.

3. Personanpassade produkter och produkter som har tillverkats pa bestallning kan inte returneras.

9. Angerratt och reklamation

Frdntraddande av avtalet avser inte fel pa produkten. Om en produkt ar skadad eller inte motsvarar bestéliningen ska du ldmna en
reklamation (se dokumentet Reklamationer (https://displuno.com/sv/juridiskt/reklamationer)). Reklamationsratten galler &ven for
personanpassade produkter.

10. Returer fran lander utanfér Europeiska unionen
1. Om produkten har levererats utanfér Europeiska unionen géller avsnitten 1-9 med de &ndringar som anges nedan, om inte
tvingande lag i ditt land ger dig fler rattigheter.

2. Du stér for kostnaden for att skicka tillbaka produkten till Polen och for returens tullkostnader (t.ex. en exportdeklaration i ditt
land, transportorens avgifter for fortullning), om inte lagen i ditt land foreskriver nagot annat.

3. Mark paketet som returnerade varor och bifoga en kopia av var exportfaktura med ordernumret - det underlattar fortulliningen
nér varorna férs in i Europeiska unionen igen.

4. Tull, importskatter och avgifter for fértulining som har betalats i ditt land vid leveransen ar inte betalningar till oss, och darfér kan
viinte aterbetala dem. Du kan ansoka om aterbetalning hos tullmyndigheten eller transportéren i ditt land, om lagen tillater det.

5. Viéterbetalar priset for produkterna och den leveranskostnad som har betalats till oss enligt avsnitt 6.

Standardblankett for utévande av angerratten

(fylli och skicka tillbaka denna blankett endast om du vill frantréda avtalet)
Till:

P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (butiken Displuno)

ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polen
e-post: info@displuno.com
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Jag/Vi(*) meddelar harmed att jag/vi(*) frantrader mitt/vart(*) avtal om kop av féljande varor (*) / om leverans av foljande varor (*) /
om tillverkning av féljande varor (*) / om tillhandahallande av foljande tjanst(*):

Ordernummer (Valfritt): ..o,

Bestalld den(*) / mottagen den(*): ..o
Konsumentens/konsumenternas Nnamn: ..........cccoveerriennceneenns
Konsumentens/konsumenternas adress: .........ccccoveivicieinciennas

Bankkonto for dterbetalningen (endast om du vill fa dterbetalningen pa annat satt an via den ursprungliga betalningsmetoden):

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett skickas P& papper): .......cccccocoveveeeeeevevenennn.
Datum: ...

(*) Stryk det som inte galler.
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