Displuno

Gizlilik ve cerez politikasi
14 Kasim 2026 tarihinden itibaren gecerlidir.

1. Veri sorumlusu

1. Kigisel verilerinizin sorumlusu, P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA unvani altinda faaliyet gésteren, ul. ks. Jerzego
Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonya, vergi kimlik numarasi (NIP) 832-000-27-20, REGON 730018779, Displuno online
magazasinin (displuno.com) sahibi Janusz Ciosek'tir ("biz", "Veri Sorumlusu”).

2. Kisisel verilerle ilgili konular i¢in info@displuno.com adresine veya yukaridaki posta adresine yazin.

2. Hangi verileri igsliyoruz

- iletisim ve adres bilgileri: ad soyad, teslimat ve fatura adresi, e-posta, telefon,

- firma bilgileri: unvan, vergi kimlik numarasi veya AB KDV numarasi, adres, web sitesi, iletisim kisilerinin ve Firma Hesabina eklenen
kisilerin bilgileri,

« siparig verileri: satin alinan Grtnler, 6demeler (kart bilgileri olmadan), teslimatlar, iadeler ve sikayetler,

« Hesap verileri: e-posta adresi, kayitl bilgiler, siparis ge¢gmisi, atanan fiyat seviyesi, fiyat seviyesi bagvurulari ve bunlarin
dogrulama sonucu,

« yazigmalarin, iletisim formlarinin ve teklif taleplerininigerigi,
-+ teklife dayali siparisler i¢in saglanan ve kisisel veri igerebilen baski dosyalari ve tasarimlar (6r. gérantuler, isimler),

- teknik veriler: IP adresi, tarayici turd, sunucu kayitlarindaki isteklerin tarihi ve saati, cerezlerde ve tarayici depolamasinda
saklanan veriler (b6IUmM 11).

3. Amaclar ve hukuki dayanaklar

Amag — Hukuki dayanak (GDPR)

Odeme, teslimat ve siparisle ilgili iletisim dahil olmak (izere satis sézlesmesinin kurulmasi ve ifasi — md. 6 (1) (b)
Hesabin ve Firma Hesabinin yuritilmesi, e-postayla gonderilen kodla giris, formlarin islenmesi —md. 6(1) (b)

Bir firmanin dogrulanmasi ve firmalar, ajanslar veya toptan satis igin fiyat seviyesi taninmasi (bolim 8) —md. 6(1) (b), iletisim
kisilerinin verileriicin — md. 6 (1) (f)

Ticari kredi bagvurusunun deg@erlendirilmesi: firmanin verilerinin ve mali belgelerinin incelenmesi, firmanin kamu sicillerinde ve ticari
bilgi burolarinda kontrol edilmesi ve risk degerlendirmesi icin basvurudaki veri ve belgelerin finansman ortagimiza (bir faktoring
sirketi veya kredi sigortacisi) iletilmesi — md. 6 (1) (b) (s6zlesme kurulmadan énce talebiniz Uzerine atilan adimlar) ve md. 6(1) (a)
(basvuruda verilen riza — rizanizi istediginiz zaman geri alabilirsiniz; bu durumda basvurunun islenmesini durdururuz), iletisim
kisilerinin ve firma temsilcilerinin verileriicin — md. 6 (1) (f)

%0 oranli alim igin AB KDV numarasinin VIES sisteminde kontrol ediimesi —md. 6(1) (c)

Fatura dUzenlenmesi, muhasebe, vergi hesaplamalari (KSeF dahil) —md. 6(1) (c)

Cayma ve sikayetlerin islenmesi —md. 6(1) (c)

Sozlesme kurulmadan énce mesaijlara, taleplere ve tekliflere yanit verilmesi —md. 6 (1) (b), firma iletisim kisileri igin — md. 6 (1) (f)
Firmalari, kamu kurumlarini ve ajanslari temsil eden kisilerle iletisim — md. 6(1) (f) (mesru menfaatimiz: ticari iliskinin yGrattlmesi)
Hukuki taleplerin tespiti, kullanilmasi ve savunulmasi — md. 6 (1) (f)

Magaza guvenligi ve kotUye kullanimin énlenmesi (6r. giris denemelerinin sinirlandiriimasi) — md. 6 (1) (f)

Magaza icin anonim, gerezsiz ziyaret istatistikleri (gérintulenen sayfalar, ziyaretgilerin nereden geldigi, Ulke, cinaz turt) — md.
6(1) (f) (mesru menfaatimiz: Magazanin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi)

Magaza bulten géndermez, reklam araglari kullanmaz ve sizi pazarlama amaciyla profillemez. Yalnizca anonim, gerezsiz ziyaret
istatistikleri tutariz (b6lum 11, madde 3).

Veri saglamak istege baglidir; ancak siparis igin gerekli veriler olmadan s6zlesmeyi kuramaz ve ifa edemeyiz, kanunen gerekli veriler
olmadan da fatura duzenleyemeyiz.

4. \Verileri nereden aliyoruz

Verilerin gogunu siz kendiniz saglarsiniz. Firma verilerini kamu sicillerinde tamamlar ve kontrol ederiz: Avrupa Komisyonu'nun VIES
sistemi, Polonya Maliye Bakanhdi'nin KDV miikellefleri sicili, Ulusal Mahkeme Sicili (KRS) ve CEIDG ile firmanin web sitesi. Firma
Hesabina eklenen kigilerin verileri, onlari davet eden kisi tarafindan sagdlanir. Ajanslarin mtsterilerinin verileri bize ajans tarafindan
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saglanir (bolim 9). Ticari kredi basvurusunda — basvuruda verilen rizaya dayanarak — biz veya finansman ortagimiz ticari ve kredi
bilgi bdrolarindan firma hakkinda bilgi edinebiliriz.

5. Verileri ne kadar sure sakliyoruz

- siparis verileri — sozlesmesel taleplere iliskin zamanasimi stresi dolana kadar (kural olarak 6 yil, ticari faaliyetle ilgili talepler igin 3
yil, takvim yilinin sonuna kadar hesaplanir),

+ muhasebe ve vergi belgeleri — vergi 6deme suresinin sona erdigi takvim yilinin bitiminden itibaren 5yl

- sikayetler ve caymalar — sorumluluk suresi ve taleplere iliskin zamanasimi stresi dolana kadar,

« Hesap — silinene kadar, kanunen daha uzun sure saklamamiz gereken veriler harig,

- girig kodlari — 15 dakika, giris oturumu — en fazla 30 gun veya ¢ikis yapana kadar,

- fiyat seviyesi basvurulari ve dogrulama sonuglari — Hesap var oldugu surece,

« ticarikredibagvurulari ve belgeleri — bagvurunun reddedilmesinden veya geri gekilmesinden sonra 180 gun, karar verilmediyse
son islemden sonra 365 gun, kredi taninirsa ticari kredi sdzlesmesinin sdresi boyunca,

« sorular ve yazismalar — konu sonuglanana kadar ve ardindan en fazla 12 ay, bir sézlesmeyle ilgili olmadiklari strece,
» baskidosyalari — siparisin génderilmesinden sonra en fazla 12 ay,

« sunucu kayitlarindaki teknik veriler — Magazanin gUvenligi igin gerektigi sirece, en fazla 12 ay,

«  gerezler — bolum 11'de belirtilen streler boyunca.

6. Verileri kimlerle paylagiyoruz
1. Barindirma ve e-posta: CyberFolks S.A. (Polonya) — Magazanin galisti§i sunucu ve displuno.com alan adindaki e-posta kutulari.
Magaza, Veri Sorumlusunun kendi yazilimi Gzerinde galigir.

2. Odeme operatorleri: Stripe Payments Europe, Ltd. (irlanda) — kart, Apple Pay ve Google Pay ddemeleri; PayPro S.A. (Przelewy24,
Polonya) — BLIK ve aninda havaleler. Kart bilgilerini dogrudan operatore girersiniz.

3. Gonderileri gergeklestiren lojistik ve depolama ortaklari ile kargo sirketleri ve palet tasiyicilari — gdénderinin hazirlanmasi ve teslim
edilmesiicin gereken 6lglde (alicinin adi veya unvani, teslimat adresi, telefon, gonderinin igerigi).

4. Faturayazilimi dahil Magazanin igleyisini destekleyen BT ve yazilim hizmet saglayicilari ile telekomuUnikasyon saglayicilart —
sizinle telefon veya kisa mesajla iletisime gegersek.

5. Muhasebe ve hukuk hizmetlerimizi saglayanlar.
Kanunun gerektirdigi hallerde, KSeF araciligiyla Ulusal Gelir idaresi Baskani dahil kamu makamiari.

Finansman ortag (bir faktoring sirketi veya kredi sigortacisi) — basvuruda verdiginiz rizayla, risk degerlendirmesi igin gereken
olgude ticari kredi bagvurusundaki veriler ve belgeler. Ortak bunlari ayri bir veri sorumlusu olarak igler.

1, 3 ve 4. maddelerdeki kuruluglar verileri, veri isleme sdzlesmeleri kapsaminda bizim adimiza veya hizmetlerinden kaynaklanan
olgude ayri veri sorumlulari olarak (6r. tastyicilar, 5deme operatorleri) isler.

7. Avrupa Ekonomik Alani digina aktarimlar

Bazi alicilar (6r. ABD'deki Stripe, Inc.) verileri AEA disinda isleyebilir. Bu tlr aktarimlar, Avrupa Komisyonu'nun bir yeterlilik kararina
(EU-U.S. Data Privacy Framework kapsaminda sertifikali kuruluslar igin ABD) veya Komisyon tarafindan onaylanan standart sézlesme
hakUmlerine dayanir. GUvencelerin bir kopyasini bize yazarak alabilirsiniz.

8. Firma dogrulamasi ve fiyat seviyesinin otomatik olarak taninmasi

1. Hesabiniza firma bilgilerini kaydettiginizde veya ajans ya da toptan satis fiyatlari igin bagvurdugunuzda, Magaza otomatik olarak
sunlari kontrol eder: KDV numarasinin durumu (VIES, KDV mukellefleri sicili), KRS'deki veriler, firma adinin eslesip eslesmedidi,
firmanin web sitesi ve e-posta adresinin bir firma alan adinda olup olmadidi. Toptan satis bagvurularinda son 12 aydaki siparis
tutarini ve beyan edilen alim hacmini de dikkate aliriz.

2. Butemelde Magaza otomatik olarak daha avantajli bir fiyat seviyesi taniyabilir. Otomatik streg higbir zaman fiyat seviyesini
dusurmez. Belirsiz durumlar ve retler bir galisan tarafindan incelenir.

3. Birkarar otomatik olarak verildiyse, bir calisan tarafindan incelenmesini talep edebilir, gorastntzu bildirebilir ve karara itiraz
edebilirsiniz — info@displuno.com adresine yazin.

9. Firma iletigim kisilerinin, Firma Hesabindaki kisilerin verileri ve kamu ihalelerindeki
veriler

1. Firmalarin, kamu kurumlarinin ve ajanslarin calisanlarinin ve is ortaklarinin verilerini (ad soyad, pozisyon, is e-postasi ve telefonu)
genellikle dogrudan kendilerinden veya isverenlerinden ya da yetki verenlerinden aliriz. Bu verileri ticari iligkiyi yaratmek igin
isleriz (GDPR md. 6(1) (f)).
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2. Bir FirmaHesabina davet edilen kisi, erisimi ancak daveti kabul ettikten sonra alir. Firma Hesabinin sahibi, o Hesap i¢in verilen
siparigleri gérebilir.

3. Kamuihalelerindeki tekliflerde ve s6zlesmelerde yer alan veriler, kamu ihaleleri ve kamu bilgisine erisim kurallari uyarinca ihale
makami tarafindan agiklanabilir.

4. Bir ajansin gonderim igin bize sagladigi ajans mUsterilerinin verileri, ajans adina veri isleyen sifatiyla islenir (Satis Kosullari § 15).

10. Haklariniz

Su haklara sahipsiniz:

- verilerinize erisme ve bir kopyasini alma,

- verilerinizi dUzelttirme,

- verilerinizi sildirme,

« islemeninkisitlanmasini talep etme,

- veritasinabilirligi,

+ mesrumenfaatimize dayanan islemeye itiraz etme,

« otomatik bir kararda insan mudahalesi talep etme (b6ltim 8),

+ Polonya Kisisel Verilerin Korunmasi Dairesi Bagkanina (ul. Stawki 2, 00-193 Varsova, uodo.gov.pl) veya ikamet ettiginiz Ulkedeki
denetim makamina sikayette bulunma.

Haklarinizi kullanmak igin info@displuno.com adresine yazin. Bir Hesabiniz varsa, Hesabin “Gizlilik ve veriler” bélimunde verilerinizin
bir kopyasini indirebilir ve Hesabi kendiniz silebilirsiniz.

11. Cerezler ve tarayici depolamasi

1. Magaza yalnizca ¢alismasi igin gerekli olan gerezleri ve tarayici depolamasini kullanir. Bunlar riza gerektirmez; bu nedenle
Magaza bir ¢erez bildirimi gostermez.

2. Liste:

Ad — Tur — Amag — Saklama siresi

dsp_s — gerez — Hesap giris oturumu — en fazla 30 gun veya ¢ikis yapana kadar

dsp_lang — ¢erez — segilen dilin hatirlanmasi — 12 ay

dsp_cc — cerez — secilen teslimat Glkesinin hatirlanmasi (para birimi, KDV, teslimat Ucreti) — 12 ay

dsp_cart — tarayici depolamasi (localStorage) — sepet icerigi — sepet bosaltilana veya tarayici verileri silinene kadar

3. Analitik veya reklam gerezleri kullanmiyoruz ve etkinliginizi izleyen Gguncu taraf araglari yerlestirmiyoruz. Ziyaret istatistiklerini
kendi sunucumuzda ¢alisan Umamiile tutuyoruz. Umami cihazinizda higbir sey saklamaz, IP adresinizi tutmaz ve ziyaretleri
kimliginizle iliskilendirmez. Yalnizca toplu veriler toplar: gérintUlenen sayfalar, geldiginiz sayfa, Ulke, dil ve tarayictiile cihaz turd.

Veriler bagka sirketlere aktarilmaz. Bir gin analitik veya reklam gerezleri kullanmak istersek dnceden rizanizi ister ve bu politikay!
guncelleriz.

Cerezleritarayici ayarlarinizdan silebilir veya engelleyebilirsiniz. Bunlar olmadan giris yapilamaz, sepet ve dil segimi hatirlanmaz.
5. Odeme operatérinin sayfasinda (Stripe, Przelewy24) o operatérin cerez politikasi gecerlidir.

12. Guvenlik

Riske uygun teknik ve organizasyonel dnlemler kullaniyoruz; bunlar arasinda sifreli baglanti (HTTPS), Hesaba tek kullanimlik kodla
giri, giris denemelerinin sinirlandiriimasi, ¢alisanlarin verilere erisiminin kisitlanmasi ve iki faktorlt kimlik dogrulama destegiyle
glvenli hale getirilmis Magaza yonetim paneli girisi yer alir.

13. Bu politikadaki degisiklikler

Kanun veya kullandigimiz araglar degistiginde bu politikay! degistirebiliriz. Gincel strdm, en Ustte yUrarltk tariniyle birlikte her
zaman Magazada mevcuttur.
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