Displuno

Displuno online magazasinin Satis Kosullari
14 Kasim 2026 tarihinden itibaren gecerlidir.

§ 1. Satici veiletisim

1.

displuno.com adresinde erisilebilen Displuno online magazasi ("Magaza"), P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA
(Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe Janusz Ciosek Wielka Reklama) unvani altinda faaliyet gosteren, Polonya
Ekonomik Faaliyetler Merkezi Sicili ve Bilgi Sistemi'ne (CEIDG) kayitll, is adresi ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun,
Polonya olan, vergi kimlik numarasi (NIP) 832-000-27-20, AB KDV numarasi PL8320002720, istatistik numarasi (REGON)
730018779 olan sahis isletmesi sahibi Janusz Ciosek ("Satici”) tarafindan isletilmektedir.

“Displuno®, Saticinin ticari unvanidir (markasidir). Magazada kurulan her sézlesmenin tarafi Saticidir,
Firmalar, kamu ihaleleri, reklam ajanslari ve toptan satis dahil tm konularda Saticiyla iletisim:
« e-posta: info@displuno.com,

+ telefon: +48 2211314 16 (operatorinizan tarifesine gore Ucretlendirilir), is gUnlerinde pazartesiden cumaya, 8:00-16:00
(Polonya saati),

. lletisim (https://displuno.com/tr/iletisim) sayfasindaki iletisim formu,
« postaadresi: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonya.
iade ve sikayet adresi: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonya.

Saticiyla Lehge ve ingilizce iletisim kurabilirsiniz. Siparisin verildigi Magaza strimdnin dilindeki (Almanca, Fransizca, ispanyolca,
italyanca, Felemenkge, Cekce, Slovakca, isvecce, Danca, Portekizce, Rumence, Macarca, Ukraynaca, Bulgarca, Yunanca,
Estonca, Fince, irlandaca, Hirvatga, Litvanca, Letonca, Maltaca, Norvecce, Slovence veya Tirkge) mesajlar mimkin oldugunda o
dilde, aksi takdirde ingilizce yanrtlanr.

§ 2. Tanimlar

1.
2.
3.

Musteri —Magazayi kullanan veya Saticiyla sézlesme kuran gergek kisi, tizel kisi ya da tUzel kisiligi olmayan kurulus.
TUketici — dogrudan ticari veya mesleki faaliyetiyle ilgili olmayan bir sézlesme kuran gergek kisi MUsteri.

TUketici haklarina sahip girisimci — dogrudan ticari faaliyetiyle ilgili bir sozlesme kuran ve sézlesmenin igeriginden, ozellikle
CEIDG'de agiklanan faaliyet konusundan, s6zlesmenin kendisi icin mesleki nitelik tagimadidi anlasilan gergek kisi MUsteri (§ 11).

Kurumsal MUsteri — firmalar, kamu sektort kurumlari, reklam ajanslari ve toptan alicilar dahil olmak Gzere ne Tuketici ne de
TUketici haklarina sahip girisimci olan MUsteri.

Uriin — Magazada sunulan mal, ¢zellikle teshir sistemleri, fon duvarlari, roll up bannerlar, tezgahlar ve promosyon masalari,
standlar, bayraklar, gadirlar, gergeveler, aydinlatma, etkinlik mobilyalari ve aksesuarlar.

Kisisellestirilmis Urtin — MUsterinin belirledigi 6zelliklere gore veya bireysel intiyaglarini karsilamak Uzere Uretilen, 6zellikle
MUsterinin dosyasindan veya tasarimindan basilan ya da MUsterinin belirledigi 6I¢U, renk, konfiglrasyonda veya isaretlerle
yapilan Uriin (8 8).

Sozlesme — Saticl ile MUsteri arasinda Magaza aracilidiyla veya bir teklif temelinde kurulan Uriin satis sézlesmesi.

Hesap — MUsterinin Magazaya giris yapmasini, verilerini kaydetmesini, siparislerini ve belgelerini gorinttlemesini ve kendisine
atanan Fiyat Seviyesinin fiyatlarindan yararlanmasini saglayan elektronik hizmet.

Firma Hesabi — firma bilgilerinin (unvan ve vergi kimlik numarasi veya AB KDV numarasi) kaydedildigi Hesap.

. Fiyat Seviyesi — bir Hesaba atanan fiyatlar dizisi: "Perakende” (varsayilan), “Kurumsal”, "Reklam ajansi” veya “Toptan" (§13).

is gunleri — Polonya'daki resmi tatiller haric pazartesiden cumaya kadar olan gunler.

§ 3. Elektronik hizmetler ve teknik gereksinimler

1.

Saticl, Magazada su elektronik hizmetleri Ucretsiz olarak sunar: Urln yelpazesine géz atma ve arama, sepet ve siparis verme
(hizli siparis formu araciligiyla dahil), Hesap ve Firma Hesabi, Fiyat Seviyesi basvurulari ile iletisim ve teklif talebi formlari.
Magazayi kullanmak igin internet erisimi olan bir cihaza, JavaScript destekli gincel bir web tarayicisina, Magazanin ¢alismast igin
gerekli gerezlerin ve tarayici depolamasinin etkin olmasina ve aktif bir e-posta adresine intiyaciniz vardir.

MUsteri, belirttigi e-posta adresine gonderilen tek kullanimlik bir kodla (sifresiz) Hesaba giris yapar. Kod 15 dakika gegerlidir. Bir
giris oturumu en fazla 30 gln veya ¢ikis yapana kadar surer. Belirli bir e-posta adresinden giris yapmadan verilen siparisler, o
adresle giris yapildiktan sonra Hesapta gortundar.

Firma Hesabi olan bir MUsteri, Hesaba baska kisileri davet edebilir ve onlara yonetici (kisileri yonetir), siparis veren (Firma Hesabi
icin siparis verir) veya 6deyen (6deme yapar ve belgeleri indirir) rolint verebilir. Davet, ancak davet edilen kisi kabul ettikten
sonra gegerli olur. Kime erisim verildiginden Firma Hesabinin sahibi sorumludur ve erisimi istedigi zaman geri alabilir.

Hesap sozlesmesi, bu Satis Kosullari kabul edildikten sonrailk giriste belirsiz streli olarak kurulur. MUsteri, Hesaptaki “Hesabi sil”
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dagmesini kullanarak veya info@displuno.com adresinden Hesabin silinmesini talep ederek s6zlesmeyi istedigi zaman
feshedebilir. MUsteri ayrica Hesapta verilerinin bir kopyasini indirebilir. Saticinin kanunen saklamasi gereken veriler (¢r. siparisler
ve faturalar) gerekli stire boyunca saklanir. Satici bu sézlesmeyi dnemli bir nedenle (6r. mevzuat degisikligi, Magazanin
kapanmasi) 14 gunlUk bildirim stresiyle, MUsterinin bu Satis Kosullarini agir sekilde inlal etmesi halinde ise bildirim stresi
olmaksizin feshedebilir.
MuUsteri, formlarda ve mesajlarda dahil olmak Uzere hukuka aykirt igerik saglamamali ve Magazanin igleyisini aksatmamalidir.

7. Elektronik hizmetlerin kullanimi, k&t amaglh yazilim, kimlik avi (phishing) veya iletimlerin ele gegiriimesi gibi olagan internet
risklerini igerir. MUsteri glncel yazilim kullanmali ve girig kodlarini asla paylasmamalidir. Satici higbir zaman e-posta veya
telefonla 6deme karti bilgileri ya da giris kodlari istemez.

8. Elektronik hizmetlerle ilgili sikéyetler info@displuno.com adresine gonderilebilir. Satici 14 gun iginde yanit verir.

§ 4. Urlinler ve fiyatlar

1. Fiyatlar, Polonya'ya teslimat igin Polonya zlotisi (PLN), diger Ulkelere teslimat igin avro (EUR) olarak hesaplanir. MUsteri
Magazada baska bir para birimi de segebilir (Magaza varsayilan olarak, destekleniyorsa teslimat Glkesinin para birimini dnerir). Bu
durumda Magaza fiyatlari, para birimi segicinin yaninda gosterilen tarihli Polonya Ulusal Bankasi (NBP) ortalama kuruyla,
6demenin doviz cevirme maliyetini karsilamak igin %2 ekleyerek cevirir (Avrupa Ekonomik Alani disindaki tlkelerin para birimleri
icin %3,5; PLN ve EUR icin ek Ucret yoktur). Sepette ve 6deme adiminda gosterilen segilen para birimindeki tutarlar baglayicidir
ve tahsil edilen tutarlardir.

2. TuUketiciler dahil Firma Hesabi olmayan MUsterilere brut fiyatlar, yani KDV dahil fiyatlar gosterilir. Firma Hesabi olan MUsterilere ve
6deme adiminda kurumsal alimi segen MUsterilere, 4. fikraya gore KDV eklenen net fiyatlar gosterilir. MUsteri, KDV ve teslimat
dahil ddenecek toplam tutari siparis vermeden dnce sepette ve 6deme adiminda gorur.

3. Fiyatlar, Hesaba atanan Fiyat Seviyesine baglidir (§ 13). Bazi UrUnler ve Fiyat Seviyeleri icin siparig miktarina bagl kademeli
fiyatlar uygulanir; bunlar Uriin sayfasinda gésterilir.

4. KDV:

« Polonyaigi teslimatta Polonya KDV orani uygulanir,

» Tuketicilere ve gegerli AB KDV numarasi olmayan diger MUsterilere bagka bir AB Glkesine teslimatli satislarda, topluluk igi
mesafeli mal satisina iliskin kurallar gerektirdiginde KDV teslimat Glkesinde gegerli oranda alinir; KDV orani ve tutari siparis
verilmeden dnce sepette gosterilir,

+ 6deme adiminda teslimat Glkesine ait ve VIES sisteminde otomatik olarak dogrulanan bir AB KDV numarasi giren baska bir AB
Ulkesindeki Kurumsal Musteri, %0 oraniyla topluluk ici mal teslimi kapsaminda satin alir (tersine vergilendirme — reverse
charge, KDV alici tarafindan hesaplanir),

+  Avrupa Birligi disina teslimatta (mal ihracati) %0 KDV oranini uygular ve ihracat faturasi dizenleriz; bu durumda Magazadaki
fiyatlara KDV dahil degildir ve teslimat Glkesindeki ithalat gumruk vergileri, ithalat vergileri ve gimrtkleme Ucretleri aliciya
aittir (8§ 7(7)).

5. Bir fiyat indirildiginde, Uriinin indirimden énceki 30 gin igindeki en diisuk fiyatini da gdsteririz. Kampanyalar Urintn yaninda
gOsterilen sure boyunca gegerlidir ve yalnizca segili Fiyat Seviyeleriigin gegerli olabilir.

6. Her Urliniin stok durumu ve tahmini génderim suresi gosterilir. Bazi Urlinler veya varyantlar yalnizca talep Gzerine mevcut olarak
isaretlenmistir — bunlar icin Satici bireysel bir teklif hazirlar (§ 16). Belirli bir tarinten itibaren mevcut olarak isaretlenen bir Uriin
on siparisle satin alinabilir (§5(7)).

7. Urln fotograflar temsilidir ve Urliniin pargasi olmayan érnek grafikler veya ekipman gosterebilir. Urlin sayfasindaki agiklama,
varyantlar ve parametreler baglayicidir. Ekrandaki renkler, monitor ayarlarina bagli olarak gergek renklerden biraz farkli olabilir.

8. Magazadaki duyurular, reklamlar ve fiyat listeleri, Polonya Medeni Kanunu madde 71 anlaminda s6zlesme kurmaya davettir.

§ 5. Siparigler ve S6zlesmenin kurulmasi

1. Siparis vermek icin MUsteri Uriinleri sepete ekler, varyantlari ve miktari seger, e-posta adresini, teslimat ve fatura bilgilerini
(kurumsal alimda — unvani ve vergi kimlik numarasini veya AB KDV numarasini) girer, bir 6deme yontemi seger, bu Satis
Kosullarini kabul eder ve "Odeme yukimldligayle siparis ver" dugmesine tiklar.

Siparigler bir Hesaba giris yapmadan verilebilir.

3. Siparisi verdikten sonra MUsteri, siparigin alindigini onaylayan bir e-posta alir. Sézlesme, 4. fikra sakli kalmak Gzere, Musterinin bu
e-postayi aldigi anda kurulur. E-posta; siparis ayrintilarini, teslimat dahil fiyati, Saticinin bilgilerini ve kurallara ve érnek forma
baglantiigeren cayma hakki bilgisini icerir. Bu Satig Kosullari ve diger belgeler Magazada indirilebilir, kaydedilebilir ve yazdirilabilir
bir bicimde mevcuttur.

4. Siparis, talep Gzerine mevcut bir Urin, teslimat Gcreti otomatik olarak hesaplanamayan bir Uriin veya Avrupa Birligi disina
teslimat (§ 7(7)) igeriyorsa, Magaza bunu onay gerektiren bir siparis olarak kabul eder. Satici hazirlik stresini ve teslimat Gcretini
e-postayla onaylar ve genellikle 1is giind iginde bir proforma fatura (Avrupa Birligi disina teslimatta ayrica kartla 6deme
baglantist) gonderir. Bu durumda Sozlesme, MUsteri bu e-postada belirtilen tutari 6dediginde kurulur. O zamana kadar her iki
taraf da siparisten masrafsiz olarak vazgecebilir; § 6 (4) 'te belirtilen stre igcinde 6denmeyen bir siparis iptal edilir.
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5. Sézlesme kurulduktan sonra bir Uriiniin mevcut olmadigi anlasilirsa, Satict Misteriyi gecikmeksizin bilgilendirir ve daha sonraki
bir teslimat tarihi veya yerine gegecek bir Griin 6nerir. Misteri kabul etmezse, Satici o Uriin igin ddenen tutarin tamamini ayni
odeme yontemiyle 14 gUn iginde iade eder.

6. Standartdisi Urtinler, Kisisellestirilmis Urtinler, bly(k miktarlar ve inale siparisleri bireysel bir teklif temelinde yerine getirilebilir (§
14-16).

7. Onsiparis. Belirli bir tarinten itibaren mevcut olarak isaretlenen bir Urin, Saticinin deposuna dogru yoldadir ve depoya
ulagmadan énce siparis edilip 6denebilir. Magaza, Uriin sayfasinda, sepette ve édeme adiminda Musterinin pesin édeme
yaptigini belirtir ve Saticinin Urini génderecedi tarihi gdsterir; MUsteri bunu siparis vermeden 6nce 6deme adiminda onaylar.
Siparis, kalemleriicin belirtilen tarihlerin en gec olanindan itibaren, genellikle o tarinten sonraki 2 is giint icinde tamamen
gonderilir. Depoya teslimat gecikirse Satict MUsteriyi gecikmeksizin e-postayla bilgilendirir ve yeni bir tarih bildirir; bu durumda
Musteri siparigi iptal edebilir ve Satici 6denen tutarin tamamini ayni 6deme yontemiyle 14 gun iginde iade eder. Bu, TUketicinin
yasal haklarini sinirlamaz.

§ 6. Odemeler ve faturalar

1. Kullanilabilen 6deme yontemleri teslimat Ulkesine, para birimine ve siparis tutarina baglidir. MUsteri bunlari siparis vermeden

once 6deme adiminda gordr. Magaza sunlari sunar:

«  ©deme karti, Apple Pay ve Google Pay — 6demeler Stripe Payments Europe, Ltd. (irlanda) tarafindan islenir,

«  BLIK ve aninda banka havalesi — Polonya'ya teslimatli PLN siparisleri icin; 6demeler PayPro S.A. (Przelewy24 hizmetinin
operatorU, Polonya) tarafindan islenir,

« proforma faturaya karsi geleneksel banka havalesi (pesin 6deme) — PLN ve EUR siparisleri igin.

2. YUksek tutarli siparisler (esik sepette gosterilir) ve onay gerektiren siparigler (§ 5(4)) ancak proforma faturaya karsi banka
havalesiyle pesin 6demeden sonra yerine getirilir; Avrupa Birligi digina teslimatta MUsteri, teslimat Gcretini igeren e-postadaki
baglanti Gzerinden kartla da 6deyebilir. Banka havaleleri yalnizca PLN ve EUR olarak kabul edilir: bdyle bir siparis bagka bir para
biriminde verilmisse ve kartla 6denmiyorsa, Magaza tutarlarini § 4(1)'e gére PLN veya EUR olarak gosterir.

3. Kart, BLIK veya aninda havale ile 6demede Musteri siparisi verdikten hemen sonra 6der. Operatér 6demeyi onayladiginda isleme
baslariz. Satici 6deme karti bilgilerini saklamaz — Musteri bunlari dogrudan operatore girer.

4. Geleneksel banka havalesinde MUsteri, banka hesap numarasini igeren proforma faturayi aldiktan sonra 7 gin iginde oder.
Odeme alindiginda isleme baslariz. Satici bu stre icinde denmeyen bir siparisi iptal edebilir ve MUsteriyi e-postayla bilgilendirir.

5. Saticivadeli 6deme kosullarini yalnizca bir Kurumsal MUsteriye taniyabilir: ticari kredi bagvurusunun olumlu
degerlendiriimesinden sonra ve belge bigiminde kurulan ayri bir sdzlesme kapsaminda (§ 14(6)) veya bir kamu kurumuyla kurulan
sozlesme bunu 6ngoriyorsa (§ 14(5)). Diger tim durumlarda, Kurumsal MUsteri tarafindan verilen siparisler dahil her siparis
gonderimden once %100 6denir.

6. Odenen her siparis icin Satici KDV'li fatura dizenler ve PDF olarak e-postayla génderir. MUsteri faturalari elektronik olarak almayi
kabul eder. Polonya'daki Kurumsal Musteriler igin faturalar, kanuna uygun olarak Polonya Ulusal e-Fatura Sistemi'nde (KSeF)
dazenlenir.

§7. Teslimat

1. Satici Uriinleri Polonya icine, diger tim Avrupa Birligi Ulkelerine ve Avrupa Birligi disindaki secili tlkelere teslim eder. Ulke listesi
Teslimat ve 6deme (https://displuno.com/tr/yasal-bilgiler/teslimat-ve-odeme) belgesinde yer alir. Diger Ulkelere teslimat, 8.
fikra sakli kalmak Uzere bireysel olarak kararlastirilabilir.

2. Hazirlik stresi:
. stoktaki Urlinler — ddemenin alinmasindan itibaren 1-2 is gina icinde génderilir,
« farkli stok durumuna sahip Uriinler — Uriinin yaninda gosterilen veya Sézlesme kurulmadan énce Satici tarafindan

onaylanan sUre iginde gonderilir (§ 5(4)),

+  Kisisellestirilmis Urinler ve teklife dayali siparisler — teklifte belirtilen sure icinde.

3. Taslyicilarin teslimat sureleri, teslimat Ucretleri ve buyuk boy ve palet gonderilerine iliskin kurallar, bu Satis Kosullarinin bir
pargasi olan "Teslimat ve 6deme” belgesinde agiklanmistir.

4. Urtnler, Saticinin lojistik ortaklarinin depolarindan génderilebilir. Kolide fatura veya fiyat bulunmaz — Satici faturayi e-postayla
gbénderir.

5. Tuketici, Urinin kaybolmasi veya hasar gérmesi riskini yalnizca Uriiniin kendisine veya tagiyici disinda kendisinin belirledigi bir
kisiye teslim edildigi andan itibaren tasir.

6. LUtfenkoliyiteslim alirken kontrol edin ve hasarliysa taglyiciyla birlikte bir hasar tutanagi dizenleyip fotograf gekin. Bu, konuyu
hizla gdzmemize yardimci olur. TUketici ve TUketici haklarina sahip girisimci igin bu, sikayetin kabul edilmesinin bir kosulu degildir.

7. Avrupa Birligi disina teslimat DAP (Incoterms 2020) olarak yapilir: Saticl, teslimat adresine kadar tasimayi MUsteriye 6demeden
once bildirilen fiyatla (§ 5(4)) organize eder ve 6der; teslimat Ulkesindeki ithalat gimrik vergileri, ithalat vergileri (6r. ithalat
KDV'si) ve gumrikleme Gcretleri aliclya aittir. Satici gonderiye bir inracat faturasi ekler. Teslimat stresi Avrupa Birligi
icindekinden daha uzundur ve gumrak islem stresini igermez. Alici koliyi veya gimrtk masraflarini 6ddemeyi reddederse,
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TUketicinin Glkesinin emredici hukuku aksini 6ngérmedikge, iade génderisinin masrafini ve taglyici ya da gimrdk idaresi
tarafindan alinan Ucretleri MUsteri karsilar.

8. SaticiRusya, Belarus, Kuzey Kore, iran, Suriye veya Kiba'ya, Kirm, Sivastopol veya Ukrayna Hikimeti'nin kontrolinde olmayan
diger Ukrayna topraklarina ya da yaptirimlara tabi kisi ve kuruluslara Uriin géndermez. Satici Ukrayna'daki adresleri 6demeyi
kabul etmeden 6nce kontrol eder. Yaptirimlar veya ihracat kontrol kurallari bir siparisin yerine getiriimesine izin vermiyorsa Satici
siparisi iptal eder ve 6denen tutarin tamamini iade eder.

9. Birlesik Krallik ve Norveg igin Satici su anda yalnizca 6deme adiminda unvani ile KDV numarasini veya sirket sicil numarasini giren
Kurumsal MUsterilerden siparis kabul eder.

§ 8. Kisisellestirilmis Uriinler ve baski dosyalari

1. Satici, teshir sistemleri icin grafikler ve baskilar dahil Kisisellestirilmis Urtinleri bireysel bir teklif temelinde Gretir. S6zlesme
kurulmadan énce Saticl, teklifte Uriinuin kisisellestirilmis oldugunu ve Tiketicinin bu Uriin bakimindan cayma hakki bulunmadigini
belirtir.

2. MuUsteri baski dosyasini teklifte belirtildigi sekilde, 6zellikle e-postayla veya bir indirme baglantisiyla, siparis numarasini belirterek
saglar. Dosyanin teknik gereksinimleri (format, 6l¢U, tasma payi, ¢ozUnUrlUk, renk uzayi) teklifte veya bir sablonda belirtilir.

3. Saticidosyay! yalnizca teknik agidan kontrol eder. Taraflar aksini kararlastirmadikga tasarimdaki igerigi, yazimi veya verileri
duzeltmez.

4. Dosya baskiya uygun degilse Satici baskidan dnce MUsteriyle iletisime geger. Hazirlik suresi dogru dosyanin alinmasindan
itibaren baslar.

5. Satici, MUsteriye onay icin bir gorsellestirme (prova) gonderebilir. Bunu yaptiysa baski, MUsteri gorsellestirmeyi belge bigiminde
(6r. e-postayla) onayladiktan sonra baslar ve onaylanan gérsellestirmeye uygun olarak yapilan bir Urn, tasarimin icerigi
bakimindan Sozlesmeye uygundur.

6. Mdasteri, baskiigin sagladigi grafiklere, metinlere, markalara ve géruntulere iligkin haklara sahip oldugunu ve bunlarin kullaniminin
Uguncu kisilerin haklarini veya kanunu ihlal etmedigini beyan eder. Satici, hukuka aykiri veya Gguncu kisilerin haklariniihlal eden
icerigi basmayi reddedebilir. Bu durumda siparisin o kismiigin yapilan 6demeyi iade eder.

7. Satici, MUsterinin talebi Gzerine bir grafik tasarim hazirlarsa, Musteri fiyatin tamamini 6dedikten sonra tasarimi, basiimasi ve
yayimlanmasi dahil siparis edildigi amag i¢in kullanabilir. Satic kaynak dosyalari yalnizca taraflar kararlastirirsa teslim eder.

8. Saticibaski dosyalarini yalnizca siparisi yerine getirmek ve olasi bir sikayeti ele almak igin, gédnderimden itibaren en fazla 12 ay
saklar. MUsteri talep etmedikge Satici dosyalari gelecekteki siparigler igin arsiviemez.

§ 9. Cayma hakki

1. Tdketici ve TUketici haklarina sahip girisimci, mesafeli Sozlesmeden herhangi bir gerekge géstermeksizin 14 gun iginde cayabilir.
Sure, MUsterinin (veya tastyic disinda kendisinin belirledigi bir kisinin) Uriint teslim aldi§i giin baglar. Bir siparis ayri ayri teslim
edilen birden fazla Uriin iceriyorsa stire, bunlardan sonuncusunun teslim alinmasiyla baslar.

2. Sozlesmeden caymak igin sire dolmadan bir beyanda bulunmak yeterlidir: S6zlesmeden burada cayin
(https://displuno.com/tr/yasal-bilgiler/cayma-bildirimi) formu araciligiyla (beyan onaylandiginda Satict, igerigini ve gonderildigi
tarin ile saati igeren bir alindi bildirimini hemen e-postayla génderir), info@displuno.com adresine e-postayla, Magazadaki
iletisim formu araciligiyla veya postayla. iade ve cayma (https://displuno.com/tr/yasal-bilgiler/iade-ve-cayma) belgesindeki,
ayrica PDF olarak (https://displuno.com/tr/yasal-bilgiler/cayma-bildirimi.pdf) da mevcut olan érnek formu kullanabilirsiniz.

3. Cayma hakkiKisisellestirilmis Urtnler, yani TUketicinin belirledigi 6zelliklere gére veya bireysel ihtiyaclarini kargilamak Gzere
Uretilen, hazir Uretilmemis Urlnler igin gegerli degildir (Polonya Tuketici Haklari Kanunu madde 38(1) (3)).

4. Tuketici tek bir Sézlesmeyle standart bir Uriin (6r. roll up kaseti, fon duvari iskeleti, bayrak diregi) ve kendi tasarimina gére
basilimis bir grafik satin aldiysa, cayma hakki standart UrinU kapsar, ancak grafigi kapsamaz. Bu durumda standart Urindn
sipariste veya teklifte belirtilen fiyatini iade ederiz.

5. Cayma, Urinln geri génderilmesi, masraflar ve geri édemelere iliskin ayrintili kurallar, bu Satis Kosullarinin bir parcasi olan “iade
ve cayma” belgesinde dizenlenmistir.

6. Kurumsal Misterinin yasal cayma hakki yoktur (§12(2)).

§ 10. Uriinlin Sézlesmeye aykirilidi (sikayetler)

1. Satici, Polonya Tuketici Haklari Kanunu uyarinca Tiketiciye ve TUketici haklarina sahip girisimciye karsi Uriinin Sézlesmeye
uygunlugundan sorumludur. Sorumluluk, Urintn teslim edildigi anda mevcut olan ve bu andan itibaren 2 yil iginde ortaya ¢ikan
sozlesmeye aykirihgr kapsar.

2. Sikayet info@displuno.com adresine e-postayla, Magazadaki iletisim formu araciligiyla veya § 1(4) teki adrese postayla
yapilabilir. Satici sikdyete, aldiktan sonra 14 gun iginde yanit verir.

3. Tuketicinin haklari ve Kurumsal MUsterilere iliskin prosedUr dahil ayrintilar, bu Satis Kosullarinin bir parcasi olan Sikayetler
(https://displuno.com/tr/yasal-bilgiler/sikayetler) belgesinde dizenlenmistir.

4. Satici Urinler igin ayri bir garanti vermez. Urlinle birlikte bir Gretici garantisi verilmisse, kosullari garanti belgesinde belirtilir.
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Garanti, Urinin Soézlesmeye aykirili§ina iliskin Tiketici haklarini ortadan kaldirmaz, sinirlamaz veya askiya almaz.

§ 11. Tuketici haklarina sahip girigsimci

1. Tuketicilere uygulanan mesafeli sozlesmeden cayma hakkina ve malin sozlesmeye aykiriligina iliskin hikimler (Polonya TUketici
Haklart Kanunu madde 7aa) ile haksiz sozlesme sartlarina karsi koruma (Polonya Medeni Kanunu madde 3855), TUketici haklarina
sahip girisimciye de uygulanir.

2. Sozlesmenin Musteri igin mesleki nitelik tastyip tasimadig, 6zellikle CEIDG'de agiklanan faaliyet konusuna gore belirlenir. Hesaba
kurumsal bir Fiyat Seviyesinin atanmasi S6zlesmenin niteligini belirlemez. Bu Satis Kosullarinin Kurumsal Masterilere iligkin olup
bu kurallarla gelisen htkamleri (§ 12-16) Tuketici haklarina sahip girisimciyi baglamaz.

§ 12. Kurumsal Musterilere iligkin hukumler

1. Bubdlim ve § 13-16 yalnizca Kurumsal MUsterilere uygulanir.

2. Kurumsal Misterinin mesafeli sézlesmeden yasal cayma hakki yoktur. Standart Urtinler yalnizca Saticinin onayiyla, belge
biciminde kararlastirilan kosullarla iade edilebilir.

3. Polonya Medeni Kanunu madde 558 § 1 uyarinca taraflar, Saticinin ayiplardan dogan yasal tekefful sorumlulugunu (rekojmia)
hari¢ tutar. Kurumsal MUsterilerin sikayetleri "Sikayetler” belgesinde agiklanan s6zlesmesel prosedUre gére ele alinir.

4. Saticinin Kurumsal Musteriye karsi herhangi bir hukuki dayanaktan dogan sorumlulugu, zararin ilgili oldugu siparigin net degeriyle
sinirlidir ve MUsterinin kendi musterileriyle kararlastirdigi cezai sartlar dahil yoksun kalinan kari veya dolayli zararlar kapsamaz.
Bu sinirlama, kasten verilen zararlara veya emredici hukuk uyarinca hari¢ tutulamayan sorumluluga uygulanmaz.

5. Taraflar farkli bir teslim kurali (6r. Incoterms® 2020) kararlastirmadik¢a, Urinin tasiyiciya teslim edilmesiyle birlikte Urinin
yararlari ve kilfetleri ile kazara kaybolmasi veya hasar gérmesi riski Kurumsal MUsteriye geger.

Fiyatin tamami 6denene kadar Urnler Saticinin milkiyetinde kalir (Polonya Medeni Kanunu madde 589).

7. Odemenin gecikmesi halinde Satici, ticari islemlerde asir gecikmelerin énlenmesine iliskin 8 Mart 2013 tarihli Polonya Kanunu
uyarinca ticari igslemlerde gecikme igin yasal faiz ve tahsil masraflari igin tazminat talep etmeye yetkilidir. Satici, 6denmemis
tutarlar 6denene kadar sonraki siparisleri askiya alabilir.

8. Kurumsal MUsteri, UrinU teslimattan sonra gecikmeksizin kontrol eder. Miktar eksiklikleri ve gérinir ayiplar teslimattan itibaren
5is gunu icinde, gizli ayiplar ise fark edilmelerinden itibaren 14 gin iginde, ancak en geg teslimattan 12 ay sonrasina kadar
bildirilmelidir.

9. Satici, mUcbir sebepten, dzellikle kamu makamlarinin kararlarindan, altyapi arizalarindan, hava olaylarindan ve tasiyicilarin veya
tedarikgilerin Saticinin kontroll disindaki gecikmelerinden kaynaklanan S6zlesmenin gecikmesinden veya ifa ediimemesinden
sorumlu degildir. Bu durumda hazirlik stresi buna gére uzar.

10. Kurumsal MUsteri, reklam yerlestirilmesi i¢in gerekli onay ve izinleri almaktan ve talimatlara uygun montajdan sorumludur. ISikli
Urdnler, uygun yetkinlige sahip bir kisi tarafindan elektrik tesisatina baglanmaldir.

1. Polonya digindaki bir Glkeden olan Kurumsal Misteri, Uriintn kullanilacag tGlkede gecerli olabilecek 6zel gereksinimleri karsilayip
karsilamadigini kontrol etmekten sorumludur ve bunlari S6zlesme kurulmadan énce Saticiya bildirir.

§ 13. Firma Hesabi ve Fiyat Seviyeleri

1. Hesabina firma bilgilerini kaydeden bir MUsteriye "Kurumsal” Fiyat Seviyesi taninabilir. "Reklam ajansi” ve "Toptan” Fiyat
Seviyeleri, Hesapta veya teklif talebi formu araciligiyla bagvurarak elde edilebilir.

2. Saticl, bir Fiyat Seviyesi tanimadan 6nce firmayi dogrular; 6zellikle KDV numarasini VIES sisteminde veya Polonya KDV mukellefleri
sicilinde, Ulusal Mahkeme Sicili (KRS) veya CEIDG'deki verileri, firma adinin eslesip eslesmedigini, firmanin web sitesini ve
e-posta adresinin alan adini kontrol eder. Dogrulama ve Fiyat Seviyesinin taninmasi otomatik olabilir. Belirsiz durumlar ve retler
Saticinin bir galisani tarafindan incelenir.

3. "Reklam ajans!" Fiyat Seviyesi; reklam, baski veya benzeri faaliyetlerde bulunan ve Urinleri kendi msterilerine hizmet vermekle
baglantili olarak satin alan firmalara agiktir. "Toptan" Fiyat Seviyesi, toptan miktarlarda satin alan veya Urnleri yeniden satan
Kurumsal MUsterilere agiktir; Satici bunu beyan edilen alim hacmine veya son 12 ayda yerine getirilen sipariglerin tutarina
baglayabilir.

4. Saticl, bir Fiyat Seviyesi tanindiginda MUsteriyi e-postayla bilgilendirir. Yeni Fiyat Seviyesinin fiyatlari, taninmasindan sonra
verilen sipariglere uygulanir.

5. Musteri tarafindan saglanan bilgilerin gergege aykiri veya giincel olmadidi anlasilirsa, dogrulama olumsuz sonuglanirsa ya da
Musteri bu Satis Kosullarint ihlal ederse, Satici bir Fiyat Seviyesi tanimayi reddedebilir veya onu degistirebilir. Satici degisikligi
Musteriye e-postayla bildirir. Degisiklik daha dnce verilen siparigleri etkilemez.

6. "Reklamajansi” ve "Toptan” Fiyat Seviyelerinin fiyat kosullari gizlidir. MUsteri bunlari yayimlamaz veya Gguncu kisilere agiklamaz.

§ 14. Firmalar ve kamu ihaleleri

1. Firmalar, 8deme adiminda unvani ve vergi kimlik numarasini veya AB KDV numarasini girerek Magazada satin alabilir ya da Teklif
talebi (https://displuno.com/tr/teklif-talebi) formunu kullanarak veya info@displuno.com adresinden teklif isteyebilir.
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2. Kamuihale prosedurlerive yasal esiklerin altindaki talepler dahil teklif taleplerine yanit olarak Satici, ihale makaminin belirttigi
bicimde ve sure icinde teklif sunar. ihale makami bir sire belirtmezse teklif, sunulmasindan itibaren 30 giin baglayicidir.

3. ihale belgeleri veya kamu ihale sézlesmesi bir konuyu bu Satig Kosullarindan farkli sekilde dizenliyorsa, séz konusu belgeler
onceliklidir. Bu Satis Kosullari geri kalan 6lgtde uygulanir.

4. Satici faturalari KSeF'te, inale makaminin belirttidi alici ve teslim alan bilgileriyle (¢r. alici olarak bir belediye ve teslim alan olarak
onun birimi) ve — kanun veya sézlesme gerektirdiginde — Polonya Elektronik Fatura Platformu (PEF) araciligiyla dizenler.
Kanunun gerektirdigi faturalar "bolunmus 6deme mekanizmasi” ibaresiyle isaretlenir.

5. Kamu kurumlari, kendileriyle kurulan bir sézlesme (6zellikle bir kamu ihale prosedirt sonucunda kurulan sézlesme) veya
kendilerine taninan ticari kredi (6. fikra) aksini dngérmedikge, diger tim Musteriler gibi fiyatin %100'Unu génderimden 6nce 6der.
Boyle bir s6zlesmede 6ngorilen 6deme vadesi, kanunun izin verdigi streyi (kural olarak faturanin tesliminden itibaren 30 gun)
asamaz.

6. Diger firmalar Magazada online olarak veya proforma faturaya karsi banka havalesiyle, génderimden énce %100 oder (§6).
Kurumsal MUsteri, mali belgeler dahil firma belgeleriyle birlikte Hesabindan, Ticari kredi (https://displuno.com/tr/ticari-kredi)
sayfasinda elektronik bir ticari kredi bagvurusu yapabilir. Satici bagvuruyu bir finansman ortaginin (bir faktoring sirketi veya kredi
sigortacisi) katilimiyla degerlendirir ve bu amagla, MUsterinin basvuruda verdigi rizayla, bagvurudaki verileri ve belgeleri ona
iletebilir. Satici ticari kredi taniyabilir, reddedebilir veya teminata (6r. bono) baglayabilir. Kredi limiti ve 6deme vadesi, belge
biciminde kurulan ayri bir sézlesmede belirlenir; bu sézlesme kurulana kadar her siparis pesin édenir. Satici, 6zellikle gecikmeli
o6demeler halinde kredi limitini degistirebilir veya geri alabilir; MUsteriyi e-postayla bilgilendirir ve bundan sonra verilen siparisler
gonderimden énce %100 ddenir.

7. ihale makaminin talebi Gzerine Satici, mevcut Urlin belgelerini (6r. teknik bilgi formlari, uygunluk beyanlari, yanmazlik sertifikalari)
teslimata ekler ve bir teslim tesellim tutanagiimzalar.

§ 15. Reklam ajanslari

1. UrUnleri kendi mUsterileri icin satin alan bir reklam ajansi, grafik stlidyosu, matbaa veya baska bir araci (“Ajans"), "Reklam ajansi”
Fiyat Seviyesiicin basvurabilir (§ 13).

2. Ajans, teslimat adresi olarak mUsterisinin adresini girerek dogrudan musterisine teslimat siparis edebilir. Kolide fatura, fiyat veya
tanitim materyali bulunmaz — faturayi yalnizca Ajans e-postayla alir. Gonderi etiketi, tasiyicinin gerektirdigi gonderici bilgilerini
ve iade adresiniigerir.

3. Kanunen Uriin veya ambalaj Gzerinde kalmasi gereken isaretler, dzellikle Uretici veya ithalatci bilgileri, CE isareti, uyarilar ve
guvenlik talimatlari yerinde kalir.

4. Ajans onay vermedikge veya Ajansin musterisiilgili siparisten bagimsiz olarak Saticiya basvurmadik¢a, Satici dogrudan satis
amaciyla Ajansin mUsterileriyle iletisime gegmez.

5. Satic, teslimat igin saglanan Ajans musterilerinin verilerini (ad soyad veya unvan, adres, telefon) Ajans adina, yalnizca teslimat,
hesaplasma ve sikayetlerin ele alinmasi amaciyla isler. Bu fikra, GDPR madde 28 anlaminda bir veri isleme s6zlesmesi
niteligindedir. Satici verilerin gizliligini ve glvenligini saglar, alt isleyenleri yalnizca gerekli 6lgtde (lojistik ve depolama ortaklari,
tastyicilar, BT hizmet saglayicilart) kullanir, kisisel veri ihlalini Ajansa gereksiz gecikme olmaksizin bildirir ve kanunen saklamasi
gereken veriler harig verileri siparis yerine getirildikten sonra siler.

6. Ajans, baskiicin sadlanan igerikten ve musterisinin onaylarindan § 8(6) kapsamindaki Misteri ile ayni sekilde sorumludur ve bu
bakimdan Saticiy1 GgUncu kigilerin taleplerine karsi tazmin eder.

§ 16. Toptan satis ve bireysel teklifler

1. Buyuk miktarlardaki, perakende zincirleri ve distribUtdrler i¢in olan ve duzenli teslimatlara yonelik siparisler ile talep Uzerine
mevcut Urnler ve Kisisellestirilmis UrGnler, Satici tarafindan bireysel bir teklif temelinde yerine getirilir. Talep, Teklif talebi
(https://displuno.com/tr/teklif-talebi) formu kullanilarak veya info@displuno.com adresine gonderilebilir.

2. Bir teklif, icinde belirtilen siire boyunca, stre belirtimemisse — Urliniin stok durumu sakli kalmak Gizere — 14 gin baglayicidir.
Sozlesme, Satici siparisi belge bigiminde (6r. e-postayla) onayladiginda kurulur.

3. Satici, toptan siparisin asgari tutarini veya miktarini teklifte belirtir. "Toptan” Fiyat Seviyesine ait kademeli fiyatlar, giris yaptiktan
sonra Urln sayfasinda gosterilir.

4. Saticitoptan siparisleri, génderimden énce fiyatin tamaminin pesin 6denmesinden sonra yerine getirir. Kisisellestirilmis Urtinler
igin teklif, Gretim baslamadan 6nce bir avans 6demesi ve gdnderimden dnce 6denecek bakiye dngoérebilir. Vadeli 6deme kosullari
yalnizca § 14(6)'ya gore taninan ve Saticinin teminata baglayabilecedi ticari kredi kapsaminda mumkindur.

5. Teslim kurali teklifte belirtilir (6r. Incoterms® 2020 kapsaminda DAP teslimat yeri). Teklif bunu belirtmiyorsa § 12(5) uygulanir.
Sozlesme kurulduktan sonra degistirilmesi veya iptal edilmesi Saticinin onayini gerektirir. Bu durumda Musteri, siparis tutarina
kadar, halihazirda yapiimis masraflari karsilar.

7. Toptan satis teklifinin kosullar gizlidir (§ 13(6) kiyasen uygulanir). Taraflar, bu Satis Kosullarina gore 6ncelikli olan ayri bir gergeve
sozlesme kurabilir.
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§ 17. Mahkeme digi uyusmazlik ¢6zimu

1. TUketici, mahkeme disi sikayet ve tazmin yollarindan, 6zellikle belediye veya ilge tuketici ombudsmaninin, tiketici érgutlerinin ve
Polonya'daki bolgesel Ticaret Denetim Mufettislikleri blnyesindeki daimi tlketici tahkim mahkemelerinin yardimindan
yararlanabilir. Bilgi ve kurulusglarin listesi: polubowne.uokik.gov.pl.

2. Baska bir AB Ulkesindeki TUketici, kendi Glkesindeki Avrupa TUketici Merkezi'nden yardim isteyebilir (Polonya'da:
konsument.gov.pl).

3. Buyollarabagvurmak istede bagldir. Satici, mahkeme disi tiketici uyusmazhigi ¢6zUmune katilmay! 6nceden taahhUt etmez. Bir
TUketicinin sikayetini reddederse, yanitinda boyle bir prosedure katiimayi kabul edip etmedigini belirtir.

§ 18. Kigisel veriler

Satici, MUsterilerin kisisel verilerinin sorumlusudur. Verilerin ve gerezlerin islenmesine iliskin kurallar Gizlilik politikasi
(https://displuno.com/tr/yasal-bilgiler/gizlilik-politikasi) belgesinde dizenlenmistir.

§19. Erisilebilirlik

Satici, Magazanin bilgisayarlarda ve telefonlarda, klavye ve ekran okuyucularla dahil olmak Uzere kolayca okunabilir ve kullanilabilir
olmasini saglar. Ayrintilar, bilinen sinirlamalar ve engellerin nasil bildirilecedi Erisilebilirlik beyani
(https://displuno.com/tr/yasal-bilgiler/erisilebilirlik) belgesinde agiklanmistir. Magazayi kullanmakta zorluk yastyorsaniz
info@displuno.com adresine yazin veya +48 22 113 14 16 numarasini arayin — Urnler hakkinda bilgi verir ve siparisinizi ayni kosullarla
baska bir kanaldan kabul ederiz.

§ 20. Son hukumler

1. BuSatis Kosullari, Magazada sabit bir adreste, indiriimesine, kaydedilmesine ve yazdiriimasina imkan veren bir bigimde Ucretsiz
olarak mevcuttur.

2. Sozlesmelere Polonya hukuku uygulanir. Bu hukuk segimi, TUketiciyi mutad meskeninin bulundugu Ulke hukukunun emredici
hudkudmlerinin sagladigi korumadan yoksun birakmaz.

3. Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi (CISG), Kurumsal Misterilerle kurulan
Sozlesmelere uygulanmaz. Kurumsal MUsterilerle uyusmazliklar, Saticinin is yerinin bulundugu yerdeki yetkili mahkeme
tarafindan ¢ozulur.

4. Satici bu Satis Kosullarini énemli nedenlerle, 6zellikle mevzuatin, Grdn yelpazesinin veya 6deme ve teslimat yontemlerinin
degismesi halinde degistirebilir. Degisiklik, yurtrltge girmesinden 6nce kurulan Sézlesmelere uygulanmaz. Hesabi olan
Musteriler, degisiklik yararlige girmeden en az 14 gun dnce e-postayla bilgilendirilir. Dedisikligi kabul etmeyen MUsteri Hesap
sozlesmesini feshedebilir.

5. Bu Satis Kosullari ve diger belgeler Lehce, ingilizce, Aimanca, Fransizca, ispanyolca, italyanca, Felemenkce, Cekge, Slovakga,
isvecce, Danca, Portekizce, Rumence, Macarca, Ukraynaca, Bulgarca, Yunanca, Estonca, Fince, irlandaca, Hirvatca, Litvanca,
Letonca, Maltaca, Norvegge, Slovence ve Turkge olarak mevcuttur. S6zlesme, MUsterinin siparisi verdigi Magaza strdmanun
dilinde kurulur. Diger dil sirumleri Lehg¢e strdmun gevirileridir. Farklilik halinde, Kurumsal MUsteriler bakimindan Lehge strdm
esas alinir; TUketiciler bakimindan ise her tarlG belirsizlik onlarin lehine yorumlanir.

6. Sunlar bu Satis Kosullarinin bir pargasidir: “Teslimat ve 6deme”, “iade ve cayma" (érnek cayma formuyla birlikte), "Sikayetler" ve
"Satici bilgileri”. Veri koruma kurallari "Gizlilik politikasi” belgesinde dUzenlenmistir.
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