Displuno

Sikayetler
14 Kasim 2026 tarihinden itibaren gegerlidir. Bu belge, Displuno magazasinin Satis Kosullarinin bir pargasidir. Satici: P.P.H.U. Janusz

Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonya, vergi kimlik numarasi (NIP) 832-000-27-20
(ayrintilar "Satici bilgileri" belgesindedir).

A. Tuketiciler ve tuketici haklarina sahip girigsimciler

1. Neden sorumluyuz
1. Polonya Tuketici Haklart Kanunu (madde 43a ve devami) uyarinca UrinUn s6zlesmeye uygunlugundan sorumluyuz.

2. Urtinin teslim edildigi anda mevcut olan ve bu andan itibaren 2 yil icinde ortaya cikan sézlesmeye aykiriliktan sorumluyuz. Bu
sUre icinde ortaya ¢ikan sdzlesmeye aykiriligin, aksini ispat etmedikge, teslim aninda mevcut oldugu varsayilir.

3. Sozlesmenin kendisi icin mesleki nitelik tasimadigi sahis isletmesi sahibine de ayni kurallari uygulariz (Polonya TUketici Haklari
Kanunu madde 7aa).

4. Sikayetler kisisellestirilmis Grlnler igin de gegerlidir. Kisisellestirilmis bir Grln, siparise ve onaylanan tasarima uyuyorsa
sozlesmeye uygundur. Onayladiginiz dosyada veya tasarimda bulunan bir icerik hatasi, Grindn sdzlesmeye aykirilidi degildir.

2. Sikayet nasil yapilir

1. Sikayetinizi su yollarla génderin:
- info@displuno.com adresine e-postayla,
« lletigim (https://displuno.com/tr/iletisim) sayfasindaki iletisim formu araciligiyla,
+ suadrese postayla: ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonya.

2. MUmkUnse sunlari belirtin: siparig numarasi, sorunun agiklamasi ve ne zaman fark ettiginiz, trin ve ambalajin fotograflari ve
talebiniz (onarim, degisim, fiyat indirimi veya stzlesmeden dénme). Bu belgenin sonundaki 6rnegi kullanabilirsiniz.

3. Bizimle iletisime gegmeden Urind geri gdndermeyin. Bunun gerekli olup olmadigini size bildirir ve masraflari bize ait olmak Gzere
teslim alinmasini organize ederiz.

3. Haklariniz
1. Urtin sézlesmeye uygun degilse onarilmasini veya degistiriimesini talep edebilirsiniz.

2. Segtiginiz ydntem imkansizsa veya bizim igin orantisiz masraflara yol agacaksa, onarim talep ettiginizde Grinud degistirebilir veya

degisim talep ettiginizde onarabiliriz. Her ikisi de imkénsizsa veya orantisiz masraflara yol agacaksa ikisini de reddedebiliriz.
3. Sudurumlarda fiyat indirimi veya sézlesmeden donme beyaninda bulunabilirsiniz:

- Urdnuonarmay veya degistirmeyi reddettiysek ya da bunu yapmadiysak,

«  sdzlesmeye aykirilik onarim veya degisime ragmen devam ediyorsa,

« sbOzlesmeye aykirilik, 5nceden onarim veya degisim yapiimaksizin fiyat indirimini veya sézlesmeden donmeyi hakli kilacak
kadar ciddiyse,

» beyanimizdan veya kosullardan, Grind makul bir stre iginde veya 6nemli bir zahmete yol agmadan sozlesmeye uygun hale
getirmeyecegdimiz agikga anlasiliyorsa.

Sozlesmeye aykirilik SGnemsizse s6zlesmeden dénemezsiniz.

5. Onarnimiveya degisimi makul bir siire icinde ve masraflari bize ait olmak Uzere gergeklestiririz. Urintn teslim alinmasi ve yeniden
teslim edilmesi masraflarini biz karsilariz.

6. Fiyatindirimi veya s6zlesmeden donme sonucunda 6denmesi gereken tutar gecikmeksizin, beyaninizi aldiktan sonra en geg 14
gun iginde iade edilir.

4. Sikayete yanitimiz
Sikéyeti aldiktan sonra 14 gUn iginde e-postayla veya postayla yanit veririz.
Bu sUre iginde yanit vermezsek sikayet kabul edilmis sayilir.

Sikayeti kabul etmezsek, yanitimizda sizi mahkeme disi uyusmazlik ¢6zUmu imkani ve bdyle bir prosedure katiimayi kabul edip
etmedigimiz hakkinda bilgilendiririz.

N

5. Tagima sirasinda olusan hasar

Latfen koliyi teslim alirken kontrol edin. Ambalaj hasarliysa kurye ile birlikte bir hasar tutanagi duzenleyin ve fotograf gekin. Bu,
konuyu hizla gézmemize yardimci olur, ancak sikéyetin kabul edilmesinin bir kosulu degildir.

Displuno - displuno.com - info@displuno.com Sayfa1/2



Displuno Sikayetler

6. Uretici garantisi

Ayri bir garanti vermiyoruz. Urlnle birlikte bir Gretici garantisi verilmisse, bundan garanti belgesindeki kosullarla yararlanabilirsiniz.
Garanti, Urdndn s6zlesmeye aykiriligina iliskin haklarinizi ortadan kaldirmaz, sinirlamaz veya askiya almaz.

7. Mahkeme digi uyusmazlik ¢c6zumu

Belediye veya ilge tUketici ombudsmanindan, tdketici 6rgutlerinden ya da Polonya'daki bélgesel Ticaret Denetim Mufettisligi
blUnyesindeki daimi tUketici tahkim mahkemesinden (polubowne.uokik.gov.pl) yardim alabilirsiniz. Diger AB Ulkelerindeki tuketiciler
kendi Ulkelerindeki Avrupa TUketici Merkezi'ne bagvurabilir.

B. Kurumsal Musteriler
1. Bubolum, tuketici haklarina sahip girisimci olmayan firmalar, kamu kurumlari, ajanslar ve toptan alicilar igin gegerlidir.

2. Ayiplardan dogan yasal tekefful sorumlulugu (rekojmia) hari¢ tutulmustur (Polonya Medeni Kanunu madde 558 § 1). Sikayetleri
asagidaki s6zlesmesel prosedUre gore ele aliriz.

3. Uruind teslimattan sonra gecikmeksizin kontrol edin. Miktar eksikliklerini ve gérinir ayiplari teslimattan itibaren 5 is guint iginde,
gizliayiplariise fark ediimelerinden itibaren 14 gUn i¢inde, ancak en geg teslimattan 12 ay sonrasina kadar bildirin.

4. Bildiriminizi siparis numarasi, ayibin agiklamasi ve fotograflarla birlikte info@displuno.com adresine gonderin. Talebimiz Gzerine
Urdnud veya bir numunesini incelemeye sunun.

5. Eksiksiz bir bildirimi aldiktan sonra 7 is gunu i¢inde yanit veririz.
Sikéyeti kabul edersek, kendi takdirimize gére Urlna degistirir veya onarir, yeniden Uretir, fiyati indirir ya da siparisin ayipli kismi
icin yapilan 6demeyi iade ederiz.

7. Sorumlulugumuz Satis Kosullarinin § 12(4) hukmdne gore sinirlidir. Tasima hasarlarini da teslimat sirasinda bir hasar tutanagiyla
tasiyiciya bildirin.

8. Kamuihalelerinde, sikayetleri farkli sekilde dizenliyorsa ihale sdzlesmesinin huktmleri dnceliklidir.

Ornek sikayet (istege bagl)
Alici: P.P.H.U. Janusz Ciosek WIELKA REKLAMA (Displuno magazast), ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonya,
info@displuno.com

Ad soyad/firmaadi: ...,

Adres ve e-posta: ...

Siparis numarasi ve teslimat tarini: ...,

Gl OraN: e

Sozlesmeye aykirihdin agiklamasi ve fark edildigi tarin: ...,

Talep (onarim / degisim / ...... tutarinda fiyat indirimi / sézlesmeden donme): ...,
Ekler (6r. fotograflar): ..o

Tarih ve imza (K&GIt SUrimiging: ..o
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